CAPITAL SERVICE S.A.

wyznaczamy kierunek

JestesSmy obecni na rynku finansowym od 1999 roku.

TWOJ SUKCES







CAPITAL SERVICE S.A.

Drodzy Panstwo,

CAPITAL SERVICE jest dynamicznie rozwijajaca Sie instytucja finansowa z wieloletnim
doswiadczeniem. Firma powstata w 1999 roku i posiada ponad 100 oddziatow pod
markg KredytOK na terenie Polski. To nie koniec! Wcigz planujemy otwiera¢ nowe,
w tym m.in. oddziaty partnerskie i oddziaty franczyzowe. Cechuje nas wiarygodnos¢,
a utrzymanie najwyzszych standardow obstugi i wysokiego zadowolenia Klientow
zarbwno obecnych, jak i tych, ktorzy dopiero skorzystaja z naszej oferty, jest dla nas
priorytetem.

Zakres oferowanych przez nas produktow jest systematycznie poszerzany, dlatego
mozliwosci wyboru odpowiedniego rozwiazania dla Klienta jest wiele. Chcemy dzieli¢
sie owocami naszego wieloletniego doswiadczenia i uksztattowanym know-how.

Jestesmy elastyczni i dostrzegamy rozne potrzeby naszych Partneréw, dlatego
umozliwiamy wspotprace w dwoch nowych modelach biznesowych. Wybierz najlepszy
dla siebie i zacznij zarabia¢ prowadzac oddziat partnerski lub oddziat franczyzowy.

Oferujemy kompleksowe wsparcie w prowadzeniu wlasnego biznesu.
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TWOJ PROFESJONALNY
PARTNER BIZNESOWY

¥

Do wszystkich przedsiewzie¢ podchodzimy rzetelnie i profesjonalnie. Jestesmy terminowi
i dziatamy zgodnie z zasadami etyki oraz standardami branzy finansowej. Polityka jakosci
jest dla nas niezmiernie wazna.



KTO ODPOWIADA ZA SUKCES
CAPITAL SERVICE?

Na sukces naszej firmy sktada sie wiele czynnikow. Najwazniejszym z nich jest zespot
kompetentnych profesjonalistow. Zatrudniamy tylko najlepszych! Nasza sita tkwi w ludziach.

Adam Kuszyk
Prezes Zarzadu

Kazimierz Dzietak
Zatozyciel i whasciciel spotki CS S.A.

Spotka Capital Service jest obecna na Gietdzie Papierow Wartosciowych, nalezymy réwniez
do Konferendji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce i Koalicji na rzecz Przyjaznej Rekrutadji,

wspottworzac standardy w tym zakresie.
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JESTESMY OTWARCI NA LUDZI

Dzieki duzej liczbie oddziatow jestesmy zawsze blisko naszych obecnych Klientow i osob, ktére
dopiero skorzystaja z naszych ustug.




STAWIAMY NA ROZWO)J!

Staramy sie zawsze wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom Klientow, ktorych satysfakcja jest
dla nas priorytetem. Wciaz rozwijamy sie, otwieramy kolejne placowki, stale pracujemy nad
poszerzaniem oferty.




KIM SA NASI KLIENCI?

Oferta KredytOK obejmuje szeroki wachlarz szybkich pozyczek dla Klientow
indywidualnych. To osoby poszukujace btyskawicznych i najbardziej

dogodnych dla siebie rozwigzan finansowych — minimum formalnosci,
decyzja w 15 minut, dyskrecja — to wszystko znajduja w oddziatach
KredytOK.




1 Pozyczka Odnawialna
Szybka pozyczka od 200 do 1000 zt;

2 Karta KredytOK

Innowacyjna forma wyptaty pozyczki objeta
szerokim pakietem ubezpieczeniowym;

3 ‘ Ztota Pozyczka

Pozyczka z zabezpieczeniem
na przechowywanym ztocie od 50 do 2000 zt;

4 Pozyczka Ratalna
Wygodna pozyczka od 1050 do 3000 zt
z niska miesieczna rata

i wiele innych planowanych.
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INNOWACYJNOSC OFERTY
CAPITAL SERVICE

« SAMODZIELNOSC w podejmowaniu decyzji kredytowej przy wsparciu systemu oceny
ryzyka Capital Service;

« RENTOWNOSC — unikalny w branzy finansowej system wynagradzania rozumiany jako
comiesieczny procentowy udziat w przychodach Capital Service;

« MOZLIWOSC decydowania o wysokoéci wiasnej prowizji.
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OSIAGNIJ SWOJ CEL Z CAPITAL SERVICE.
ZAUFAJ NAM!

PostanowilisSmy rozwingc system partnerski, poniewaz stawiamy na dynamiczna rozbudowe
dziafalnosci firmy. Otwieramy nowe oddziaty wiasne, partnerskie i franczyzowe. Chcemy
na biezaco aktualizowac sytuacje na rynku finansowym, powiekszac liczbe miast, w ktorych
nasi Partnerzy beda mogli otworzy¢ placowke pod marka KredytOK. Planujemy by¢ zawsze
o krok przed konkurencja! Dlatego tez zmienilismy wyglad naszych lokali na bardziej nowoczesny
— co takze wyrdznia nas na rynku finansowym. Oddziaty franczyzowe zachowajg spojnosc
wizualng, produktowg i systemowa.

17 lat doswiadczenia oraz ponad 100 otwartych placowek pokazuje, ze jesteSmy wiarygodnym,
statym i jakoSciowym partnerem biznesowym.




NASZA WIEDZA
ZAGWARANTUJE CI SUKCES

Specjalisci Capital Service posiadaja dogtebna wiedze w zakresie wszystkich aspektow
prowadzenia dziatalnosci, co przyczynia sie do optymalizacji procesu i harmonijnego
wspotdziatania wszystkich komponentow: sprzedaz/marketing, windykacja, IT/system, obstuga
prawna, system finansowy itp. Partner otrzyma wiec peten pakiet kompletnych i przetestowanych
rozwiazan.
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UDZIAt W RYNKU POZYCZEK
POZABANKOWYCH W ROKU 2014

4 MLD Zt

Zadtuzenie Polakow
w bankach

i firmach pozyczkowych

607 MLD Zt

. Zadtuzenie Polakéw w bankach

B  Zadtuzenie Polakow w firmach pozyczkowych



Rozwoj udzielonych pozyczek w sektorze instytucji pozyczkowych
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Zrédto: Szacunki ekspertéw KPF.

Rynek consumer finance.
Liczba umow kredytu konsumenckiego sektora bankowego
i instytucji pozyczkowych.

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013 2014

Liczba umoéw kredytu konsumenckiego
bankowego i instytucji pozyczkowych 9849 9354 8136 8985 10293
tacznie (tys. szt.)

Liczba udzielonych pozyczek przez

. o 1849 1845 2036 2285 2963
instytucje pozyczkowe (tys. szt.)

Udziat % liczby pozyczek w facznej
liczbie umow kredytu konsumenckiego  19% 20% 25% 25% 26%
bankowego i instytucji pozyczkowych

Zrédio: Szacunki ekspertow KPF; BIK.



WSPOLPRACA Z CAPITAL SERVICE
TO CZYSTY ZYSK

Partnerzy otrzymuja od nas pakiet niezbednych narzedzi i petne wsparcie na kazdym
kroku rozwijania swojego oddziatu.
Gwarantujemy:

* rozwoj biznesu pod znana i rozpoznawalna marka KredytOK;

« wykorzystanie bogatej wiedzy Capital Service zdobytej dzieki efektywnemu
zarzadzaniu siecig ponad 100 oddziatéw wtasnych;

« profesjonalne wsparcie Partneréw i jego pracownikow przez regionalnego
kierownika sprzedazy, dziaty Contact Center i HotLine oraz specjalnie powotanego
koordynatora ds. franczyzy;

» samodzielne podejmowanie decyzji kredytowych przy wsparciu systemu oceny
ryzyka kredytowego Capital Service;

* innowacyjny w branzy finansowej system wynagradzgnia rozumiany jako
comiesieczny, procentowy udziat w przychodach Ca




eslong strategie PR, wspierana ogdlnopolskimi i lokalnymi akcjami
arketingowymi;

ypracowany system standardow sprzedazy i jakosci obstugi Klientow;

jj:dnolity system informatyczny pozwalajacy na prace z Klientem w czasie
rzeczywistym;

« przekierowanie do placowki franczyzowej Klientéw z Contact Center
zainteresowanych pozyczka, jak rowniez mozliwos¢ wspotpracy z lokalnymi
posrednikami finansowymi;

* unikatowy system zarzadzania i szkolenia kadr;

» sprawdzony model windykadji;

» stabilno$¢ wspétpracy — oferta i rozwiazania produktowe dostepne na takich
samych zasadach, jak w placéwkach wtasnych;

* przejrzysty i prosty system raportawania oraz rozliczen z Partnerami.




POZNAJ
DWA NOWE
MODELE BIZNESOWE!




PLACOWKA PARTNERSKA
— TO LATWIEJSZE NIZ MYSLISZ!

» Oddziat partnerski moze zostac¢ otwarty w kazdym miescie, zalezy to wytacznie od Partnera.

« Wszystko odbywa sie niemal natychmiastowo: czas wdrozenia miedzy zgtoszeniem oferty
partnerskiej a otwarciem oddziatu wynosi do trzech dni.

» Wszelkie formalnosci zwiazane z adaptacja lokalu sg uproszczone, nie jest wymagane
oznaczenie oddziatu partnerskiego marka KredytOK.

» Brak zakazu konkurencji — w oddziale partnerskim wspotpracujesz z kim chcesz.

* Mozliwos¢ rozszerzenia obecnie prowadzonej dziatalnosci o wspotprace partnerska
z Capital Service.

JAK OTWORZYC ODDZIAt PARTNERSKI
Z CAPITAL SERVICE?

Krok pierwszy. Przedstawienie Partnerowi przez Capital Service:
— prezentagji o spotce i oddziale partnerskim,

— modelu finansowego,

— umowy o wspotpracy wraz z zatacznikami.

Krok drugi. Podpisanie umowy posrednictwa finansowego.

Krok trzeci. Przeprowadzanie szkolen i otwarcie placowki.

WYMAGANIA LOKALOWE

Lokal, ktory stanie sie oddziatem partnerskim, moze by¢ miejscem prowadzenia
obecnej dziatalnosci Partnera lub w nowej lokalizacji wybranej samodzielnie.
Capital Service nie narzuca wymogow ani standardow w tym zakresie.



TWORZENIE PLACOWKI FRANCZYZOWE)
— ZOBACZ, JAKIE TO tATWE

+ Oddziat franczyzowy moze zosta¢ otwarty w kazdym miescie, nie wykluczajac jednoczesnie
mniejszych miejscowosci.

« Wszystko odbywa sie btyskawicznie: okres realizacji miedzy zgtoszeniem oferty franczyzowej
a otwarciem oddziatu wynosi zaledwie 4-6 tygodni.

* Wszelkie formalnosci zwiazane z adaptacja lokalu i jego wyposazeniem Franczyzobiorca
ma mozliwos¢ zlecenia Capital Service, co w znacznym stopniu utatwi i usprawni otwarcie
oddziatu KredytOK.

Koszt otwarcia i dostosowania placowki o nowoczesnej wizualizacji wyposazonej w dwa
stanowiska obstugi ponosi Franczyzobiorca. Wizualizacja placowki franczyzowej opiera sie
na wypracowanej przez nas latami doswiadczen Ksiedze Standardow, ktora kreuje nowoczesng
marke dostosowang do zmieniajacych sie trendow rynkowych i wymagan Klientow.



JAK ZOSTAC FRANCZYZOBIORCA
CAPITAL SERVICE?

Krok pierwszy. Podpisanie umowy o zachowaniu poufnosci.

Krok drugi. Przekazanie Partnerowi przez Capital Service:

» modelu finansowego wraz z danymi historycznymi placowki wtasnej KredytOK;
* umowy franczyzowej o wspotpracy wraz z zatacznikami;

* prezentadji o spotce i franczyzie;

« podrecznika operacyjnego.

Krok trzeci. Podpisanie umowy franczyzowe;.

Krok czwarty. Rekrutacja, szkolenia i otwarcie placowki.

W
| —

WYMAGANIA LOKALOWE

Lokal, ktory stanie sie oddziatem franczyzowym, musi spetnia¢ pewng-stal
z czego kluczowym z nich jest lokalizacja — najlepiej, by miescit sie orlprzy gtownych szlakach
komunikacyjnych w miescie, na parterze budynku z witrynami, ktére bedzid mozna wykorzystac
do ekspozycji reklamy. Pomieszczenie musi mie¢ minimum 30 m?i oferpwadmozliwo$¢ montazu

pdardy i wymagania,

reklamy zewnetrzne;j.

e







W kazdym miescie ® Niski koszt 4|
Minimum formalnosci ® Wspolny system 4
Nowoczesny wyglad © Krotki czas realizacji =
Zespot wsparcia ® Rekrutacja i szkolenie
Wsparcie marketingowe




ZAPEWNIAMY KOMPLEKSOWA
POMOC IT

Capital Service gwarantuje wsparcie profesjonalnegc
z zakresu produktow i obstugi Klienta. Posiadam

— sprawdzony system informatyczny ¢

pracowat na tym samym,

Service. Opieka technic:

Podsumowuj



DOSTARCZAMY NOWOCZESNE
WSPARCIE MARKETINGOWE

Capital Service zapewnia Franczyzobiorcy petne wsparcie marketingowe. Te ustugi obejmuja:
» event z okazji otwarcia, hostessy, prezent w postaci pakietu startowego z gadzetami 7
promocyjnymi; LY
» cykliczne wsparcie ogdlnopolska kampania reklamowa; '
* biezace wsparcie w postaci materiatow reklamowych (prasa, radio, mobil, ulotki, plakaty);
« dostep do realizacji dodatkowych zamoéwien w e-sklepie;
* bezpfatne projekty graficzne.

Partner zyskuje rowniez mozliwos¢ realizacji wtasnych pomystow na akcje marketingowe
zaakceptowanych przez Capital Service — koszt whasny.




KOSZTY, KTORE PONOSI
CAPITAL SERVICE

1=

Wycena i dostarczenie
harmonogramu

adaptadji lokalu ——

i:l\ I

Dostarczenie
Projekt lokalu infrastruktury informatycznej
.

Zakup sprzetu
komputerowego

Przygotowanie, obstuga Akcje
i serwis systemu IT marketingowe

Bezptatny Wsparcie

— pakiet szkolen Contact Center ﬁ:
= o” @




INWESTYCJA ZE STRONY
FRANCZYZOBIORCY




DLACZEGO WSPOLPRACA ,
Z CAPITAL SERVICE TO DOBRY WYBOR?

* Oszczedzasz sobie wielu stresow! To my bierzemy na siebie cata odpowiedzialnos¢

prawno-administracyjna.

« Nie musisz zawracac¢ sobie gtowy biurokracja, byciem na biezaco ze zmieniajacymi sie
ustawami, organizacjq infrastruktury IT. Tak — to brak ograniczen — tym zajmujemy
sie my, a Ty mozesz wreszcie skupic si¢ na rozwoju wiasnego biznesu, sprzedazy

i zarzadzaniu placéwka.
* Rynek ustug finansowych podlega coraz gtebszym regulacjom. Prowadzenie biznesu
i zarzadzanie nim staje sie coraz bardziej skomplikowane. Jest to podstawowy argument

za tym, by dotaczy¢ do preznie dziatajacej sieci partnera o stabilnej pozycji rynkowej

od wielu lat.
« Siegasz po sprawdzone i bezpieczne rozwiazanie!
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DO KOGO KIERUJEMY NASZA OFERTE
SYSTEMU PARTNERSKIEGO?

Propozycja Capital Service jest skierowana do:
* podmiotéw majacych juz doswiadczenie na rynku pozyczkowym;

* podmiotow dziatajacych w modelu franczyzowym na rynku
finansowym;

* przedsiebiorczych 0sob poszukujacych nowych mozliwosci.

To nie tylko idealne rozwiazanie dla tych, ktorzy chca wejs¢ na lokalny
rynek z nowa firma, ale rowniez dla osob, ktére planuja dodatkowy biznes,
poniewaz prowadza juz jedng dziatalnosc.




KONTAKT

wspolpraca@capitalservice.pl
infolinia: 123 122 870
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