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hǎǘǊƻƱťƪŀΣ Řƴƛŀ 29 kwietnia 2016 r. 

{Ȋŀƴƻǿƴƛ tŀƵǎǘǿƻΣ  5ǊƻŘȊȅ LƴǿŜǎǘƻǊȊȅΗ 

² ƳƛƴƛƻƴȅƳ Ǌƻƪǳ ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ƎƱƽǿƴƛŜ ƴŀ ǇƻƪǊȅŎƛǳ ǎƛŜŎƛŊ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ŎŀƱƻǏŎƛ ƪǊŀƧǳΣ ǿ ŜŦŜƪŎƛŜ 

ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ Ǌƻƪǳ ƻǘǿƻǊȊȅƭƛǏƳȅ пр ƴƻǿȅŎƘ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ƎƱƽǿƴƛŜ ǿ tƻƭǎŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭƴŜƧ ƛ ȊŀŎƘƻŘƴƛŜƧΣ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ 

Ǌƻƪǳ ǎƛŜŏ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴŀ ƭƛŎȊȅƱŀ ƱŊŎȊƴƛŜ млр ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΦ ² Ǌƻku 2016 nie jest planowane otwieranie 

ǇƭŀŎƽǿŜƪ ǿƱŀǎƴȅŎƘΣ ǊƻȊǿƽƧ ǎƛŜŎƛ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴŜƧ ōťŘȊƛŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛŜ ƛ 

ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿŜΦ tƭŀŎƽǿƪŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŀ ǘƻ ƳƻŘŜƭ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅ ƴŀ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛǳ ƪƻƵŎƽǿƪƛ ƴŀǎȊŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ Řƻ 

punktu partnera natomiast ǇƭŀŎƽǿƪŀ ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿŀ ƧŜǎǘ ǿƛŜǊƴȅƳ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŜƴƛŜƳ ƴŀǎȊŜƧ ǿƱŀǎƴŜƧ 

ǇƭŀŎƽǿƪƛΦ hōŀ ƳƻŘŜƭŜ ŘŀƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǏǊƻŘƪƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǇŀǊǘƴŜǊŀ ƛ ŦǊŀƴŎȊȅȊƻōƛƻǊŎȅ ǿ 

ŀƪŎƧť ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŊ /!tL¢![ {9w±L/9Σ ŘŀƧŊŎ ǿ ȊŀƳƛŀƴ ǇŀǊǘƴŜǊƻƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǎǘƻǇȅ ȊǿǊƻǘǳ Ȋ 

ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǇƻǿȅȍŜƧ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƧΦ  

¢ǊŀŘȅŎȅƧƴŊ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴŊ ǎƛŜŏ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ ƻŦŜǊǳƧŊŎŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀǿŀǊŎƛŀ 

ǳƳƻǿȅ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ƴŀ ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ Ȋ ǿȅǇƱŀǘŊ ǏǊƻŘƪƽǿ ƴŀ tƻŎȊŎƛŜ Polskiej lub w .ŀƴƪǳ tƻŎȊǘƻǿȅƳΣ ǊƽǿƴƛŜȍ 

w kolejnym roku tŜƴ ƪŀƴŀƱ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōťŘȊƛŜ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴƛŜ ǊƻȊǿƛƧŀƴȅΦ  

W roku 2016 {ǇƽƱƪŀ ȊŀƳƛŜǊȊŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ƻŦŜǊƻǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ǎƛŜŎƛŀŎƘ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΦ 

² ŜŦŜƪŎƛŜ Ƴƻȍƭƛǿȅ ōťŘȊƛŜ ȊƴŀŎȊƴȅ ǇǊȊȅǊƻǎǘ ōŀȊȅ YƭƛŜƴǘƽǿΦ  

¢ŀƪ ȊƴŀŎȊŊŎȅ ǊƻȊǿƽƧ ǎƛŜŎƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƴƛƽǎƱ Ȋŀ ǎƻōŊ ŘǳȍŜ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŀ ƎƻǘƽǿƪƛΦ ¦ŘŀƱƻ 

ǎƛť ǘƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ƎƱƽǿƴƛŜ ŘȊƛťƪƛ ŜƳƛǎƧƻƳ ƻōƭƛƎŀŎƧƛΦ ² ŎŀƱȅƳ Ǌƻƪǳ нлмр {ǇƽƱƪŀ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱŀ ƪƛƭƪŀ ŜƳƛǎƧƛ 

ƴŀ ƱŊŎȊƴŊ ǿŀǊǘƻǏŏ ōƭƛǎƪƻ ол Ƴƭƴ ȊƱΦ !ǇŜǘȅǘ ǿ ǘȅƳ Ȋŀkresie na  rok 2016 szacowany jest na poziomie 20-

ол Ƴƭƴ ȊƱΦ tƻȊȅǎƪŀƴŜ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǏǊƻŘƪƛ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ōťŘŊ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŜ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŊ 

ŀƪŎƧť ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŊΦ  

h ƛƭŜ Ǌƻƪ нлмр ǎǘŀƱ ǇƻŘ ȊƴŀƪƛŜƳ ǇƻǎȊŜǊȊŜƴƛŀ ǎƛŜŎƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǘƻ ǿ Ǌƻƪǳ нлмс ƧŜǎǘŜǏƳȅ ƛ ōťŘȊƛemy 

ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴƛ ƴŀ ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛǳ ǎƪŀƭƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƻǇƛŜǊŀƧŊŎ ǎƛť ƻ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ŀƪǘȅǿŀ ƛ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ ² ŜŦŜƪŎƛŜ ȊƴŀŎȊŊŎƻ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǿȊǊƻǎƴŊŏ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŏ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ ƳƛŜǊȊƻƴŀ ǘŀƪƛƳƛ 

ǿǎƪŀȋƴƛƪŀƳƛ Ƨŀƪ wh9 ŎȊȅ wh!Φ L ǘŀƪ ǇƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ ƪǿƛŜǘƴƛŀ нлмс ǊΦ ȊŀƳƛŜǊȊŀƳȅ ȊŀƻŦŜǊƻǿŀŏ ǿ 

ǇƭŀŎƽǿƪŀŎƘ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƛ ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿȅŎƘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǇƻȊŀōŀƴƪƻǿŜ ƛƴƴȅŎƘ ŦƛǊƳ ƻǊŀȊ ƪǊŜŘȅǘȅ 

ōŀƴƪƻǿŜΣ ŀ ǿ ƴƛŜŎƻ ŘŀƭǎȊŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ƛ ƛƴƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƴŜΦ  

5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ȊǿƛťƪǎȊȅƳȅ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ ƴƛŜ ŀƴƎŀȍǳƧŊŎ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ŀƪǘȅǿƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘΦ  

!ƪǘǳŀƭƴƛŜ ōŀȊŀ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ YƭƛŜƴǘƽǿ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘȅ YǊŜŘȅǘhY ǿȅƴƻǎƛ ƻƪƻƱƻ пл ǘȅǎΦ όƴŀ ƪƻƴƛŜŎ 

Ǌƻƪǳ нлмр ōȅƱƻ ǘƻ ор ǘȅǎΦ ŀ нлмп ǊΦ му ǘȅǎΦύ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀƳƛ ōǳŘȍŜǘƻǿȅƳƛ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ Ǌƻƪǳ 9ƳƛǘŜƴǘ 

ǎǇƻŘȊƛŜǿŀ ǎƛť ōŀȊȅ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƻƪƻƱƻ ул ǘȅǎΦ YƭƛŜƴǘƽǿΦ hƪƻƱƻ ǇƻƱƻǿŀ YƭƛŜƴǘƽǿ ǇƻǎƛŀŘŀ ǇƻȍȅŎȊƪƛ 

ǊŀǘŀƭƴŜΣ ŘǊǳƎŀ ǇƻƱƻǿŀ ǘȊǿΦ αŎƘǿƛƭƽǿƪƛέΦ 5ƻ ƪƻƵŎŀ Ǌƻƪǳ ȊŀƪƱŀŘŀƳȅ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǳŘȊƛŀƱǳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ 

ǊŀǘŀƭƴȅŎƘ Řƻ ƻƪƻƱƻ сл-тл҈Φ {ȊƪƻŘƻǿƻǏŏ ƧŜǎǘ ȊƎƻŘƴŀ Ȋ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀƳƛ ƛ ƴƛŜ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀ ǇƛŜǊǿotnych 

ȊŀƱƻȍŜƵ ōǳŘȍŜǘƻǿȅŎƘΦ  

 

¢ŀƪ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴȅ ǿȊǊƻǎǘ ōŀȊȅ YƭƛŜƴǘƽǿ Ƴŀ ōȅŏ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ 

ōǊŀƴŘƻǿŀƴȅŎƘ ƳŀǊƪŊ YǊŜŘȅǘhY ǿ ǇƭŀŎƽǿƪŀŎƘ ƻōŎȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Řƻ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ȊŘŀƭƴŜƧΦ 5ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǘŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƧŜǎǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 

Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳΥ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪƛŜƳΣ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿȅŎƘ ƛ ƻōǎƱǳƎƛ YƭƛŜƴǘŀ ǿ ǿŜǊǎƧƛ ƻƴ-

line.  
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tƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ L± ƪǿŀǊǘŀƱǳ нлмр Ǌƻƪǳ 9ƳƛǘŜƴǘ ǘǿƻǊȊȅ DǊǳǇť YŀǇƛǘŀƱƻǿŊΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǎƪƱŀŘ ǿŎƘƻŘȊŊ dwa 

podmioty w 100% kontrolowane przez Emitenta: Komtod sp. z o.o. SKA oraz Capital Service Brand 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ tƻŘƳƛƻǘȅ ǘŜ ǎŊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ Řƻ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛ ƳŀƪǎȅƳŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘΣ ǿ ǘȅƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƳŀǊƪŀƳƛ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ Řƻ ƻōǊƻǘǳ ǇƻǊǘŦŜƭŀƳƛ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ 

9ƳƛǘŜƴǘ ƴƛŜ ǿȅƪƭǳŎȊŀ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ǇƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ƎǊǳǇȅ ƪŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ ƻ ƪƻƭŜƧƴŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅΣ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ 

ǊƻȊǿŀȍŀƴŀ ƧŜǎǘ ƻǇŎƧŀ ǿȅŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜƧ ȊŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊ /!tL¢![ {9wL/9 {Φ!Φ  

tƻƴƛȍŜƧ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƳȅ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǎƪƻƴǎƻƭƛŘƻǿane dane finansowe Emitenta za 2015 r. i okres 

ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅΥ 

ŘŀƴŜ ǿ ǘȅǎΦ ȊƱ    

kategoria: 

2015 r. 2014 r. zmiana %          

rok do roku 

sǳƳŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ  58 649 37 400 56,82 

zysk netto 8 449 2 275 271,4 

ƪŀǇƛǘŀƱȅ ǿƱŀǎƴŜ 16 258 7 744 109,94 

ǎǳƳŀ ŀƪǘȅǿƽǿ 57 720 16 216 255,94 

 

²ƛŘŀŏΣ ȍŜ DǊǳǇŀ YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ ȊƴŀŎȊŊŎƻ ȊǿƛťƪǎȊȅƱŀ ǎƪŀƭť ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ȊŀŎƘƻǿǳƧŊŎΣ ŀ ƴŀǿŜǘ ȊƴŀŎȊŊŎƻ 

ǇƻǇǊŀǿƛŀƧŊŎ ǎǿƻƧŊ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ǘŜƴ ǘǊŜƴŘ ƧŜǎǘ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴȅ ǿ Ǌƻƪǳ нлмсΦ   

²ƛŜǊȊȅƳȅΣ ȍŜ ǿ ŜŦŜƪŎƛŜ ǇƻŘƧťǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ Ǌƻƪǳ нлмс ǳǘǊȊȅƳŀƳȅ ǿȅǎƻƪŊ ŘȅƴŀƳƛƪť ǿȊǊƻǎǘǳ 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǇƻǇǊŀǿƛƳȅ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŏ ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ŀƪǘȅǿƽǿΦ 

.ŀǊŘȊƻ ŘȊƛťƪǳƧŜƳȅ tŀƵǎǘǿǳ Ȋŀ ȊŀǳŦŀƴƛŜ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ CAPITAL SERVICE w jej drodze dynamicznego 

ǊƻȊǿƻƧǳ ƛ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ȊƴŀŎȊŊŎŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǊȅƴƪƻǿŜƧΦ  

 

5ȊƛťƪǳƧť ƛ ǇƻȊƻǎǘŀƧť Ȋ ǿȅǊŀȊŀƳƛ ǎȊŀŎǳƴƪǳ, 

         

                                                           
                                                                                                        ______________________ 
     

                                               Adam Kuszyk 
                               tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ CAPITAL SERVICE S.A.  
                                        GRUPA CAPITAL SERVICE  
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I. {ǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŜ ½ŀǊȊŊŘǳ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ /!tL¢![ {9w±L/9 Ȋŀ 

okres od dnia 1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku 

1. LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƧŜŘƴƻǎǘŎŜ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧ 

1.1. 5ŀƴŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧΥ 

WŜŘƴƻǎǘƪŀ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŀ CAPITAL SERVICE S.A.  

Forma prawna: ǎǇƽƱƪŀ ŀƪŎȅƧƴŀ 

Siedziba: hǎǘǊƻƱťƪŀΣ ǳƭΦ WΦ YƻǊŎȊŀƪŀ то 

Kraj rejestracji: Polska 

Podstawowy przedmiot ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΥ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ 

hǊƎŀƴ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ ǊŜƧŜǎǘǊΥ {ŊŘ wŜƧƻƴƻǿȅ Řƭŀ aƛŀǎǘŀ {ǘƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ²ŀǊǎȊŀǿȅ 

ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΣ ·L± ²ȅŘȊƛŀƱ DƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ 

YǊŀƧƻǿŜƎƻ wŜƧŜǎǘǊǳ {ŊŘƻǿŜƎƻΣ Yw{ ллллплтмнт 

Numer statystyczny REGON: 145914495 

NIP: 758-235-17-11 

Telefon: +48 29 694 4820  

Faks: +48 29 764 5988 

Adres poczty elektronicznej: biurozarzadu@capitalservice.pl  

Strona internetowa: http://www.capitalservice.pl  
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1.2. !ƪǘǳŀƭƴȅ ǎƪƱŀŘ ƻǊƎŀƴƽǿ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧ ƛ ƧŜƎƻ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƻƪǊŜǎǳ 

ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊŜƎƻ Řƻ Řƴƛŀ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ 

1.2.1. ½ŀǊȊŊŘ {ǇƽƱƪƛ 

¶ Adam Kuszyk - tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ 

WŜŘȅƴȅƳ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ ½ŀǊȊŊŘǳ SǇƽƱƪƛ /!tL¢![ {9w±I/9 {Φ!ΦΣ ǇŜƱƴƛŊŎȅƳ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧť tǊŜȊŜǎŀ 

½ŀǊȊŊŘǳ ƧŜǎǘ Pan Adam Kuszyk - aōǎƻƭǿŜƴǘ ²ȅŘȊƛŀƱǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘǳ _ƽŘȊƪƛŜƎƻΣ 

mŜƴŀŘȍŜǊǎƪƛŎƘ ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘ ǿ {zkole GƱƽǿƴŜƧ Handlowej w Warszawie, Certyfikowany 

!ǳŘȅǘƻǊ ²ŜǿƴťǘǊȊƴȅ όTƘŜ LƴǎǘƛǘǳǘŜ ƻŦ LƴǘŜǊƴŀƭ !ǳŘƛǘƻǊǎύΣ ōƛŜƎƱȅ ǊŜǿƛŘŜƴǘ. hŘ нлмм Řƻ ǇƻƱƻǿȅ н014 r. 

5ȅǊŜƪǘƻǊ Cƛƴŀƴǎƻǿȅ ƛ ²ƛŎŜǇǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ ƘƻƭŘƛƴƎǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴƻ ς ƳŜŘƛƻǿŜƎƻ {a¢ {Φ!Φ ²ŎȊŜǏƴƛŜƧ 

ƳΦƛƴΦ 5ȅǊŜƪǘƻǊ Cƛƴŀƴǎƻǿȅ wƻƭƳŜȄ {Φ!Φ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƎƻ ŀƪŎƧƻƴŀǊƛǳǎȊŀ LƴŘȅƪǇƻƭ {Φ!Φ, mŜƴŀŘȍŜǊ ǿ !ƎƻǊŀ 

S.A. (holding mediowy), Deloitte oraz BDO. 

W okresie od 1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ƳƛŀƱȅ ƳƛŜƧǎŎŜ 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ǎƪƱŀŘȊƛŜ ½ŀǊȊŊŘǳ {ǇƽƱƪƛΥ 

W dniu 21 grudnia 2015 tŀƴ YŀȊƛƳƛŜǊȊ 5ȊƛŜƱŀƪ ȊƱƻȍȅƱ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧť ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ tǊŜȊŜǎŀ ½ŀǊȊŊŘǳ {ǇƽƱƪƛ 

CAPITAL SERVICE S.A. Rada Nadzorcza pǊȊȅƧťƱŀ ǘť ǊŜȊȅƎƴŀŎƧť ƛ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻŘǿƻƱŀƱŀ tŀƴŀ !ŘŀƳŀ 

Kuszyka ze stanowiska ²ƛŎŜǇǊŜȊŜǎŀ ½ŀǊȊŊŘǳ ǇƻǿƛŜǊȊŀƧŊŎ ŦǳƴƪŎƧť tǊŜȊŜǎŀ ½ŀǊȊŊŘǳΦ 

 

1.2.2. Rada Nadzorcza 

 ² ǎƪƱŀŘ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧΣ ƴŀ ŘȊƛŜƵ 31 grudnia 2015 roku wchodzili: 

¶ Adam Kowalczuk - tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ 

!ōǎƻƭǿŜƴǘ ²ȅŘȊƛŀƱǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘǳ ²ŀǊǎȊŀǿǎƪƛŜƎƻ ƻǊŀȊ ǇǊƻƎǊŀƳǳ 9ȄŜŎǳǘƛǾŜ a.! 

Uniwersytetu Warszawskiego i University of Illinois, tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ tƻŘƭŀǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ 

YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƎƻ {ǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ ǿ .ƛŀƱȅƳǎǘƻƪǳ ƻǊŀȊ ²ƛŎŜǇǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ tƻŘƭŀǎƪƛŜƧ CǳƴŘŀŎƧƛ wƻȊǿƻƧǳ 

wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ ǿ .ƛŀƱȅƳǎǘƻƪǳ, tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ {ǘŜƪƻǇ {Φ!Φ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΣ [ǳƳƛŜǊŜ {ǇΦ 

Ȋ ƻΦƻΦ ǿ .ƛŀƱȅƳǎǘƻƪǳΣ !.½ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎ {ǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΣ t/5 .ƛŀ-bŜǘ {ǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ ǿ .ƛŀƱȅƳǎǘƻƪǳΦ 

Adam Kowalczuk jest ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ƎǊǳǇŊ tƻŘƭŀǎƪƛŜƧ CǳƴŘŀŎƧƛ wƻȊǿƻƧǳ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ ƻŘ мффрǊΦ tŜƱƴƛ 

ŦǳƴƪŎƧť 5ȅǊŜƪǘƻǊŀ CƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ƎǊǳǇȅ tCww ƻǊŀȊ 5ȅǊŜƪǘƻǊŀ ½ŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ŦǳƴŘǳǎȊŜƳ ƪŀǇƛǘŀƱƻǿȅƳ 

(VC). 

¶ Tomasz Filipiak - ²ƛŎŜǇǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ 

!ōǎƻƭǿŜƴǘ ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘǳ _ƽŘȊƪƛŜƎƻΣ ƪƛŜǊǳƴŜƪ CƛƴŀƴǎŜ ƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŏΦ hŘ мффр Ǌƻƪǳ ȊŘƻōȅǿŀƱ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ Ƨŀƪƻ ŀƴŀƭƛǘȅƪ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅΣ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ƳΦƛƴΦ Řƭŀ I{./ Dϧ! {ŜŎǳǊƛǘƛŜǎ tƻƭǎƪŀ {Φ!ΦΣ 5ƻƳǳ 

aŀƪƭŜǊǎƪƛŜƎƻ .h| {Φ!ΦΣ tƛƻƴŜŜǊ t¢9 {Φ!Φ hŘ нллм Ǌƻƪǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƱ ŀƪǘȅǿŀƳƛ ς ǇƻŎȊŊǘƪƻǿƻ ǿ tŜƪŀƻ 

Pioneer PT9 {Φ!ΦΣ ƻŘ нллр ǿ aƛƭƭŜƴƴƛǳƳ ¢CL {Φ!ΦΣ ƻŘ нллт Řƻ нллф Ǌƻƪǳ ǿ 5²{ ¢CL {Φ!Φ tƻǎƛŀŘŀ ƭƛŎŜƴŎƧť 



RAPORT ROCZNY 2015 

   

 

10 
 

ƳŀƪƭŜǊŀ ǇŀǇƛŜǊƽǿ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅŎƘ όƴǊ фллύΦ /ȊƱƻƴŜƪ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ YǊȅƴƛŎƪƛ wŜŎȅƪƭƛƴƎ {Φ!ΦΣ !ǊǘŜǊƛŀ 

{Φ!ΦΣ [ŀǊƪΦǇƭ {Φ!Φ hŘ нлмн ǊΦ ǿǎǇƽƱǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭ ŦƛǊƳȅ ŘƻǊŀŘŎȊŜƧ LƴǾŜstSight. 

¶ !ǊǘǳǊ {ŀǘǳǊƴƛƴ YƻȊƛƻƱ ς /ȊƱƻƴŜƪ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ 

!ōǎƻƭǿŜƴǘ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ tƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ƛ {ǘŀǘȅǎǘȅƪƛ ό{ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧύΦ 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 

ȊŘƻōȅǿŀƱ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ ŘȅǊŜƪǘƻǊŀ ǿ tYh .t {Φ!ΦΣ b.tΣ .ŀƴƪǳ ¢ǳǊȅǎǘȅƪƛ {Φ!ΦΣ wŀƛŦŦŜƛǎŜƴ ς 

Centrobanku {Φ!ΦΣ .ŀƴƪǳ |ƭŊǎƪƛƳ {Φ!ΦΣ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ȊŀǏ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ tǊŜȊŜǎŀ ½ŀǊȊŊŘǳ ƛ 5ȅǊŜƪǘƻǊŀ 

ZarzŊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ǿ .{Y [ŜŀǎƛƴƎ {Φ!ΦΣ 5yrektora ZŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ƛ ǿǎǇƽƱǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀ ǿ YǊŀƪƻǿǎƪƛƳ 

LƴǎǘȅǘǳŎƛŜ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ {ǇΦ Ȋ ƻΦ ƻΦ ƻǊŀȊ CƛƴǘŜŎƘ {ǇΦ Ȋ ƻΦ ƻΦΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ tǊŜȊŜǎŀ ½ŀǊȊŊŘǳ 

AmerBrokers S.A. 

¶ Jadwiga Suchecka - /ȊƱƻƴŜƪ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ 

9ƪƻƴƻƳƛǎǘƪŀ Ȋ ōƻƎŀǘȅƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳΣ ƪǘƽǊŜ ȊŘƻōȅǿŀƱŀ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿ ȊŀƪƱŀŘŀŎƘ 

ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴȅŎƘ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ ŜƪƻƴƻƳƛǎǘȅΣ ǿ ǘȅƳ р ƭŀǘ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊȅƳΣ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ȊŀǏ ǿ 

.ŀƴƪǳ tYh .t ƻκhǎǘǊƻƱťƪŀΦ tƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ мфур ǊΦ Řƻ ŎƘǿƛƭƛ ƻōŜŎƴŜƧ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǿƱŀǎƴŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 

ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŊΦ hŘ Ǌƻƪǳ мфут ȊŀǎƛŀŘŀ ǿ wŀŘȊƛŜ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ {ǇƽƱŘȊƛŜƭƴƛ 5ƻƳ IŀƴŘƭƻǿȅ αY¦tL9/έ ǿ 

hǎǘǊƻƱťŎŜΣ ǇŜƱƴƛŊŎ ŦǳƴƪŎƧť ǇǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎŜƧ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧΦ 

¶ KazimiŜǊȊ 5ȊƛŜƱŀƪ - /ȊƱƻƴŜƪ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ 

5ƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ ƛ ƪǊŜŀǘȅǿƴȅ ƳŜƴŀŘȍŜǊΦ {ǘǳŘƛƻǿŀƱ  ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǿ !ƪŀŘŜƳƛƛ [Ŝƻƴŀ YƻȋƳƛƵǎƪƛŜƎƻ ǿ 

²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ bƛŜǇǊȊŜǊǿŀƴƛŜ ƻŘ мффф Řƻ нлмр Ǌƻƪǳ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƱ ǎǇƽƱƪŊ ŀƪŎȅƧƴŊ CAPITAL 

SERVICEΦ ¢ǿƽǊŎŀ ǎƛƭƴŜƧ ƛ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴŜƧ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ Ŧƛƴŀƴǎƽǿ ƻǎƻōƛǎǘȅŎƘ ƳŀǊƪƛ YǊŜŘȅǘhYΦ tƻǎƛŀŘŀ с-

ƭŜǘƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ōŀƴƪƻǿȅƳ όǇŀǊǘƴŜǊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅ ƻŘŘȊƛŀƱŜƳ ƧŜŘƴŜƎƻ Ȋ ōŀƴƪƽǿύ ƻǊŀȊ 

ƪƛƭƪǳƴŀǎǘƻƭŜǘƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǇƻŘƳƛƻǘǳ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǳǎƱǳƎ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΦ 

W okresie od 1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku ƳƛŀƱȅ ƳƛŜƧǎŎŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿ 

ǎƪƱŀŘȊƛŜ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ {ǇƽƱƪƛΥ 

W dniu 21 grudnia 2015 Nadzwyczajne ²ŀƭƴŜ ½ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛŜ ƻŘǿƻƱŀƱƻ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƛ 

²ƛŎŜǇǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎŜƎƻ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ tŀƴŀ !ǊǘǳǊŀ Saturnina YƻȊƛƻƱa, ǇƻǿƻƱǳƧŊŎ ƴŀ ƧŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŜ 

Pana Tomasza Filipiaka. NWZ ǇƻǿƻƱŀƱƻ ƴŀ /ȊƱƻƴƪŀ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ tŀƴŀ YŀȊƛƳƛŜǊȊŀ 5ȊƛŜƱŀƪa.   

1.3. ½ƴŀŎȊŊŎȅ ŀƪŎƧƻƴŀǊƛǳǎȊŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧ 

{ǘǊǳƪǘǳǊť !ƪŎƧƻƴŀǊƛŀǘǳ {ǇƽƱƪƛΣ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ sprawozdania ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇƻƴƛȍǎȊŀ 

tabela: 
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Tabela. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ !ƪŎƧƻƴŀǊƛŀǘǳ {ǇƽƱƪƛ 

Akcjonariusze Liczba akcji ¦ŘȊƛŀƱ ǿ 
kapitale 
ȊŀƪƱŀŘƻǿȅƳ ҈ 

[ƛŎȊōŀ ƎƱƻǎƽǿ ¦ŘȊƛŀƱ ǿ ƻƎƽƭƴŜƧ 
ƭƛŎȊōƛŜ ƎƱƻǎƽǿ ƴŀ 
WZA (%) 

YŀȊƛƳƛŜǊȊ 5ȊƛŜƱŀƪ 4.000 100 4.000 100 

Razem 4.000 100 4.000 100 

1.4. Informacja o odbytych Walnych Zgromadzeniach  

² нлмр ǊΦ ƳƛŀƱo miejsce jedno Walne Zgromadzenie oraz trzy Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia. 

{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǘŜǊƳƛƴƽǿ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ƻōǊŀŘ ȊŀǿƛŜǊŀ ǇƻƴƛȍǎȊŀ ǘŀōŜƭŀ: 

Tabela. Informacja o odbytych Walnych Zgromadzeniach 

Rodzaj Zgromadzenia Data i miejsce obrad 
Walnego Zgromadzenia  

         Przedmiot obrad Walnego 
Zgromadzenia  

Zwyczajne Walne 
Zgromadzenie  

2015-06-29Σ hǎǘǊƻƱťƪŀ ¶ Rozpatrzenie i zatwierdzenie 
ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ ½ŀǊȊŊŘǳ  Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 
{ǇƽƱƪƛ ƻǊŀȊ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ 
finansowego za ǳōƛŜƎƱȅ Ǌƻƪ ƻōǊƻǘƻǿȅΦ 

¶ tƻŘȊƛŀƱ Ȋȅǎƪǳ Ȋŀ ǳōƛŜƎƱȅ Ǌƻƪ ƻōǊƻǘƻǿȅΦ 

¶ ¦ŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ŀōǎƻƭǳǘƻǊƛǳƳ /ȊƱƻƴƪƻƳ 
½ŀǊȊŊŘǳ ƻǊŀȊ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ z 
wykonania przez nich obowƛŊȊƪƽǿΦ 

¶ Zatwierdzenie sprawozdania z pracy 
wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ {ǇƽƱƪƛ za ǳōƛŜƎƱȅ Ǌƻƪ 
obrotowy. 

¶ ¦ǎǘŀƭŜƴƛŜ ƭƛŎȊōȅ /ȊƱƻƴƪƽǿ wŀŘȅ 
bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ {ǇƽƱƪƛ LL ƪŀŘŜƴŎƧƛ. 

¶ ¦ǎǘŀƭŜƴƛŜ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ƛ ȊŀǎŀŘ 
przyznawania wynagrodzenia 
/ȊƱƻƴƪƻƳ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ {ǇƽƱƪƛ. 

 

Nadzwyczajne Walne 
Zgromadzenie  

2015-10-08Σ hǎǘǊƻƱťƪŀ ¶ ²ȅǊŀȍenie zgody na zbycie poprzez 
wniesienie aportem zorganizowanej 
ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿa {ǇƽƱƪƛ Řƻ 
{ǇƽƱƪƛ YƻƳǘƻŘ {ǇƽƱƪŀ Ȋ ƻΦƻΦ {.K.A. 

 

Nadzwyczajne Walne 
Zgromadzenie 

2015-10-нфΣ hǎǘǊƻƱťƪŀ ¶ ²ȅǊŀȍŜƴƛŜ ȊƎƻŘȅ ƴŀ zawarcie przez 
ǎǇƽƱƪť /!tL¢![ {9w±L/9 {ǇƽƱƪŀ 
!ƪŎȅƧƴŀ Ȋ ƻǎƻōŊ ǘǊȊŜŎƛŊ ǳƳƻǿȅ 
ƻŘŘŀƴƛŀ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ Řƻ ƻŘǇƱŀǘƴŜƎƻ 
korzystania 

Nadzwyczajne Walne 
Zgromadzenie  

2015-12-нмΣ hǎǘǊƻƱťƪŀ ¶ ½Ƴƛŀƴȅ ǿ ǎƪƱŀŘȊƛŜ wŀŘy Nadzorczej 
{ǇƽƱƪƛΦ 
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1.5. Informacja o audytorze 

Badanie sprawozdania finansowego za rok 2015 ȊƻǎǘŀƱƻ ȊƭŜŎƻƴŜ {ǇƽƱŎŜ .5h {ǇΦ ȊΦ ƻΦƻΦ  Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ 

²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ ¦ŎƘǿŀƱŀ bǊ мпκнлмр wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǿȅōƻǊǳ ōƛŜƎƱŜƎƻ 

ǊŜǿƛŘŜƴǘŀ ǿŜǎȊƱŀ ǿ ȍȅŎƛŜ Ȋ ŘƴƛŜƳ ǇƻŘƧťŎƛŀΣ ǘƧΦ нм ƎǊǳŘƴƛŀ нлмр ǊΦ 

 

.5h ǘƻ ƎƭƻōŀƭƴŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŜ ǳǎƱǳƎƛ ŀǳŘȅǘƻǊǎƪƛŜΣ ƪƻƴǎǳƭǘƛƴƎƻǿŜ ƛ ŘƻǊŀŘŎȊŜΦ .5h ƴŀ 

ǏǿƛŜŎƛŜ ǇƻǿǎǘŀƱŀ ǿ мфсо Ǌƻƪǳ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ŦƛǊƳ ƪƻƴǎǳƭtingowych Wielkiej Brytanii, Holandii, 

bƛŜƳƛŜŎΣ YŀƴŀŘȅ ƻǊŀȊ {ǘŀƴƽǿ ½ƧŜŘƴƻŎȊƻƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ȊƱŊŎȊȅƱȅ ǎǿƻƧŜ ǎƛƱȅΣ ǿƛŜŘȊť ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ŘŀƧŊŎ 

ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƧ ǎƛŜŎƛ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿ .ƛƴŘŜǊ {ŜƛŘƳŀƴ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ DǊƻǳǇΦ tƻ ŘȊƛŜǎƛťŎƛǳ ƭŀǘŀŎƘ 

dynamicznego rozwojǳΣ ǇƻǿƛťƪǎȊƻƴŀ ƻ ƴƻǿȅŎƘ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ ŦƛǊƳŀ ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎƛƱŀ ǎƛť ǿ .ƛƴŘŜǊ 5ƛƧƪŜǊ hǘǘŜ 

& Co. 

W Polsce .5h ǊƻȊǇƻŎȊťƱŀ ǎǿƻƧŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿ мффм Ǌƻƪǳ. BȅƱŀ ǘƻ ƧŜŘƴŀ Ȋ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ŦƛǊƳ 

audytorsko-doradczych.  Portfolio Klientƽǿ .5h ǘǿƻǊȊŊ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǇƻŘƳƛƻǘȅ Ȋ α[ƛǎǘȅ рллέ 

ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǇƻƭǎƪƛŜƧ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛ ƴƻǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƴƪƛƴƎǳ ŘȊƛŜƴƴƛƪŀ αwȊŜŎȊǇƻǎǇƻƭƛǘŀέΣ 

ŀ ǘŀƪȍŜ ǏǊŜŘƴƛŜ ŦƛǊƳȅ ǇƻƭǎƪƛŜ ƛ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜΣ ŦƛǊƳȅ ǊƻŘȊƛƴƴŜΣ ǎǇƽƱƪƛ ƎƛŜƱŘƻǿŜ ƻǊŀȊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ 

finansowe.   

1.6. YǊƽǘƪŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ {ǇƽƱƪƛ 

1.6.1. Opis ƘƛǎǘƻǊƛƛ {ǇƽƱƪƛ ƛ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ 

1999 r. 
tŀƴƛ aŀǊǘŀ 5ȊƛŜƱŀƪ ǊŜƧŜǎǘǊǳƧŜ ƧŜŘƴƻƻǎƻōƻǿŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŊ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻΦ 

Listopad 

2001 r. 

5ƻ ƻŦŜǊǘȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ȊƻǎǘŀƧŜ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ǿƱŀǎƴȅ produkt 

ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅΦ 

{ǘȅŎȊŜƵ 

2003 r. 

wƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƪƻƴŎŜǇŎƧť ōǳŘƻǿȅ ǿƱŀǎƴŜƧ 

ǎƛŜŎƛ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǇƻŘ ƳŀǊƪŊ !ŎǘƛǾŀрллΦ bŀ ƪƻƴƛŜŎ нлло Ǌƻƪǳ ǎƛŜŏ ǿƱŀǎƴŀ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ 

ƭƛŎȊȅ нл ǇƭŀŎƽǿŜƪΦ 

tŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪ 

2003 r. 

tŀƴ YŀȊƛƳƛŜǊȊ 5ȊƛŜƱŀƪ ǊŜƧŜǎǘǊǳƧŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŊ ǇƻŘ ŦƛǊƳŊ CAPITAL 

SERVICE YŀȊƛƳƛŜǊȊ 5ȊƛŜƱŀƪΣ ƪǘƽǊŀ ƪƻƴǘȅƴǳǳƧŜ ǇƻŘƧťǘŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ zakresie 

dalszego rozwoju. 

{ǘȅŎȊŜƵ нллу 

r. ς DǊǳŘȊƛŜƵ 

2009 

5ŀƭǎȊŀ ŜƪǎǇŀƴǎƧŀ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŀ ƛ ǊƻȊōǳŘƻǿŀ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴŜƧ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǇƻŘ ƳŀǊƪŊ 

!ŎǘƛǾŀрллΦ 5ƻ ƪƻƵŎŀ нллф Ǌƻƪǳ ǇƻǿǎǘŀƧŜ мл ƴƻǿȅŎƘ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΣ ŀ ƻƎƽƭƴŀ ƭƛŎȊōŀ 

ǇƭŀŎƽǿŜƪ ǿȊǊŀǎǘŀ Řƻ олΦ 

 

DǊǳŘȊƛŜƵ 

2010 r. 

 

{ǇƽƱƪŀ ǘǿƻǊȊȅ ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀŎƘ ŎŜƴǘǊŀƭƛ ǿƱŀǎƴȅ /hb¢!/¢ /9b¢9wΦ DƱƽǿƴȅƳ 

ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƴƻǿŜƎƻ ŘȊƛŀƱǳ ƧŜǎǘ ƻōǎƱǳƎŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŀ Klientƽǿ {ǇƽƱƪƛΦ 

tŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪ 

2011 r. 

{ǇƽƱƪŀ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ƴŀȊǿȅ ƳŀǊƪƛ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴŜƧ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ 

na Yw95¸¢hY ƻǊŀȊ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ŦƻǊƳȅ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ 
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Listopad 

2011 r. 

wŜōǊŀƴŘƛƴƎ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ !ŎǘƛǾŀрлл ƴŀ Yw95¸¢hYΦ 5ŀƭǎȊŀ ŜƪǎǇŀƴǎƧŀ 

terytorƛŀƭƴŀ ƛ ǊƻȊōǳŘƻǿŀ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǇƻŘ ƳŀǊƪŊ Yw95¸¢hYΦ 5ƻ ƪƻƵŎŀ 

нлмм Ǌƻƪǳ ǇƻǿǎǘŀƧŜ у ƴƻǿȅŎƘ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΣ ŀ ƻƎƽƭƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ǿȊǊŀǎǘŀ Řƻ оуΦ 

DǊǳŘȊƛŜƵ 

2011 r. 
{ǇƽƱƪŀ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ȊƳƛŀƴȅ ŦƻǊƳȅ ǇǊŀǿƴŜƧ ƴŀ ǎǇƽƱƪť ŀƪŎȅƧƴŊΦ 

{ǘȅŎȊŜƵ 

2012 r. 

bŀǎǘťǇǳƧŜ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧŀ ǿ Yw{ ȊƳƛŀƴȅ ŦƻǊƳȅ ǇǊŀǿƴŜƧ {ǇƽƱƪƛΦ tƻǿǎǘŀƧŜ CAPITAL 

SERVICE SǇƽƱƪŀ Akcyjna Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ hǎǘǊƻƱťŎŜ, Ȋ ƪŀǇƛǘŀƱŜƳ ȊŀƪƱŀŘƻǿȅƳ 

ǿȅƴƻǎȊŊŎȅƳ пΦлллΦлллΣлл t[bΦ WŜŘȅƴȅƳ ŀƪŎƧƻƴŀǊƛǳǎȊŜƳ {ǇƽƱƪƛ ƛ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 

tǊŜȊŜǎŜƳ ½ŀǊȊŊŘǳ ȊƻǎǘŀƧŜ YŀȊƛƳƛŜǊȊ 5ȊƛŜƱŀƪΦ 

StycȊŜƵ 

2012 r. 

YƻƴǘȅƴǳŀŎƧŀ ŘŀƭǎȊŜƧ ŜƪǎǇŀƴǎƧƛ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƧ ƛ ǊƻȊōǳŘƻǿȅ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ 

ǇƻŘ ƳŀǊƪŊ Yw95¸¢hYΦ 5ƻ ƪƻƵŎŀ нлмн Ǌƻƪǳ ǇƻǿǎǘŀƧŊ нн ƴƻǿŜ ƻŘŘȊƛŀƱȅΣ ŀ ƻƎƽƭƴŀ 

ƭƛŎȊōŀ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ǿȊǊŀǎǘŀ Řƻ слΦ 

Luty 

2012 r. 
Wprowadzenie nowego produktu ς ƭƛƳƛǘ ǇƻȍȅŎȊkowy. 

Maj 

2012 r. 

YƻƴǘȅƴǳŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊŜōǊŀƴŘƛƴƎǳ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ {ǇƽƱƪƛ ƴŀ Yw95¸¢hYΦ 5ƻ ƪƻƵŎŀ нлмн 

Ǌƻƪǳ ȊƳƛŀƴƛŜ ǇƻŘŘŀƴƻ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ мс ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΦ 

YǿƛŜŎƛŜƵ 

2013 r. 

{ǇƽƱƪŀ ȊƻǎǘŀƧŜ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ YƻƴŦŜǊŜƴŎƧŀ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ CƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ 

w Polsce - ½ǿƛŊȊek tǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΦ 

{ǘȅŎȊŜƵ 

2014 r. 

YƻƴǘȅƴǳŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊŜōǊŀƴŘƛƴƎǳ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ {ǇƽƱƪƛ ƴŀ Yw95¸¢hYΦ 5ƻ ƪƻƵŎŀ нлмп 

Ǌƻƪǳ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴƻ ǇǊƻŎŜǎΦ ²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ƻŘŘȊƛŀƱȅ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴŜƧ {ǇƽƱƪƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ǇƻŘ 

ƳŀǊƪŊ Yw95¸¢hYΦ 

{ǘȅŎȊŜƵ 

2014 r. 

{ǇƽƱƪŀ ƪƻƵŎȊȅ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧť ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ Řƻ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ 

nowy produkt ς ǇƻȍȅŎȊƪť ¢9[9Y!{!Φ {ǇǊȊŜŘŀȍ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǿƛŊȍŜ ǎƛť Ȋ jednoczesnym 

ƻǘǿŀǊŎƛŜƳ ŘǿƽŎƘ ƴƻǿȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ƧŜƎƻ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛΥ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƻƴ-line i za 

ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ Contact Center. 

tŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪ 

2014 r. 

{ǇƽƱƪŀ ǇǊȊȅƧƳǳƧŜ ƴƻǿŊ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ǊƻȊǿƻƧǳ ƴŀ ƭŀǘŀ нлмр-нлмт ȊŀƪƱŀŘŀƧŊŎŊ ȊƴŀŎȊƴŜ 

ǇƻǎȊŜǊȊŜƴƛŜ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ƳƻŘŜƭǳ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻ ƛ ŜƪǎǇŀƴǎƧť ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŊΣ 

ŘȅǿŜǊǎȅŦƛƪŀŎƧť ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŊ ƛ ōǳŘƻǿť ǎƛƭƴȅŎƘ ƳŀǊŜƪΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘȅǿŜǊǎȅŦƛƪŀŎƧť 

ƪŀƴŀƱƽǿ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ƛ ȋǊƽŘŜƱ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀΦ 

Listopad    

2014 r. 
Wprowadzenie na rynek nowego produktu ς ǇƻȍȅŎȊƪƛ ƻŘƴŀǿƛŀƭƴŜƧΦ 

{ǘȅŎȊŜƵ 

2015 r. 

wƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƴƻǿŜƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǊƻȊǿƻƧǳ {ǇƽƱƪƛ ς wprowadzenie na rynek 

ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΥ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǊŀǘŀƭƴŜƧΣ ƪŀǊǘȅ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƧΣ ǇƻȍȅŎȊƪƛ Ȋ 

ǇǊȊŜǿƱŀǎȊŎȊŜƴƛŜƳ ȊƱƻǘŀΦ ²ȅŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ {ǇƽƱƪƛ ς 

ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 

{ǘȅŎȊŜƵ 

2015 r. 

² ŎŀƱŜƧ ǎƛŜŎƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿŘǊƻȍƻƴƻ ƴƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ /waн όǎȅǎǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅ 

ǎƱǳȍŊŎȅ ƻōǎƱǳŘȊŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪύ - system klasy LMS (Loan Management System) z 

elementami CRM. 

Luty 2015 r. 
{ǇƽƱƪŀ ŜƳƛǘǳƧŜ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǿ ǎǿƻƧŜƧ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ƻōƭƛƎŀŎƧŜ ǿ ƪǿƻŎƛŜ н уул ǘȅǎΦ ȊƱ Ȋ 

zamiarem notowania ich na rynku Catalyst.  

Marzec  2015 

r. 

Zintegrowano system CRM2 Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ Ƴ.ŀƴƪ {Φ!ΦΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ 9ƳƛǘŜƴǘ 

ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǎȊȅōŎƛŜƧ ƛ ǎǇǊŀǿƴƛŜƧ ƻōǎƱǳƎƛǿŀŏ KlientƽǿΣ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǇǊȊŜƭŜǿȅ 

ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜ ƛ ǎǇǊȊŜŘŀǿŀŏ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ƴŀǿŜǘ ǿ Řƴƛ ǿƻƭƴŜ ƻŘ ǇǊŀŎȅΦ 
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YǿƛŜŎƛŜƵ 

2015 r. 

¦ǊǳŎƘƻƳƛƻƴƻ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻȊǿŀƭŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎȅƳ ȊŜ {ǇƽƱƪŊ 

tŀǊǘƴŜǊƻƳ IŀƴŘƭƻǿȅƳ ƴŀ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ŘƻǎǘťǇ Řƻ /waн 9ƳƛǘŜƴǘŀΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ 

ǳŘŀƱƻ ǎƛť ƴŀǿƛŊȊŀŏ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ ŘǳȍȅƳƛ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ƴƻǘǳƧŊŎ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǿȊǊƻǎǘ 

ǳŘȊƛŀƱǳ ƪŀƴŀƱƽǿ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƽǿΦ 

YǿƛŜŎƛŜƵ 

2015 r. 

{ǇƽƱƪŀ ǇƻŘƧťƱŀ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧƛ Ȋ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƵ ǎŊŘƻǿȅŎƘ ƛ ŜƎȊŜƪǳŎȅƧƴȅŎƘΦ 

Maj 2015 r. 

wƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōǳŘƻǿȅ ǎƛŜŎƛ ŀƎŜƴǘƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀƧŊŎȅŎƘ ƻŦŜǊǘť {ǇƽƱƪƛΣ 

ǎƪǳǇƛƻƴȅŎƘ ǿƻƪƽƱ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΦ {ǇƽƱƪŀ ƻŎȊŜƪǳƧŜΣ ȍŜ ǏǊŜŘƴƛƻ ǿ ȊŀǎƛťƎǳ Řŀnego 

ƻŘŘȊƛŀƱǳ ōťŘȊƛŜ ƻǇŜǊƻǿŀŏ ƻƪƻƱƻ мл ŀƎŜƴǘƽǿΦ  

Czerwiec 

2015 r.  

{ǇƽƱƪŀ ǎǇǊȊŜŘŀƱŀ ǇŀƪƛŜǘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ фл ŘƴƛΦ 

bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǘŜ ōȅƱȅ ǇƻƪǊȅǘŜ ǊŜȊŜǊǿŀƳƛ ǿ млл ҈Φ ² ǿȅƴƛƪǳ ǘŜƧ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ {ǇƽƱƪŀ 

ǳȊȅǎƪŀƱŀ ǇǊȊȅŎƘƽŘ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ м осм ǘȅǎΦ ȊƱΦ  

Czerwiec-

Lipiec 2015 r. 

{ǇƽƱƪŀ ŜƳƛǘǳƧŜ Ȋ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ƪƻƭŜƧƴŜ ǎŜǊƛŜ ƻōƭƛƎŀŎƧƛΥ ƴŀ ƪǿƻǘť нмсл ǘȅǎΦ ȊƱ όǎŜǊƛŀ .ύΣ 

ƴŀ ƪǿƻǘť млрл ǘȅǎΦ ȊƱ όǎŜǊƛŀ /ύ ƻǊŀȊ ƴŀ ƪǿƻǘť мΦттл ǘȅǎΦ ȊƱ όǎŜǊƛŀ 5ύΦ 

Lipiec 2015 r. 

¦ǊǳŎƘƻƳƛƻƴƻ ǎȅǎǘŜƳ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ȊƎƱƻǎȊŜƵ ς innowacyjny sȅǎǘŜƳ Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛ 

ƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴƛŀ ȊƎƱƻǎȊŜƵ ƻǎƽō ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ǿȊƛťŎƛŜƳ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǿ CAPITAL 

SERVICE S.A.  

Lipiec 2015 r. {ǇƽƱƪŀ ȊƻǎǘŀƧŜ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ ϦYƻŀƭƛŎƧƛ ƴŀ wȊŜŎȊ tǊȊȅƧŀȊƴŜƧ wŜƪǊǳǘŀŎƧƛϦΦ 

²ǊȊŜǎƛŜƵ 

2015 r. 

hǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿȅŎƘ ǿ ƪŀƴŀƭŜ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ Ȋ 

wykorzystaniem innowacyjnych technologii.  

tŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪ 

2015 r.  

{ǇƽƱƪŀ ǎǇǊȊŜŘŀƱŀ ƪƻƭŜƧƴȅ ǇŀƪƛŜǘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ фл ŘƴƛΦ 

bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǘŜ ōȅƱȅ ǇƻƪǊȅǘŜ ǊŜȊŜǊǿŀƳƛ ǿ млл ҈Φ  tǊȊȅŎƘƻŘȅ Ȋ ǘŜƧ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǿȅƴƛƻǎƱȅ 

нум ǘȅǎΦ ȊƱΦ 

tŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪ  

2015 r. 

{ǇƽƱƪŀ ŜƳƛǘǳƧŜ ƻōƭƛƎŀŎƧŜ ǎŜǊƛƛ 9 ƴŀ ƪǿƻǘť мслл ǘȅǎΦ ȊƱ ƻǊŀȊ ǎŜǊƛƛ 9м ƴŀ ƪǿƻǘť мслл 

ǘȅǎΦ ȊƱ 

CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ƴŀōȅǿŀ ŀƪŎƧŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƧ ǎǇƽƱƪƛ Yha¢h5 ǎǇΦ Ȋ ƻΦ ƻΦ {ΦYΦ!Φ 

5ƻƪƻƴŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋbycia ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǎǇƽƱƪƛ 

CAPITAL SERVICE Brand Management sp. z o.o. 

Zawarto ǳƳƻǿȅ ƻŘŘŀƴƛŀ ½/t Řƻ ƻŘǇƱŀǘƴŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀΦ 

Listopad 2015 

r. 

¦ǊǳŎƘƻƳƛƻƴƻ  ŀǇƭƛƪŀŎƧť ǎƱǳȍŊŎŊ ƻōǎƱǳŘȊŜ  ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ŀǇƭƛƪŀŎƧť 

Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪŀƳǇŀƴƛŀƳƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅƳƛ ƻƴƭƛƴŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŊ ƪƻƭŜƪŎƧť ŘŀƴȅŎƘ 

w Internecie poprzez tworzenie Landing page. 

Listopad 2015 

r. 

{ǇƽƱƪŀ ǳǊǳŎƘƻƳƛƱŀ ƴƻǿŊ ǎǘǊƻƴŊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ ƳŀǊƪƛ YǊŜŘȅǘhYΣ ǘƧΦΥ ǎǘǊƻƴť 

ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŊΦ aŀ ǘƻ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ ǊŜƪƭŀƳť ƻŦŜǊǘȅ ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŜƧ 

ƻǊŀȊ ǳŘǊƻȍƴƛŜƴƛŜ ƪŀƴŀƱǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻ ǇƻǇǊȊŜȊ rozszerzenie ǎǇǊȊŜŘŀȍy ǇƻȍȅŎȊŜƪ 

w Internecie. 

DǊǳŘȊƛŜƵ 

2015 r. 

tƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǎƛŜŎƛ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘ Ȋ сл ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ нлмп ǊΦ Řƻ млр ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ 

2015 r. 

DǊǳŘȊƛŜƵ 

2015 r. 

SǇƽƱƪŀ ŜƳƛǘǳƧŜ ƻōƭƛƎŀŎƧŜ ǎŜǊƛƛ Cм ƴŀ ƪǿƻǘť о рлл ǘȅǎΦ ȊƱ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀ ŜƳƛǎƧť 

ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ǎŜǊƛƛ D ƴŀ ǊŜƪƻǊŘƻǿŊ ƪǿƻǘť мр ллл ǘȅǎΦ ȊƱΦ 

DǊǳŘȊƛŜƵ 

2015 r. 

wƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ CƛƴŜǎ {Φ!Φ - tŀǊǘƴŜǊŜƳ CƛƴŀƴǎƻǿȅƳΣ ƪǘƽǊȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛƱ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊƎƱƻǎȊŜƵ Klientƽǿ nieakceptowanych w ramach oferty produktowej 

CAPITAL SERVICE S.A.Φ YƭƛŜƴŎƛ ƳŀƧŊ ǿƛťŎ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳōƛŜƎŀƴƛŀ ǎƛť ƻ ǇƻȍȅŎȊƪť ǿ 

ŦƛǊƳŀŎƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴȅŎƘ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ {ǇƽƱƪƛΦ 
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DǊǳŘȊƛŜƵ 

2015 r. 

wƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ǇǊŀŎ ƴŀŘ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜƳ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜƎƻ ǿ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ 

ǎȅǎǘŜƳǳ /wa Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿȅŎƘΦ 

{ǘȅŎȊŜƵ  

2016 r. 
Wprowadzenie na rynek nowego produktu ς Komfort Ratka. 

Marzec  

2016 r. 
Wprowadzenie na rynek nowego produktu ς {Ȋȅōƪŀ tƻȍȅŎȊƪŀΦ 

YǿƛŜŎƛŜƵ 

2016 r. 

hǘǿŀǊŎƛŜ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ hŘŘȊƛŀƱǳ franczyzowego KredytOK w Przasnyszu 

(woj.mazowieckie). 

YǿƛŜŎƛŜƵ 

2016 r. 

bŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ CƛƴŜǎ {Φ!ΦΣ D¢C {ǇƽƱƪŊ Ȋ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ 

ǎǇΦ ƪΦ ƻǊŀȊ !ƭƛƻǊ .ŀƴƪƛŜƳ ƛ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ ǿȊōƻƎŀŎŀƧŊŎȅŎƘ 

ƻŦŜǊǘť /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ 

 

1.7. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧ 

{ǇƽƱƪŊ ȊŀǊȊŊŘȊŀ ½ŀǊȊŊŘ {ǇƽƱƪƛΣ ŀ ǘǊȅō ǇǊŀŎȅ ½ŀǊȊŊŘǳ ƻƪǊŜǏƭŀ wŜƎǳƭŀƳƛƴ ½ŀǊȊŊŘǳΦ 

² ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ {ǇƽƱƪƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎƪƱŀŘƻǿŜΥ 

1) Departament - ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀ ƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ 5ȅǊŜƪǘƻǊŀ ǇƻŘǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŀ 

ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ½ŀǊȊŊŘƻǿƛ {ǇƽƱƪƛΦ  Departament jest ǎǘǊǳƪǘǳǊŊ ƴŀŘǊȊťŘƴŊ ƴŀŘ ŘȊƛŀƱŜƳΦ 

2) 5ȊƛŀƱ - ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀ ǇƻŘǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŀ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǿƛ ƭǳō ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ 

/ȊƱƻƴƪƻƳ ½ŀǊȊŊŘǳ {ǇƽƱƪƛΦ {ǘǊǳƪǘǳǊť 5ȊƛŀƱǳ ƳƻƎŊ ǘǿƻǊȊȅŏ ƛƴƴŜ ƪƻƳƽǊƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜΣ ƴǇΦ 

½ŜǎǇƻƱȅΦ 5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 5ȊƛŀƱǳ ƳƻȍŜ ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ŦǳƴƪŎƧť ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƭǳō ǇƻȊƻǎǘŀƱȅ ƻōszar 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ōƛznesowej. 

3) hŘŘȊƛŀƱȅ ǘŜǊŜƴƻǿŜ - ƪƻƳƽǊƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎŜ ŦǳƴƪŎƧŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜ ƛ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜ ǿ 

{ǇƽƱŎŜΦ hŘŘȊƛŀƱȅ ǎŊ ƪƻƳƽǊƪŀƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅƳƛ ƛ ǿŎƘƻŘȊŊ ǿ ǎƪƱŀŘ 5ȊƛŀƱǳ {ǇǊȊŜŘŀȍȅ 

hŘŘȊƛŀƱƻǿŜƧΦ 

4) ½ŜǎǇƽƱ - ƎǊǳǇŀ ȊŀŘŀƴƛƻǿŀΣ ǇƻǿƻƱŀƴŀ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵΣ ōťŘŊŎȅŎƘ ŎȊťǏŎƛŊ ŦǳƴƪŎƧƛ 

ǇŜƱƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƻƳƽǊƪť ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊ ƭǳō ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀŘŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴŜΦ  

!ƪǘǳŀƭƴŜ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ǿ {ǇƽƱŎŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅ ǎchemat struktury 

organizacyjnej. 
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Wykres. {ŎƘŜƳŀǘ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ {ǇƽƱƪƛ wg stanu na moment publikacji sprawozdania 

Walne zgromadzenie 
akcjonariuszy

Rada Nadzorcza

tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ

5ȊƛŀƱ Iw ό5Iwύ

Dyrektor

½ŜǎǇƽƱ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ

½ŜǎǇƽƱ {ȊƪƻƭŜƵ

½ŜǎǇƽƱ  YŀŘǊ ƛ ǇƱŀŎ

Departament 
Administracji  (DA)

Dyrektor

5ȊƛŀƱ  BackOffice (DBO)

Kierownik

5ȊƛŀƱ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ό5Lύ

Kierownik

½ŜǎǇƽƱ ŘǎΦ Cƭƻǘȅ

½ŜǎǇƽƱ ŘǎΦ 
bƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ

½ŜǎǇƽƱ ŘǎΦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ

Departament 
Cƛƴŀƴǎƻǿƻ YǎƛťƎƻǿȅ  

(DFK)

Dyrektor

5ȊƛŀƱ YǎƛťƎƻǿƻǏŎƛ ό5Yύ

DƱƽǿƴȅ YǎƛťƎƻǿȅ

5ȊƛŀƱ !ƴŀƭƛȊ L 
Raportowania (DAIR)

Kierownik

5ȊƛŀƱ ²ƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ό5²ύ

Kierownik

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ {ǇǊȊŜŘŀȍȅ 
(DS.)

Dyrektor

5ȊƛŀƱ {ǇǊȊŜŘŀȍȅ 
½ŜǿƴťǘǊȊƴŜƧ ό5{½ύ 

Dyrektor

5ȊƛŀƱ {ǇǊȊŜŘŀȍȅ 
hŘŘȊƛŀƱƻǿŜƧ ό5{hύ

Dyrektor

Strefa 1

Strefa 2

Strefa 3

Strefa 4

5ȊƛŀƱ ContactCenter 
(DCC)

Kierownik

Hotline

5ȊƛŀƱ {ǇǊȊŜŘŀȍȅ 
Internetowej (DSI)

5ȊƛŀƱ aŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƛ tw 
(DMiPR)

Dyrektor

Departament Rozwoju 
(DR)

Dyrektor

5ȊƛŀƱ tǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛ 
Rozwoju (DPiR)

Kierownik

5ȊƛŀƱ wƻȊǿƻƧǳ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ 
(DRA)

5ȊƛŀƱ  ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
Ryzykiem Kredytowym 

(DZRK)

Dyrektor

5ȊƛŀƱ YƻƴǘǊƻƭƛ Wewni 
Audytu ( DKWIA)

Dyrektor

.ƛǳǊƻ ½ŀǊȊŊŘǳ

ComplianceOfficer

½ŜǎǇƽƱ ǇǊŀǿƴȅ ½ŜǎǇƽƱ ƻōǎƱǳƎƛ ½ŀǊȊŊŘǳ ƛ 
wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ {ǇƽƱƪƛ
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2. Opis Grupy KŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ 

2.1.1. Czas trwania Grupy KŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ 

{ǇƽƱƪŀ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŀ CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ƛ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ ȊƻǎǘŀƱȅ ǳǘǿƻǊȊƻƴŜ 

ƴŀ ŎȊŀǎ ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅΦ 

2.1.2. {ǇƽƱƪƛ ȊŀƭŜȍƴŜ 

bŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀΣ SǇƽƱƪŀ CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŊ 

ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŊ ǿƻōŜŎ ŘǿƽŎƘ ǎǇƽƱŜƪΥ 

a) ǎǇƽƱƪƛ Yha¢h5 {ǇΦ Ȋ ƻΦ ƻΦ {ΦYΦ!Φ όȊ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ƪŀǇƛǘŀƭŜ ȊŀƪƱŀŘƻǿȅƳ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ млл҈ύΣ 

b) ǎǇƽƱƪƛ CAPITAL SERVICE .w!b5 a!b!D9a9b¢ {ǇΦ Ȋ ƻΦ ƻΦ όȊ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ƪŀǇƛǘŀƭŜ ȊŀƪƱŀŘƻǿȅƳ ǿ 

ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ млл҈ύΦ 

Podstawowe ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǎǇƽƱŜƪ ȊŀƭŜȍƴych przedstawia poniȍǎȊŀ ǘŀōŜƭŀ: 

 

Tabela. LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǎǇƽƱƪŀŎƘ ȊŀƭŜȍƴȅŎƘ 

bŀȊǿŀ {ǇƽƱƪƛ Siedziba Dane 
rejestrowe 

Przedmiot 
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

YŀǇƛǘŀƱ 
podsta
wowy 

¦ŘȊƛŀƱ ҈ 
w 
kapitale 

¦ŘȊƛŀƱ ҈ 
w 
prawach 
ƎƱƻǎǳ 

KOMTOD 
ǎǇƽƱƪŀ Ȋ ƻΦƻΦ 
S.K.A 

03-301 
Warszawa  
ul. 
WŀƎƛŜƭƭƻƵǎƪŀ 
78 

KRS 
0000486631 
NIP 
5213660591 

tƻȊƻǎǘŀƱŜ 
formy 
udzielania 
ƪǊŜŘȅǘƽǿ 

343 99,99 100 

CAPITAL 
SERVICE BRAND 
MANAGEMENT 
ǎǇƽƱƪŀ Ȋ ƻΦƻΦ 

03-301 
Warszawa  
ul. 
WŀƎƛŜƭƭƻƵǎƪŀ 
78 

KRS 
0000583477 
NIP 
1132897358 

5ȊƛŜǊȍŀǿŀ 
ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ 
intelektualnej 5,0 100 100 
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2.1.3. Opis ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ȊŀƭŜȍƴȅŎƘ 

{ǘǊǳƪǘǳǊť ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍŊŎȅŎƘ Řƻ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ CAPITAL SERVICE S.A. 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅ ǎŎƘŜƳŀǘ: 

Wykres. Struktura DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ 

 

2.1.4. CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT sp. z o. o. ς hǇƛǎ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT SP. Z O.O. ƧŜǎǘ  ƧŜŘƴƻǎǘƪŊ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΣ Ȋƴŀƪƽǿ ǘƻǿŀǊƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜƧ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŜƧ. 

CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT sp. z o. o. ȊŀƳƛŜǊȊŀ ǿȅǎǇŜŎƧŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎƛť ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊƴŀƪŀƳƛ ǘƻǿŀǊƻǿȅƳƛ CAPITAL SERVICE S.A. ƻǊŀȊ ƴŀ ōŀȊƛŜ ǘŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ŎƘŎŜ ǿ 

ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǳǎƱǳƎƛ Řƭŀ ƛƴƴȅŎƘ ŦƛǊƳ Ȋ ƎǊǳǇȅ /!tL¢![ {9w±L/9 ƻǊŀȊ Řƭŀ ŦƛǊƳ ǎǇƻȊŀ 

grupy. 5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT sp. z o. o.  Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧť 

ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿŜǿƴŊǘǊȊ SǇƽƱƪƛ CAPITAL SERVICE S.A. {ǇƽƱƪŀ ȊŀƳƛŜǊȊŀ ǘƻ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŜ 

ŎȊťǏŎƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘ ƻǎƻōƴŜƧ ƧŜŘƴƻǎǘŎŜΣ ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ ǿȅƪŀȊȅǿŀŏ ƳΦƛƴ ǎǿƻƧŜ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅΣ 

ƪƻǎȊǘȅ ƻǊŀȊ ǿȅƴƛƪ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ ½ ōƛŜƎƛŜƳ ŎȊŀǎǳ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊȅ ƴŀŎƛǎƪ ōťŘȊƛŜ ƪƱŀŘȊƛƻƴȅ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ƴŀ 

ǎŀƳƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀ ƧŜƧ ȊȅǎƪΦ 

 

DƱƽǿƴȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT sp. z o. o. w czasie pierwszych 36 

ƳƛŜǎƛťŎȅ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ōťŘȊƛŜ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǊŜƴǘƻǿƴŜƎƻ ōƛȊƴŜǎǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƎƻΦ 

  

Kluczowym celem CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT sp. z o. o. ƧŜǎǘ ǊƻȊǿƽƧ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ Ȋƴŀƪƽǿ 

ƘŀƴŘƭƻǿȅŎƘΣ ŘōŀƴƛŜ ƻ ƛŎƘ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ƻǊŀȊ ǇǊƻƳƻŎƧťΦ CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT sp. z 

o. o. ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ōťŘȊƛŜ ǘŀƪȍŜ ǇǊŀŎŜ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ȊƴŀƪƽǿΣ ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ 

ǿȅŎƻŦȅǿŀƴƛŀ ƭǳō ȊƳƛŀƴȅ Ƨǳȍ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘΦ 

  

CAPITAL SERVICE S.A.

KOMTOD Sp. z o.o. S.K.A.

100%

CAPITAL SERVICEBRAND 
MANAGEMENT SP. Z O.O.

100%
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DƱƽǿƴŜ ȊŀŘŀƴƛŀ CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT sp. z o. o. ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ Ȋƴŀƪƽǿ ǘƻǿŀǊƻǿȅŎƘ 

CAPITAL SERVICE S.A. to: 

¶ ½ŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻŘǊƽȍƴƛŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ finansowych tego samego rodzaju 

ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǊƽȍƴŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ (podmioty konkurencyjne), 

¶ Zapewnienie odpowiedniego wizerunku i reputacji marki, 

¶ wƻƭƛ ǿ ǳƳƻǿŀŎƘ ŦǊŀƴŎƘƛǎƛƴƎƻǿȅŎƘ όƭƛŎŜƴŎƧŜ ƴŀ ǳȍȅǿŀƴƛŜ ȊƴŀƪƽǿύΣ 

¶ /ƛŊƎƱȅ ǊƻȊǿƽƧ Ȋƴŀƪƽǿ ǘƻǿŀǊƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ŘōŀƴƛŜ ƻ ƛŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǇƻȊȅŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǿ ŎŜƭǳ 

ǿȊǊƻǎǘǳ ƛŎƘ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿ ŀƪǘȅǿŀŎƘ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!ΦΣ 

¶ ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ȊŀǎŀŘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋƴŀƪƽǿ ƘŀƴŘƭƻǿȅŎƘ ǇƻȊŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƳƛ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!ΦΣ 

¶ Opcjonalny ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻŎŜǎŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅ Ȋƴŀƪ ƘŀƴŘƭƻǿȅ ƴǇΦ 

darowizna, zastaw, aport, 

¶ 5ōŀƴƛŜ ƻ ƪǿŜǎǘƛŜ ǇǊŀǿƴŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻŎƘǊƻƴŊ Ȋƴŀƪƽǿ ǘƻǿŀǊƻǿȅŎƘ ǿ ƪǊŀƧǳ ƛ ȊŀƎǊŀƴƛŎŊΦ 

 

2.1.5. KOMTOD sp. z o.o. S.K.A. ς hǇƛǎ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

{ǇƽƱƪŀ  ȊŀƧƳǳƧŊŎŀ ǎƛť ƻōǎƱǳƎŊ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǊŀǘŀƭƴȅŎƘ ǿƴƛŜǎƛƻƴȅŎƘ Řƻ ƴƛŜƧ ŀǇƻǊǘŜƳ ǿ ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪǳ нлмр ǊΦ  

² ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ƧŜƧ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ƻōǊƽǘ ƛ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ 

2.2. /ƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ Grupy YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ  

2.2.1. Podstawowe informacje o produktacƘ ƛ ǳǎƱǳƎŀŎƘ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ DǊǳǇť 

tǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ przez SǇƽƱƪƛ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ jest udzielanie osobom 

ŦƛȊȅŎȊƴȅƳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ ƛ ƛŎƘ ƻōǎƱǳƎŀ. Grupa ƻŦŜǊǳƧŜ ƴŀ ƪǊŀƧƻǿȅƳ Ǌȅƴƪǳ ǇƻȍȅŎȊƪƛ 

pozabankowe od 2001 roku. Realizowany od ǎŀƳŜƎƻ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ƳƻŘŜƭ ōƛȊƴŜǎƻǿȅ Grupy polega 

na ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƳƛƪǊƻǇƻȍȅŎȊŜƪ ƎƱƽǿƴƛŜ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǿƱŀǎƴŜƧ ǎƛŜŎƛ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΦ 
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tƻƴƛȍǎȊe tabele przedstawiaƧŊ ƻƎƽƭƴŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪť ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Grupy. 

Tabela. Produkty  oferowane ǇǊȊŜȊ DǊǳǇť ǿ нлмр ǊƻƪǳΦ 

Produkt hƎƽƭƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ 

tƻȍȅŎȊƪŀ 

odnawialna 

YǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŀ ǇƻȍȅŎȊƪŀ Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ Řƻ мΦллл ȊƱΣ rozliczana 

ŎȅƪƭƛŎȊƴƛŜ ǿ ƻƪǊŜǎŀŎƘ ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅŎƘΦ tǊȊŜŎƛťǘƴȅ ƻƪǊŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳƳƻǿȅ ǿȅƴƻǎƛ нл 

ƳƛŜǎƛťŎȅΦ 

Telekasa 

YǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŀ ǇƻȍȅŎȊƪŀ Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ Řƻ рлл ȊƱΦ tƻȍȅŎȊƪŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴŀ 

ǿ ŎƛŊƎǳ мр Ƴƛƴǳǘ ƛ ŘƻǎǘťǇƴŀ ǿ ƪŀƴŀƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅƳ ƻǊŀȊ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ 

/ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊΦ tǊƻŘǳƪǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ Řƻ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿ нлмп ǊΦ 

tƻȍȅŎȊƪŀ 

ratalna 

YǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŀ ǇƻȍȅŎȊƪŀ Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴŀ ƴŀ ƻƪǊŜǎ ƻŘ с Řƻ мн ƳƛŜǎƛťŎȅ ǿ 

ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ƻŘ мΦлрл ȊƱ Řƻ оΦллл ȊƱΦ tǊƻŘǳƪǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ Řƻ ƻŦŜǊǘȅ ǿ styczniu 2015 

r., zmodyfikowany w kwietniu 2015 r. oraz marcu 2016 r. 

½Ʊƻǘŀ 

ǇƻȍȅŎȊƪŀ 

YǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŀ ǇƻȍȅŎȊƪŀ Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴŀ ǇƻŘ Ȋŀǎǘŀǿ ȊƱƻǘŀ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ Řƻ 

2.00л ȊƱΦ tǊƻŘǳƪǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ Řƻ ƻŦŜǊǘȅ ǿ ǎǘȅŎȊƴƛǳ нлмр ǊΦ 

Senior Ratka 

YǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŀ ǇƻȍȅŎȊƪŀ Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴŀ ƴŀ ƻƪǊŜǎ ƻŘ о Řƻ мн ƳƛŜǎƛťŎȅ dla 

Klientƽǿ ǿ ǿƛŜƪǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅƳΣ ƪǘƽǊȊȅ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǊȅƎƻǊȅǎǘȅŎȊƴŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ōŀŘŀƴƛŀ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧΦ tƻȍȅŎȊƪŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ƪǿƻǘŀŎƘ od 

олл ȊƱ Řƻ нΦллл ȊƱΦ tǊƻŘǳƪǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ Řƻ ƻŦŜǊǘȅ ǿ sierpniu 2015 r. i 

zmodyfikowany w marcu 2016 r. 

Karta 

ǇǊȊŜŘǇƱŀŎƻƴŀ 

Uruchomione w lutym 2015 r. nowe medium ǿȅǇƱŀǘȅ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Grupy w postaci 

YŀǊǘȅ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƧΦ ¦Ƴƻǿŀ ƻ ƪŀǊǘť ǇǊȊŜŘǇƱŀŎƻƴŊ ȊŀǿƛŜǊŀƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ŎȊŀǎ 

ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅΦ ½ŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƪŀǊǘȅ Klient Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǇƱŀǘȅ ƎƻǘƽǿƪƛΣ 

dokonania transakcji beȊƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ ǎŀƭŘŀ ƛ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ƻǇŜǊŀŎƧƛΦ 

Brelok 
¦ǎƱǳƎŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿƻ-reklamowa; produkt w postaci zawieszki lub naklejki, 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŜ Ǝƻ Ȋ ǊȊŜŎȊŊ ǊǳŎƘƻƳŊ ōťŘŊŎŊ ǿ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛǳ Klienta. 

 

Tabela. Produkty uruchomione ǇǊȊŜȊ DǊǳǇť w 2016 r. 

Produkt hƎƽƭƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ 

Komfort 

Ratka 

tƻȍȅŎȊƪŀ Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴŀ ƴŀ ƻƪǊŜǎ ƻŘ мн Řƻ нп ƳƛŜǎƛťŎȅ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ Řƻ мΦрлл 

ȊƱΣ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴŀ ǿ ƻƪǊŜǎŀŎƘ ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅŎƘΦ tǊƻŘǳƪǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ Řƻ ƻŦŜǊǘȅ ǿ ǎǘȅŎȊƴƛǳ 

2016 r. 

Szybka 

tƻȍȅŎȊƪŀ 

tƻȍȅŎȊƪŀ Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ do мΦллл ȊƱ, udzielana ƴŀ ŎȊŀǎ ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅΦ 

9ƭŀǎǘȅŎȊƴȅ ǇǊƻŘǳƪǘ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅΣ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǊŜŀƭƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

KlientŀΦ tǊƻŘǳƪǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ Řƻ ƻŦŜǊǘȅ ǿ ƳŀǊŎǳ нлмс ǊΦΣ ȊŀǎǘŊǇƛƱ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜ 

produkty ς PƻȍȅŎȊƪť ƻŘƴŀǿƛŀƭƴŊ ƛ KƻƳŦƻǊǘ ǊŀǘƪťΦ 

 

Oferta Grupy ŀŘǊŜǎƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ Řƻ ƻǎƽō ŦƛȊȅŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜΥ 

¶ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǇŜƱƴŊ ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǇǊŀǿƴȅŎƘΣ 

¶ ǎŊ ǿ ǿƛŜƪǳ ƻŘ нс Řƻ тр ƭŀǘΣ ŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊǿƛŊȊƪƽǿ ƳŀƱȍŜƵǎƪƛŎƘ ƻŘ нл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ όŘƻǘȅŎȊȅ 

ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǊŀǘŀƭƴŜƧ ƛ ǇƻȍȅŎȊŜƪ zabezpieczonych), 
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¶ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜ ȋǊƽŘƱƻ ŘƻŎƘƻŘǳ όȊ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ ǇƻȍȅŎȊƪƛ Ȋ ǇǊȊŜǿƱŀǎȊŎȊŜƴƛŜƳ 

ȊƱƻǘŀύΣ ƻōȅǿŀǘŜƭǎǘǿƻ ǇƻƭǎƪƛŜ ƛ ǎǘŀƱŜ ȊŀƳŜƭŘƻǿŀƴƛŜΣ 

¶ ȊƱƻȍȅƱȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǿǊŀȊ Ȋ ƪƻƳǇƭŜǘŜƳ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ 

¶ ǇǊȊŜƧŘŊ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎ ƻŎŜƴȅ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧΦ 

 ¾ǊƽŘƱŜƳ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ Grupy Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜƧ ǎŊ prowizje ƻŘ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪΦ 

Rok 2016 rozpoczŊƱ ǎƛť od intensywnej pracy nad dostosowaniem oferty produktowej do zmienƛŀƧŊŎȅŎƘ 

ǎƛť ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘΦ ² ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ǇƭŀƴŀŎƘ ƧŜǎǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ, m.in. 

ȊƻǎǘŀƴŊ ǳǊǳŎƘƻƳƛƻƴŜ ƴƻǿŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ōŀƴƪŀƳƛ ƛ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ƴŀ ŘƻǘŀǊŎƛŜ Řƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ Klientƽǿ ς zainteresowanych  

produktami ƻ ǿȅȍǎȊȅƳ ƪŀǇƛǘŀƭŜ ƛ ŘƱǳȍǎȊȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ƪǊŜŘȅǘƻǿŀƴƛŀΦ 

2.2.2. 5ȅǎǘǊȅōǳŎƧŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ 

5ȅǎǘǊȅōǳŎƧŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Grupy ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀ Ǌȅƴƪu krajowym i przy wykorzystaniu 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛΥ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴŜƧ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΣ LƴǘŜǊƴŜǘǳΣ przedstawicieli i ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ 

handloǿȅŎƘ όōǊƻƪŜǊƽǿ ǳǎƱǳƎ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘύ ƻǊŀȊ ǿƱŀǎƴŜƎƻ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊΦ ² Ǌƻƪǳ нлмс Grupa 

ǊƻȊǇƻŎȊťƱŀ ǊƻȊōǳŘƻǿȅǿŀƴƛŜ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΥ sieci przedstawicieli oraz ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ 

franczyzowych i partnerskich.  

  

½ƴŀŎȊƴŜ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ƭƛŎȊōȅ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǿ нлмр Ǌƻƪǳ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ŘƻǘŀǊŎƛŜ Řƻ ǿƛŜƭǳ ƴƻǿȅŎƘ 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ tƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎƽǿΦ wǳŎƘ ǘŜƴ ƻƪŀȊŀƱ ǎƛť ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅΣ ƎŘȅȍ ȊŀǎǇƻƪƻƛƱ ƴƛǎȊť ǇƻŘŀȍƻǿŊ ǿ 

ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǘƻΣ ȍŜ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ȊŀƛƴǿŜǎǘƻǿŀƱŀ ǿ ǳōƛŜƎƱȅƳ Ǌƻƪǳ ǿ 

ȊŘŀƭƴŜ ƪŀƴŀƱȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜΣ ǿ ǘȅƳ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ς LƴǘŜǊƴŜǘΦ ¢ȅƳŎȊŀǎŜƳ Ǌƻƪ нлмр ǊΦ ǇƻƪŀȊŀƱΣ ȍŜ 

Klient ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƧΣ ƧŀƪŊ ƧŜǎǘ CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ƻŎȊŜƪǳƧŜ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ Klienta w 

ƻŘŘȊƛŀƭŜ Yw95¸¢hYΣ ƎŘȅȍ ǿ ǘŜƧ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ŎȊǳƧŜ ǎƛť ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƪƻƳŦƻǊǘƻǿƻΦ 

  

CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ǊƻȊǳƳƛŜ ƛ ƴƛŜ ƻŘǎǘŀƧŜ ƧŜŘƴŀƪ ƻŘ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ ǘǊŜƴŘƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿȅŎƘ ƴŀ ǊȅƴƪǳΦ ² 

ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛ ƻōǎƱǳƎŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŀ ǎŊ ȊƴŀŎȊŊŎȅƳ ȋǊƽŘƱŜƳ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΦ 

Niebagatelne ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ Ƴŀ ǘǳǘŀƧ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜƎƻ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊΦ ¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǇǊȊŜȊ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ 

ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ƧŜǎǘ Ȋ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƎƻ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜƎƻ ǎŜƴƛƻǊƻƳ ς ǇƻȍȅŎȊƪƛ 

{ŜƴƛƻǊ wŀǘƪƛΦ ²ȅǇƱŀǘŀ ǘŜƧ ǇƻȍȅŎȊƪƛΣ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǿȅƎƻŘť tƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎȅΣ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ǳŘȊƛŜƭƻƴŀ ǿ 

ŘƻǿƻƭƴŜƧ tƭŀŎƽǿŎŜ tƻŎȊǘȅ tƻƭǎƪƛŜƧ ƭǳō ƪŀǎƛŜ .ŀƴƪǳ tƻŎȊǘƻǿŜƎƻΦ  
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Tabela. /ƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ ƪŀƴŀƱƽǿ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Grupy 

YŀƴŀƱ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ hƎƽƭƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ 

 

 

 

 

 

{ƛŜŏ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘ 

Grupa ǿ ǎǿƻƧŜƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ŎŜƴǘǊŀƭť ƻǊŀȊ ǎƛŜŏ 106 ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ  

ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻŘ ƧŜŘƴŊ ƳŀǊƪŊ Kredyt OKΣ ȊƭƻƪŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ȊƴŀŎȊŊŎŜƧ 

ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǿ ŎŜƴǘǊŀƭƴŜƧ ƛ ǿǎŎƘƻŘƴƛŜƧ tƻƭǎŎŜΣ ǿ ƳƛŀǎǘŀŎƘ ƭƛŎȊŊŎȅŎƘ 

ǇƻǿȅȍŜƧ олΦллл ƻǎƽōΦ YŀȍŘȅ ƻŘŘȊƛŀƱ ǘƻ ǳǎȅǘǳƻǿŀƴȅ ǿ ŘƻōǊȊŜ 

skomunikowanym miejscu i ǿȅǊƽȍƴƛŀƧŊŎȅ ǎƛť ƭƻƎƻ ƳŀǊƪƛ ƭƻƪŀƭ ƻ 

powierzchni 30-80 m2 wraz z profesjonalnie przygotowanym 3-

ƻǎƻōƻǿȅƳ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ŘƻǊŀŘŎƽǿΦ 5ƻǊŀŘŎȅ ǇƻȊŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍŊ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ 

ǇǊƻǿŀŘȊŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ŀƪǘȅǿƴŊ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧť ǘŜǊŜƴƻǿŊΦ  

 

 

 

 

YŀƴŀƱ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ 

¦ǊǳŎƘƻƳƛƻƴȅ ǿ нлмп ǊΦ ƛ ǿ ǇŜƱƴƛ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ 

ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ƛ Ƴƻōƛƭƴȅ ƪŀƴŀƱ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇƻȍȅŎȊŜƪ 

ekspresowych TeleKasa. tƻǊǘŀƭ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ǘƻ ǿŀȍƴŜ ȋǊƽŘƱƻ ǘȊǿΦ 

ƭŜŀŘƽǿ όŘŀƴȅŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅŎƘύΣ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ 

ƪŀƴŀƱȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜ. 

 

²Ʊŀǎƴȅ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ 

RƻȊǿƛƧŀƴȅ ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƻŘ нлмл ǊΦ tƻŎȊŊǘƪƻǿƻ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Ƨŀƪƻ 

ƪƭŀǎȅŎȊƴȅ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ όƛƴŦƻƭƛƴƛŀ ƛ ƻōǎƱǳƎŀ ǎŜǊǿƛǎƻǿŀύΣ ŀ od 2014 r. 

ǿȅŘŀƧƴȅ ƪŀƴŀƱ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿȅ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ŜƪǎǇǊŜǎƻǿȅŎƘ TeleKasa oraz 

ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ Ȋ ōŀȊŊ ƪƛƭƪǳŘȊƛŜǎƛťŎƛǳ ǘȅǎƛťŎȅ ƻǎƽōΦ 

W 2015 r. wprowadzono produkt Senior Ratka, skierowany do 

9ƳŜǊȅǘƽǿ ƛ wŜƴŎƛǎǘƽǿΣ ƪǘƽǊŊ Ƴƻȍƴŀ ƻǘǊȊȅƳŀŏ ǇƻŘŎȊŀǎ ƧŜŘƴŜƧ 

ǊƻȊƳƻǿȅ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƧ Ȋ 5ƻǊŀŘŎŀƳƛ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊΣ ŀ ƧŜƧ ƎƱƽǿƴȅƳ 

atutem jŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻŘōƛƻǊǳ Ǝƻǘƽǿƪƛ ǿ ŘƻǿƻƭƴŜƧ tƭŀŎƽǿŎŜ tƻŎȊǘȅ 

Polskiej lub kasie Banku Pocztowego. 
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{ƛŜŏ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ ƘŀƴŘƭƻǿȅŎƘ  

{ƛŜŏ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŀ ƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎy z ƻǎƻōŀƳƛ ŦƛȊȅŎȊƴȅƳƛ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳƛ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŊ ƭǳō ƛƴƴȅƳƛ podmiotami gospodarczymi, 

kǘƽǊȅŎƘ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ przedstawienie Klientowi oferty CAPITAL 

SERVICE S.A. i przeprowadzenie Klienta przez proces wnioskowania o 

ǇƻȍȅŎȊƪťΦ hŘ LL ƪǿŀǊǘŀƱǳ нлмс ǇŀǊǘƴŜǊȊȅ ƘŀƴŘƭƻǿƛ  ōťŘŊ ƳƛŜƭƛ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƪƭƛŜƴǘƻǿƛ. Partnerzy 

handlowi ŘȊƛŀƱŀƧŊ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅ ǎȅǎǘŜƳ 

informatyczny zintegrowany z systemem operacyjnym {ǇƽƱƪƛ CAPITAL 

SERVICE S.AΦ ²ǏǊƽŘ tŀǊǘƴŜǊƽǿ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ȊŀǊƽǿƴƻ ƳŀƱŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅ 

ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜΣ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜ Ȋ ǊŜƎǳƱȅ ƴŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǊŜƎƛƻƴƛŜ ƛ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ 

lokŀƭǳΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘǳȍŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΣ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜ ǎǿƻim 

ȊŀǎƛťƎƛŜƳ ǘŜǊŜƴ ŎŀƱŜƎƻ ƪǊŀƧǳΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŀƭƛŎȊȅŏ Ƴƻȍƴŀ m.in. KREDYT 

9·tw9{{ ǎǇƽƱƪŀ Ȋ o.o., KREDYTUM.PL S.A. i Progress Finance Group Sp. 

z.o.o. 

{ƛŜŏ tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ 

Projekt uruchomiony w 2015 r.Σ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅ ƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƻǎƻōŊ 

ŦƛȊȅŎȊƴŊ ǇƻȊȅǎƪǳƧŊŎŊ YƭƛŜƴǘƽǿ ƴŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜΦ DƱƽǿƴȅƳ 

zadaniem Przedstawiciela jest systematyczne i skuteczne 

ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ YƭƛŜƴǘƽǿ ǿ ŎŜƭǳ ǳƳƽǿƛŜƴƛŀ ƛŎƘ ƴŀ ǎǇƻǘƪŀƴƛŜ Ȋ 

5ƻǊŀŘŎŊ ǿ ƻŘŘȊƛŀƭŜΦ bŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜnia niniejszego sprawozdania 

ǎƛŜŏ ƻōŜƧƳǳƧŜ ǇƻƴŀŘ нрл tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ǿ ŎŀƱȅƳ ƪǊŀƧǳΦ  

 

 

{ƛŜŏ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿȅŎƘ i partnerskich 

bŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ Ƴƻȍƭƛǿŀ ƧŜǎǘ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎa ǿ ŘǿƽŎƘ ƳƻŘŜƭŀŎƘ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΣ ǘƧΦ ƳƻŘŜƭǳ ƻǇŀǊǘȅƳ ƻ 

hŘŘȊƛŀƱ tŀǊǘƴŜǊǎƪƛ ƭǳō ǿ ƳƻŘŜƭǳ ƻǇŀǊǘȅƳ ƻ hŘŘȊƛŀƱ CǊŀƴŎȊȅȊƻǿȅΦ 

tƛŜǊǿǎȊȅ ƻŘŘȊƛŀƱ ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿȅ ǇƻǿǎǘŀƱ ǿ ƪǿƛŜǘƴƛǳ нлмс ǊΦ ǿ 

Przasnyszu (woj.mazowieckie). hŘŘȊƛŀƱ ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿȅ ƧŜǎǘ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴȅ 

ǿ ƪŀȍŘȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǎǿƻƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ Ƨŀƪƻ hŘdȊƛŀƱ ǘŜǊŜƴƻǿȅ 

KredytOKΦ YƻƭŜƧƴŜ ƻŘŘȊƛŀƱȅ CǊŀƴŎȊȅȊƻǿŜ YǊŜŘȅǘhY ōťŘŊ ƭƻƪŀƭƛȊƻǿŀƴŜ 

ǿ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƧŊ hŘŘȊƛŀƱȅ ¢ŜǊŜƴƻǿŜΦ  
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Rysunek. aŀǇŀ ȊŀǎƛťƎǳ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴŜƧ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ 

KredytOK 

 

Wykres. wƻȊǿƽƧ ǎƛŜŎƛ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ  KredytOK 

 

 

 

½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊȅƧťǘȅƳƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀƳƛ Ǉƭŀƴƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ŘŀƭǎȊȅ ǊƻȊǿƽƧ ǎƛŜŎƛ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƭƛŎȊōŀ ƴŀ 

koniec 2016 r. wyniesie 125. 

W CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǎŊ ƧŜŘƴŀƪƻǿŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ƻōǎƱǳƎƛ Klienta we wszystkich ƪŀƴŀƱŀŎƘ 

ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛΦ .ŜȊǿȊƎƭťŘƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƴŜ ƻŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ jest ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ǿ 

ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŎƛΣ ǳŎȊŎƛǿƻǏŎƛ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ Klienta. 
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2.2.3. tǊƻŎŜŘǳǊŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪ 

Kontakt potencjalnego Klientŀ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ 

ƪŀƴŀƱƽǿ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ όǇǊƻƳƻŎƧŜ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƪŀƳǇŀƴƛŜ 

SMS-owe i ƳŀƛƭƛƴƎΣ ƪŀƳǇŀƴƛŜ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘΣ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊύΦ 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ƛ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ ƻǇƱŀǘ ƛ ƻŘǎŜǘŜƪ ǎŊ ȊƴŀƴŜ ǇƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎƻƳ 

ǇǊȊŜŘ ȊŀǿŀǊŎƛŜƳ ǳƳƻǿȅΦ hōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǿ Grupie ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ǿȅƪƭǳŎȊŀƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ǳƪǊȅǘȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƻōǎƱǳƎŊ ǇƻȍȅŎȊƪƛΦ 

 

W kanale tradycyjnym, wniosek o udzielenie ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǿǊŀȊ Ȋ ŘƻǎǘŀǊŎȊƻƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ Klienta 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƳƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅƳ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ȋǊƽŘƱƻ ŘƻŎƘƻŘƽǿ ƛ ƳƛŜƧǎŎŜ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ 

ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƻŘŘȊƛŀƱǳΦ YŀȍŘȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀƴȅ ƧŜǎǘ 

ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΦ ² ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƪŀƴŀƱŀŎƘ ǇƻǇǊŀǿƴƻǏŏ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴego wniosku 

weryfikowana jest automatycznie przez system informatyczny. 

 

Grupa ǊȅƎƻǊȅǎǘȅŎȊƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ƪǊŜŘȅǘƻǿŊ Klienta. W kanale tradycyjnym 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻŘŘȊƛŀƱǳ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ǿƴƛƻǎŜƪ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ 

zŀǊƽǿƴƻ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀΣ Ƨŀƪ ƛ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀΦ .ŀŘŀƴƛŜ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ ƻŘōȅǿŀ 

ǎƛť ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǿƱŀǎƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ǎŎƻǊƛƴƎƻǿȅ ƛ ƳƻŘǳƱ ŀƴǘȅŦǊŀǳŘΣ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŜ 

element zintegrowanego systemu informatycznego. System informatyczny dokonuje 

wyliczenƛŀ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ ƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜƧ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ Klienta w bazach danych 

Grupy ƻǊŀȊ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ōŀȊŀŎƘΥ .LD LƴŦƻaƻƴƛǘƻǊ {Φ!ΦΣ Yw5 .LD {Φ!ΦΣ 9wLC .LD {Φ!Φ ƛ 

System 5½Φ ² ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƪŀƴŀƱŀŎƘ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧŀ ƛ ōŀŘŀƴƛŜ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ 

kredytowej odbywa ǎƛť ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ǎǇƻǎƽō ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴȅΣ ǇǊȊȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ǎȅǎǘŜƳǳ 

informatycznego. 

 

¦Ƴƻǿȅ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ȊŀǿƛŜǊŀƴŜ ǎŊ Ȋ KlientŀƳƛ Ǉƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅƳ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ōŀŘŀƴƛŀ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ 

ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ǳǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛǳ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ƛκƭǳō Řƻƪƻƴŀƴƛǳ ƻǇƱŀǘȅ 

identyfƛƪŀŎȅƧƴŜƧ όлΣлм ȊƱ ǿ ƪŀƴŀƭŜ ¢ŜƭŜƪŀǎŀύΦ ¦Ƴƻǿȅ ǇƻȍȅŎȊŜƪΣ Ƨŀƪ ƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƛƴƴŜ 

dokumenty GrupyΣ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴŜ ǎŊ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅΦ 

 

²ȅǇƱŀǘŀ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ƎƻǘƽǿƪŊ ǿ ƻŘŘȊƛŀƭŜ ǘŜǊŜƴƻǿȅƳ, w mieszkaniu lub miejscu 

pracy KlientŀΦ ²ȅǇƱŀǘȅ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴŜ ǎŊ 

przelewem bankowym na wskazane przez Klientŀ ƪƻƴǘƻ ōŀƴƪƻǿŜΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ 

Oferta 

Wniosek 

Badanie 

Decyzja 

Umowa 

²ȅǇƱŀǘŀ 
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ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǇƱŀǘȅ Ǉƻȍyczek w 

okienku Poczty Polskiej lub kasie Banku Pocztowego. 

2.2.4.  {ǇǊȊŜŘŀȍ ǿ нлмр Ǌ. 

W 2015 r. DǊǳǇŀ ǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ. 

!ƪŎƧŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŀ ƴƛŜǳǎǘŀƴƴƛŜ ǿǎǇƛŜǊŀƴŀ ōȅƱŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅƳƛ  ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅƳƛ ǊƽȍƴŜ 

sposoby dotarcia do KƭƛŜƴǘƽǿ Ƨŀƪ ƴǇΦ ƛƳǇǊŜȊȅ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜΣ ŀƪŎƧŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜ ƛ ǘŜƭŜƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜ 

ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ /ȊȅƴƴƻǏŎƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜ prowadzone ōȅƱȅ przy 

ǿǎǇŀǊŎƛǳ ŘƻƳǳ ƳŜŘƛƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ ponosi odpowiedziaƭƴƻǏŏ Ȋŀ ƻōǎƱǳƎť ƳŜŘƛŀƭƴŊ ƪŀƳǇŀƴƛƛ 

reklamowych. 

 

Poziom sǇǊȊŜŘŀȍy w ramach Grupy z roku na rok ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǊƻǏƴƛŜΦ ² нлмр ǊΦ {ǇƽƱƪŀ CAPITAL 

SERVICE S.A. ǳŘȊƛŜƭƛƱŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƻ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 144 227 tys. ȊƱ, co oznacza  ponad 53҈  ǿȊǊƻǎǘ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ  Řƻ  poprzedniego roku. {ǘŀƱȅ ǇǊȊȅǊƻǎǘ ōŀȊȅ Klientƽǿ ǿ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƳƛŜǎƛŊŎŀŎƘ нлмр Ǌƻƪǳ 

ǇƻƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƳƛŜǎƛŊŎŀŎƘ nowego roku cel w postaci podwojenia bazy Klientƽǿ ƧŜǎǘ Ƴƻȍƭƛǿȅ 

Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀΣ ŀ ƴŀǿŜǘ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ƛǎǘƻǘƴƛŜ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊƻƴȅΦ 

 

 

gdzie: PO/ULP - ǇƻȍȅŎȊƪŀ ƻŘƴŀǿƛŀƭƴŀκƭƛƳƛǘ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅ όαŎƘǿƛƭƽǿƪŀέύΣ tw ς ǇƻȍȅŎȊƪŀ Ǌŀǘŀƭƴŀ  
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9 786 10 157 10 504

9 871
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12 015128
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YŀǇƛǘŀƱ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǿ ǘȅǎΦ ȊƱ ǿ нлмр ǊΦ

PO/ULP PR tƻȊƻǎǘŀƱŜ
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gdzie: PO/ULP - ǇƻȍȅŎȊƪŀ ƻŘƴŀǿƛŀƭƴŀκƭƛƳƛǘ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅ όαŎƘǿƛƭƽǿƪŀέύΣ tw ς ǇƻȍȅŎȊƪŀ Ǌŀǘŀƭƴŀ  

 

Dynamiczny wzrost liczby Klientƽǿ ƧŜǎǘ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŊ ǊƻȊōǳŘƻǿȅ ǎƛŜŎƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ ƻǘǿƛŜǊŀƴƛŜƳ 

ƴƻǿȅŎƘ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘ, ǿȊōƻƎŀŎŜƴƛŜƳ ƻŦŜǊǘȅ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƧ όǇƻȍȅŎȊƪƛ ǊŀǘŀƭƴŜΣ ƪŀǊǘŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŀύΣ 

Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ wprowadzenia nowycƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ KlientƽǿΣ ƧŀƪƛƳƛ ǎŊ tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ. 

²ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǊŀǘŀƭƴŜΣ ƻŘǊƽȍƴƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ƻŘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǇǊƻǎǘƻǘŊ 

ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǎǇƱŀǘȅ ǇǊȊŜŘ ǘŜǊƳƛƴŜƳ ōŜȊ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇƻƴƻǎȊŜƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿΣ ǇƻȊǿƻƭƛƱȅ 

ŘƻǘǊȊŜŏ Řƻ ǎȊŜǊǎȊŜƧ ƎǊǳǇȅ YƭƛŜƴǘƽǿ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎȅŎƘ ǿƛťƪǎȊŜƧ Ǝƻǘƽǿƪƛ ƴƛȍ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ [ƛƳƛǘ 

ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅΦ SprȊŜŘŀȍ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ȊƻǎǘŀƱŀ ǳǊǳŎƘƻƳƛƻƴŀ ǿ ƳŀƧǳ нлмр Ǌ., a 

PrzedstawiŎƛŜƭŜ ǎƪǳǇƛŜƴƛ ǿƻƪƽƱ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ƻƪŀȊŀƭƛ ǎƛť ƎǊǳǇŊ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ƛ ƭƻƧŀƭƴȅŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

tǊȊȅ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛǳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ nie jest wymagane ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛe ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪ 

ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘΣ ŀ ƧŜŘȅƴƛŜ ǇǊťȍƴƻǏŏ i ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛe ǿŜ ǿƱŀǎƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ wrodzone ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ŎȊȅ 

ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜƎƻΦ bŀƭŜȍȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ƛȍ ŘȊƛťƪƛ ǎǘŀƭŜ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǎƛŜŎƛ 

Przedstawicieli, ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ dotarcia do nowych KlientƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ōȅƭƛ 

ƴƛŜŘƻǎǘťǇƴƛΦ 

W нлмс Ǌƻƪǳ ǇƻȊŀ ǎƛŜŎƛŊ ǿƱŀǎƴŊ ǇƻƧŀǿƛŊ ǎƛť ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛŜ ƛ ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿŜΦ  
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tƻƴƛȍǎȊe wykresy przedstawiaƧŊ ƛƭƻǏŎƛ ƴƻǿȅŎƘ Klientƽǿ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ ƪŀƴŀƱȅ ƛŎƘ ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŀ:

 

 

 

wƽǿƴƛŜ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜ ǊƻǏƴƛŜ ǿŀǊǘƻǏŏ ŀƪǘȅǿƴŜƎƻ ǇƻǊǘŦŜƭŀ όǇƻǊǘŦŜƭΣ ƪǘƽǊȅ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱ ȊŀƪƭŀǎȅŦƛƪƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ 

ǎǘǊŀŎƻƴȅ ǘƧΦ ǎǇƱŀǘȅ ƴƛŜ ǎŊ ƻǇƽȋƴƛƻƴŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ фл Řƴƛ ōŊŘȋ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ǇƻǿƻŘƽǿ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŏ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱŀ 

ǳȊƴŀƴŀ Ȋŀ ǎǘǊŀŎƻƴŊύΦ ½ƳƛŀƴƛŜ ǳƭŜƎŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇƻǊǘŦŜƭŀΣ ȊǿƛťƪǎȊŀ ǎƛť ǳŘȊƛŀƱ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǊŀǘŀƭƴȅŎƘ 

ƪƻǎȊǘŜƳ αŎƘǿƛƭƽǿŜƪέΦ WŜǎǘ ǘƻ ǏǿƛŀŘƻƳŀΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŀ ŘŜŎȅȊƧŀ ½ŀǊȊŊŘǳΣ ƪǘƽǊŀ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ŘȅǿŜǊǎȅŦƛƪŀŎƧť 

ǊȅȊȅƪŀ ƛ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ Grupy ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǊƽȍƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƛ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜ ƎǊǳǇȅ KlientƽǿΦ    

 

WŜŘƴƻŎȊŜǏnie, Ƨŀƪ ǿƛŘŀŏ ƴŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅƳ ǿȅƪǊŜǎƛŜ, istotne jest dbanie ƻ ƧŀƪƻǏŏ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜƎƻ ǇƻǊǘŦŜƭŀΦ bŀ 

ōƛŜȍŊŎƻ ǎǇǊȊŜŘŀǿŀƴŜ ǎŊ portfele stracone, co  poprawia ǇƱȅƴƴƻǏŏ ƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ reinwestȅŎƧť 

odzyskanych ǏǊƻŘƪƽǿΦ  
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bŀƭŜȍȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ƛȍ ǎǘŀƭŜ ǳtrzymywany jest ǘŀƪȍŜ stabilny, umiarkowany poziom ryzyka kredytowego. 

²ǎƪŀȋƴƛƪ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ȊŀƎǊƻȍƻƴȅŎƘ όǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇƻǊǘŦŜƭǳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ 90 dni) dla 

ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǊŀǘŀƭƴȅŎƘ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ нлмр ǊΦ ǿȅƴƛƽǎƱ млΣф҈Σ ǘƧΦ ǇƻƴƛȍŜƧ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ȊŀƱƻȍƻƴŜƎƻ 

w 2015 r. dlŀ ǘŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ мр҈Φ 

   

Analiza VinǘŀƎŜ ƻōǊŀȊǳƧŊŎŀ ƧŀƪƻǏŏ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅŎƘ ƎŜƴŜǊŀŎƧƛ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǊŀǘŀƭƴȅŎƘ όǇƻȍȅŎȊƪƛ 

udzielone w danȅƳ ƳƛŜǎƛŊŎǳ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴŜ ǇƻǿȅȍŜƧ ол ƛ фл Řƴƛύ ǿǎƪŀȊǳƧŜΣ ƛȍ Ŧƛƴŀƭƴȅ ǇƻȊƛƻƳ ǎǘǊŀǘȅ 

ƴƛŜ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊȅ мр҈ ǿ ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ƻōǎŜǊǿƻǿŀƴŜƧ ƎŜƴŜǊŀŎƧƛ ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜƧΦ 5ŀƴŜ ±ƛƴǘŀƎŜΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻǿŀΣ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊ ǇƻƴƛȍǎȊŜ ǿȅƪǊŜǎȅΦ 
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2.2.5. Otoczenie i pozycja rynkowa Grupy 

CƛǊƳȅ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜ ȊŀƧƳǳƧŊ ǎƛť ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜƳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ ƴŀ ƴƛǎƪƛŜ ƪǿƻǘȅ ƛ ƴŀ ƪǊƽǘƪƛ ǘŜǊƳƛƴ 

ǎǇƱŀǘȅΦ ¢ȅƳ ǎŀƳȅƳ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊ ƻƴŜ ƻŦŜǊǘȅ ōŀƴƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǘȅƳ ǎŜƎƳŜƴŎƛŜ ǎŊ ŎȊťǎǘƻ nieaktywne i nie 

ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ Řƭŀ Klientƽǿ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊƪŊ ƴŀ ŘǊƻōƴŊ 

ƪǿƻǘťΣ ƴŀ ƪƛƭƪŀ ǘȅƎƻŘƴƛ ƛ ǇǊŀƎƴŊŎȅŎƘ ƳƛŜŏ ƧŊ ƻŘ ǊŀȊǳ ǎȊȅōƪƻ ƴŀ ǎǿƻƛƳ ƪƻƴŎƛŜΦ Wŀƪ ǇƻŘŀƧŊ ǎǘŀǘȅǎǘƪƛ ŦƛǊƳ 

ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ς nawet 60% Klientƽǿ ǎǇŜƱƴƛƱƻōȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ōŀƴƪƻǿŜΣ ŀōȅ ǎǘŀǊŀŏ ǎƛť 

ǳȊȅǎƪŀŏ ǘŀƪƛ ǇǊƻŘǳƪǘ ǿ ōŀƴƪǳΣ ƧŜŘƴŀƪ Klienci nie robiŊ ǘŜƎƻ ȊŜ ǿȊƎƭťŘu brak odpowiedniej oferty w 

banku. 

Yǿƻǘȅ ƻŦŜǊƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳȅ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜ ǎŊ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƴƛŜǿƛŜƭƪƛŜΣ Ŏƻ ǎƪǳǘƪǳƧŜ ǊŜƭŀǘȅǿƴƛŜ ǿȅǎƻƪƛƳƛ 

ƪƻǎȊǘŀƳƛ ǎǘŀƱȅƳƛΦ DǊǳǇŀ Klientƽǿ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ǎƛť ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǿȅȍǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛŜƳ ǊȅȊȅƪŀ ƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿƛťŎ 

atrakcyjna dla bankowego sektora1. 

CƛǊƳȅ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǿ ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ōŀƴƪƽǿ ƴƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊ ƴŀŘȊƻǊƻǿƛ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƳǳΣ ƴƛŜ ǎŊ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŜ Řƻ Ǉǳōƭƛƪƻǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘΣ ƛƴƴȅŎƘ ƴƛȍ ǘŜ ǿȅƳŀƎŀƴŜ 

ǇǊŀǿŜƳ ƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ǘȊƴΦ ƴƛŜ ƳǳǎȊŊ Ǉǳōƭƛƪƻǿŀŏ ǎǘŀǘȅǎǘȅƪ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƭƛŎȊōȅ 

ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƛ ƛŎƘ ƪŀǇƛǘŀƱǳΦ ¢ȅƭƪƻ ŎȊťǏŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ƧŜǎǘ ȊǊȊŜǎȊƻƴŀ ǿ ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀŎƘΦ tƻȊƻǎǘŀƱŜ Ȋ ƴƛŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊŊ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƻ ȊŀǎƛťƎǳ ƭƻƪŀƭƴȅƳΣ ƴƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊ ǿ 

takich inicjatywach. Wszystko to spraǿƛŀΣ ƛȍ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ ǇŜƱƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 

ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ŎŀƱŜƎƻ Ǌȅƴƪǳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘΣ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǘȅƭƪƻ ǎȊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǎƪŀƭƛ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǘŀƪƛŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΦ bŀ Ǌȅƴƪǳ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ƪƛƭƪŀŘȊƛŜǎƛŊǘ ŘǳȍȅŎƘ ŦƛǊƳΣ ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎǿƻƛƳ 

                                                           
1 Raport ²ŀƭƪŀ ƻ Ǉƻƭǎƪƛ ǊȅƴŜƪ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅ ǿ ǏǿƛŜǘƭŜ ƴƻǿŜƭƛȊŀŎƧƛ ǳǎǘŀǿȅ ƻ ƪǊŜŘȅŎƛŜ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛƳΣ ½ǿƛŊȊŜƪ 
tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ƛ tǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΣ нлмр 

0%

5%

10%

15%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

tƻȍȅŎȊƪŀ wŀǘŀƭƴŀ -±ƛƴǘŀƎŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅ 5t5 ол  ƴŀ ŘȊƛŜƵ ом-12-2015 

Plan sty-15 lut-15 mar-15 kwi-15 maj-15

cze-15 lip-15 sie-15 wrz-15 Ǉŀȋπмр
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zŀǎƛťƎƛŜƳ ŎŀƱȅ ƪǊŀƧΣ ƧŜŘƴŀƪ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ŦƛǊƳ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ǘƻ ƳŀƱŜΣ ƭƻƪŀƭƴŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ƪǘƽǊŜ 

ƻŦŜǊǳƧŊ ǎǿƻƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƻƳ ƧŜŘƴŜƧ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛΦ 

hŘ ƪƛƭƪǳ ƭŀǘ ǊȅƴŜƪ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅ ǿ tƻƭǎŎŜ ǊƻȊǿƛƧŀ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜΦ wƻȊǿƽƧ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛ LƴǘŜǊƴŜǘǳ 

ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱ ǊŜǿƻƭǳŎƧť ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅƳΦ tǊȊŜƱƻƳƻǿȅ ƻƪŀȊŀƱ ǎƛť Ǌƻƪ нлммΣ ƪƛŜŘȅ ǘƻ ǿ ǘȅƳ 

ƻƪǊŜǎƛŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ ōŀƴƪƽǿ ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ ƴŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŎŜƴť 

ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŎƛ Klientƽǿ Ȋ ƪŀƴŀƱǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǇƻǿǎǘŀƱ ƴƻǿȅ ǎŜƎment na rynku 

ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅƳ ς ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǳŘȊƛŜƭŀƴŜ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ !ǘǊŀƪŎȅƧƴŜ Řƭŀ Klientƽǿ ƻƪŀȊŀƱȅ ǎƛť 

ǎȊȅōƪƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿȅ ƻǊŀȊ ōǊŀƪƛ ǿƛȊȅǘ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ƳƴƛŜƧǎȊŀ ƛƭƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ 

zabezpiecȊŀƧŊŎȅŎƘ ǎǇƱŀŎŜƴƛŜ ǇƻȍȅŎȊƪƛΣ usprawniony pǊƻŎŜǎ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ŎȊȅ ǎƪǊƽŎƻƴȅ ŎȊŀǎ 

ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ Ǝƻǘƽǿƪť ǊƽǿƴƛŜȍ ƧŜǎǘ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƛŜƧǎȊȅ Řƭŀ Klientŀ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ƻŦŜǊǘŊ ōŀƴƪƽǿΦ 

hƎƽƭƴŀ  ǘŜƴŘŜƴŎƧŀ  ƴŀ Ǌȅƴƪǳ  ǿǎƪŀȊǳƧŜΣ  ȍŜ  ǇƻǇȅǘ  ƴŀ  ǇƻȍȅŎȊƪƛ  ƎƻǘƽǿƪƻǿŜ ǿŎƛŊȍ ǊƻǏƴƛŜ  ƛ  ǿƛŜƭŜ  ŦƛǊƳ 

ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƱƻ ǿ ŀƪŎƧť ƪǊŜŘȅǘƻǿŊ ŎŀƱȅ ƪŀǇƛǘŀƱΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜΣ ƪǘƽǊŜ ǇƭŀƴǳƧŊ ŘŀƭǎȊŊ ŜƪǎǇŀƴǎƧť 

ƛ ǊƻȊǿƽƧ ǎŀƳŜ ƳǳǎȊŊ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀŏ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀΦ {ǘŊŘ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ 

ŜƳƛǘŜƴǘƽǿ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ /ŀǘŀƭȅǎǘΣ ŎŜǎƧŜ  ƴƛŜǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ  ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ,  poszukiwanie  

ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍŜ ƛ ŦǳȊƧŜ ŎŀƱȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΦ  

2.2.6. ²ƛƴŘȅƪŀŎƧŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

²ƛƴŘȅƪŀŎƧŀ Ǉƻƭǳōƻǿƴŀ ƧŜǎǘ ǎȊȅōƪƛƳ ƛ ǘŀƴƛƳ ǎǇƻǎƻōŜƳ ƴŀ ƻŘȊȅǎƪŀƴƛŜ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

ƻǊŀȊ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ŀōȅ ƴƛŜ ȊŀƪƱƽŎŀŏ ŘƻōǊȅŎƘ ƛ ǿȊŀƧŜƳƴȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ Klienta z CAPITAL 

SERVICE S.AΦ 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛ ²ƛƴŘȅƪŀǘƻǊȊȅ hŘŘȊƛŀƱƽǿ ¢ŜǊŜƴƻǿȅŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊŊ ƴŜƎƻŎƧŀŎƧŜ Ȋ ŘƱǳȍƴƛƪƛŜƳΣ 

ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ ǎƪƱƻƴƛŜƴƛŜ Ǝƻ Řƻ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΦ  

Obecnie Grupa ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧť ǇƻƭǳōƻǿƴŊ ǿ ǇǊȊŜŘȊƛŀƭŜ м ς 90 DPD. W DPD 

см ƎŜƴŜǊƻǿŀƴŜ ƛ ǿȅǎȅƱŀƴŜ ƧŜǎǘ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǇƻȍȅŎȊƪƻŘŀǿŎȅ ƻ wypowiedzeniu umowy, a okres 

wypowiedzenia wyƴƻǎƛ т ŘƴƛΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳΣ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ skutecznego doǊťŎȊenia 

pisma, uznaje ǎƛť, ȍŜ ƻƪǊŜǎ ǘŜƴ ǳǇƱȅǿŀ ǿ фл 5t5Φ 

5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǎŊ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǎŎƘŜƳŀǘȅ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜΣ ƧŜŘƴƻƭƛǘŜ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

Klientƽǿ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎh dany produkt finansowy ƻǊŀȊ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ 5ȊƛŀƱ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊΣ 

5ƻǊŀŘŎƽǿ Klientŀ ǿ hŘŘȊƛŀƱŀŎƘ ¢ŜǊŜƴƻǿȅŎƘ ǇǊȊȅ ǿǎǇŀǊŎƛǳ wŜƎƛƻƴŀƭƴȅŎƘ YƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿ {ǇǊȊŜŘŀȍȅΣ Ƨŀƪ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 5ȊƛŀƱǳ ²ƛƴŘȅƪŀŎƧƛΦ 
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tǊȊŜŘ ǘŜǊƳƛƴŜƳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ όƻŘ -р 5t5ύ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǎŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǇǊȊȅǇƻƳƛƴŀƧŊŎȅƳΣ ǘƧΦ 

automatyczne SMSy oraz telefony wykonywane przez wƛƴŘȅƪŀǘƻǊƽǿΣ ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴƛŜ 

Klientŀ Řƻ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ǿǇƱŀǘȅ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜΦ 

² ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ǇƻƭǳōƻǿƴŜƧ ǳȍȅǿŀƴŜ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΥ 

¶ telefony, 

¶ wizyty 5ƻǊŀŘŎƽǿ YƭƛŜƴǘŀ, 

¶ pisma automatyczne, 

¶ pƛǎƳŀ ǊťŎȊƴŜ όǇǊȊȅƎƻǘƻǿȅǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ 5ȊƛŀƱ ²ƛƴŘȅƪŀŎƧƛύ 

¶ SMsy automatyczne, 

¶ {a{ȅ ǊťŎȊƴŜ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜΦ 

Obecnie nie ǎŊ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ όŀƴƛ ƴƛŜ ǎŊ zlecaneύ ǇƻǎǘťǇƻǿŀnia ǎŊŘƻǿe i 

egzekucyjne. tƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ǇƻƭǳōƻǿƴŜƧ όŎȊȅƭƛ Ǉƻ фл 5t5ύ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ przygotowywane 

ǎŊ Řƻ ȊōȅŎƛŀ i zbywanŜ ǎŊ w pakietach, w okresach co do zasady kwartalnychΦ ¢ŀƪŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƳƛŀƱŀ 

ƳƛŜƧǎŎŜ ǿ ǳōƛŜƎƱȅƳ Ǌƻƪǳ ƻōǊƻǘƻǿȅƳΣ ǘƧΦ ǿ ŎȊŜǊǿŎǳ ƛ ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪǳ.  

2.2.7. tƻƭƛǘȅƪŀ ƧŀƪƻǏŎƛ 

Grupa ǿȅƪƻƴǳƧŜ ǎǿƻƧŜ ǳǎƱǳƎƛ ǿ ǎǇƻǎƽō ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴȅΣ ǊȊŜǘŜƭƴȅ ƛ ǘŜǊƳƛƴƻǿȅΦ 5ȊƛŀƱŀ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀǎŀŘŀƳi 

Ŝǘȅƪƛ ƻǊŀȊ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀƳƛ ōǊŀƴȍȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧΦ ½ŀŘƻǿƻƭŜnie Klientƽǿ ǎǘŀƴƻǿƛ podstawowy priorytet. 

Grupa oferuje swoim KlientƻƳ ǳǎƱǳƎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ƪŀȍŘƻǊŀȊƻǿƻ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴŜ Řƻ ƛŎƘ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ, 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ǎǿƻƧŀ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŊ ǿƛŜŘȊť ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΦ /ŜƭŜƳ ƴŀŘǊȊťŘƴȅƳ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƴŀ ƴŀƧǿȅȍǎȊȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ 

oczekiwania Klienta. 

Jako ƪƭǳŎȊƻǿŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎŜ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŎŜƭǳ ƴŀŘǊȊťŘƴŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǇƻȊƴŀŏ: 

¶ ŎƛŊƎƱŜ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ, 

¶ ōŀŘŀƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ǿȅƳŀƎŀƵ Klientƽǿ, 

¶ ŀƴŀƭƛȊť ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŊ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ, 

¶ ǎǇŜƱƴƛŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǇƻǿƛŜǊȊƻƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǳǎǘŀǿŊ ƻ 

ochronie danych osobowych, 

¶ systematyczne podnoszenie kwalifikacji pǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ. 

2.2.8. Zatrudnienie 

²ŜŘƱǳƎ ǎǘŀƴǳ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ом ƎǊǳŘƴƛŀ нлмр ǊΦ {ǇƽƱƪŀ CAPITAL SERVICE S.A. ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƱŀ 362 ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ 

w tym 226 byli to pracowƴƛŎȅ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǘŜǊŜƴƻǿȅŎƘΣ ŀ мос ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ /ŜƴǘǊŀƭƛ {ǇƽƱƪƛΦ  
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bŀƭŜȍȅ ƴŀŘƳƛŜƴƛŏΣ ƛȍ ǿ ƭƛǇŎǳ нлмр ǊΦ {ǇƽƱƪŀ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ǇǊȊŜǎȊƱŀ ǇǊƻŎŜǎ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ŘƻƱŊŎȊȅƱŀ Řƻ ƎǊƻƴŀ 

ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ȊǊȊŜǎȊƻƴȅŎƘ ǿƻƪƽƱ YƻŀƭƛŎƧƛ ƴŀ wȊŜŎȊ tǊȊȅƧŀȊƴŜƧ wŜƪǊǳǘŀŎƧƛΣ ǇƻǿƻƱŀƴŜƧ ǿ ŎȊŜǊǿŎǳ нлмр ǊΦ 

hŘ ǘŜƎƻ ŎȊŀǎǳ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛƱƻ Řƻ ƴƛŜƧ ǇǊȊŜǎȊƱƻ мфл ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΣ ǿǏǊƽŘ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎŊ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ ǇƻƭǎƪƛŜ 

firmy. /ȊƱƻƴƪƻǿƛŜ YƻŀƭƛŎƧƛ Ȋŀ ƎƱƽǿƴȅ ŎŜƭ ǎǘŀǿƛŀƧŊ ǎƻōƛŜ ǇǊƻƳƻǿŀƴƛŜ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ƛ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘōŀƴƛŜ ƻ ŘƻōǊŜ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ƪŀƴŘȅŘŀǘŀƳƛ ƛ ƛŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿ 

ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛΦ ¦ŘȊƛŀƱ ǿ YƻŀƭƛŎƧƛ ǘƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǇǊŀǿƻ Řƻ ǳȍȅǿŀƴia logotypu  Koalicji na Rzecz 

Przyjaznej Rekrutacji ƻǊŀȊ ǇǊŜǎǘƛȍΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŎŜƴǘǊǳƳ ǿƛŜŘȊȅΣ ƴŀƧƴƻǿǎȊȅŎƘ ǘǊŜƴŘƽǿ 

Employer Branding i najlepszych praktyk stosowanych w innych organizacjach.  

tǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜ Řƻ YƻŀƭƛŎƧƛ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ CAPITAL SERVICE S.A. ŘŜƪƭŀǊƻǿŀƱŀ ŎƘťŎƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ƻǊŀȊ 

ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŀ ǇǊŀƪǘȅƪΣ ƻǇƛǎŀƴȅŎƘ ǿ YƻŘŜƪǎƛŜ 5ƻōǊȅŎƘ tǊŀƪǘȅƪ ǿ wŜƪǊǳǘŀŎƧƛΣ Ƨŀƪƻ ŎȊƱƻƴŜƪ YƻƭŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ŦƛǊƳŊΥ 

¶ ƪǘƽǊŀ ǎȊŀƴǳƧŜ ƻǎƻōȅ ŀǇƭƛƪǳƧŊŎŜΣ ƛŎƘ ŎȊŀǎ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜΣ 

¶ ƪǘƽǊŀ jest  otwarta na przekazywanie informacji zwrotnej kandydatom, 

¶ ƪǘƽǊŀ ǎǘŀǊŀ  ǎƛť ǿŘǊƻȍȅŏ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎŜ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ƪŀƴŘȅŘŀǘŀƳƛΣ 

¶ Řƭŀ ƪǘƽǊŜƧ ǿŀȍƴŀ ƧŜǎǘ ƻǇƛƴƛŀ ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿΣ 

¶ ƪǘƽǊŜƧ ȊŀƭŜȍȅ ƴŀ ǎǿƻƛƳ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ Ƨŀƪƻ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅΣ 

¶ ƪǘƽǊŀ ŘƻōǊƻǿƻƭƴƛŜ ƛ ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛƱȅ Řƻ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ oraz 

¶ przestrzega zasad zawartych w Kodeksie Dobrych Praktyk w Rekrutacji. 

2.3. Ryzyka ƛ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǊƻȊǿƻƧǳ DǊǳǇȅ 

2.3.1. Ryzyko zmiany cen ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ 

Wŀƪƻ ǎƪƱŀŘƻǿŜ ǘŜƎƻ ǊȅȊȅƪŀ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅƳƛŜƴƛŏΥ  

¶ ryzyko zmiany cen wymuszone przez zmiany w prawie, 

¶ ryzyko zmian ŎŜƴ ǿȅƳǳǎȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΦ 

² Řƴƛǳ мл ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмр ǊΦ ƻƎƱƻǎȊƻƴƻ ¦ǎǘŀǿť Ȋ Řƴƛŀ р ǎƛŜǊǇƴƛŀ нлмр ǊΦ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ǳǎǘŀǿȅ ƻ ƴŀŘȊƻǊȊŜ ƴŀŘ 

ǊȅƴƪƛŜƳ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳ ƻǊŀȊ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ǳǎǘŀǿΦ ¦ǎǘŀǿŀ ǘŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ ȊƴŀŎȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ¦ǎǘŀǿƛŜ ƻ 

kredycie koƴǎǳƳŜƴŎƪƛƳΣ ōťŘŊŎŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ŀƪǘŜƳ ǇǊŀǿƴȅƳΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊŜƎƻ CAPITAL SERVICE 

{Φ!Φ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŊΦ DƱƽǿƴŊ ȊƳƛŀƴŊ ǿ ŀǎǇŜƪŎƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ CAPITAL SERVICE S.A. jest 

ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǳǎǘŀǿƻŘŀǿŎť ƭƛƳƛǘǳ ƴŀ ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻǿŜ ƪƻǎȊǘȅ ƪǊŜŘȅǘǳΣ a zatem instytucji nieznanej 

ƴŀ ƎǊǳƴŎƛŜ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜƧ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ǳǎǘŀǿȅΦ  

W celu ograniczenia negatywnych konsekwencji zaistnienia tego ryzyka Grupa ǇƻǎȊŜǊȊŀ ƛ ƴŀŘŀƭ ōťŘȊƛŜ 

ǇƻǎȊŜǊȊŀŏ ǎǿƻƧŊ ƻŦŜǊǘť ƻ ǘŀƵǎȊŜ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǊŀǘŀƭƴŜΦ ²ǊŀȊ Ȋ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŊ ǎǇǊȊŜŘŀȍŊΣ a w konsekwencji 
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ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜƳ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛΣ istnieje ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻōƴƛȍŜƴƛŀ ŎŜƴ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪΣ ƻ ƛƭŜ ȊŀƧŘȊƛŜ ǘŀƪŀ 

ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏΦ  

½Ƴƛŀƴȅ ǿ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ǿǇƱȅƴťƱȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 

ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅŎƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧť CAPITAL SERVICE {Φ!Φ tǊȊŜǇƛǎȅ ȊƴƻǿŜƭƛȊƻǿŀƴŜƧ ǳǎǘŀǿȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ 

ƭƛƳƛǘǳ ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻǿȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ƪǊŜŘȅǘǳΣ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ƧŜŘȅƴƛŜ ƻŘ ǇǊȊŜǎȊƱƻ ƳƛŜǎƛŊŎŀ όǿŜǎȊƱȅ ǿ ȍȅŎƛŜ ǿ Řƴƛǳ мм ƳŀǊŎŀ нлмс ǊΦύΣ ǎǘŊŘ ƻŎŜƴŀ ƛŎƘ ǎƪǳǘƪƽǿ 

w zaƪǊŜǎƛŜ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƴŀ ǘŜƴ ƳƻƳŜƴǘ ƧŜǎǘ ƴƛŜǇŜƱƴŀΦ bƛŜƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀƭŜȍȅ stale 

monitorowŀŏ ww. zdarzenia oraz zachowania rynkowe ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ Ǌȅƴƪǳ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻΦ Grupa 

ǇǊȊŜǿƛŘǳƧŜΣ ƛȍ - ōȅ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŏ ǎǿƻƧŜƧ ƻŦŜǊǘȅ ς ōťŘȊƛŜ ƳǳǎƛŀƱŀ Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ŎŜƴƴƛƪƛ ǎǿƻƛŎƘ 

ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Řƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜƧ ƴŀ ǊȅƴƪǳΣ ŀ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘ ǇǊŀǿŀΦ  

wȅȊȅƪƻΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿȅƳ ǇǳƴƪŎƛŜΣ ƧŜǎǘ ǿȅǎƻƪƛŜΣ ƧŜŘƴŀƪȍŜ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊowane jest poprzez 

ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ŘǊƻŘȊŜ ǎǘŀƱŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ YƻƴŦŜǊŜƴŎƧŊ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ 

Finansowych ς ½ǿƛŊȊƪƛŜƳ tǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƻǊŀȊ ǊŜƴƻƳƻǿŀƴȅƳƛ ƪŀƴŎŜƭŀǊƛŀƳƛ ǇǊŀǿƴȅƳƛ ƻǊŀȊ ŘƻǊŀŘŎŀƳƛ 

podatkowymi. 

2.3.2. wȅȊȅƪƻ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜ ƛ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ȊŀƪƱƽŎŜƵ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǳǘǊŀǘȅ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ 

fiƴŀƴǎƻǿŜƧΣ ƴŀ ƧŀƪƛŜ ƴŀǊŀȍƻƴŀ ƧŜǎǘ Grupa YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ  

Ryzyko kredytowe w  Grupie ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ ƧŜǎǘ Ƨŀƪƻ ǘƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ǊȅȊȅƪƻΣ ƴŀ ƧŀƪƛŜ ƴŀǊŀȍƻƴŀ ƧŜǎǘ DǊǳǇŀ Ȋ 

ǘȅǘǳƱǳ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘΣ ǎƪǳǘƪǳƧŊŎŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ƴƛŜ ƻŘȊȅǎƪŀƴƛŀ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ƪǿƻǘΣ ǳǘǊŀǘŊ 

ŘƻŎƘƻŘǳ ƭǳō ǇƻƴƛŜǎƛŜƴƛŜƳ ǎǘǊŀǘȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧΦ WŜǎǘ ƻƴƻ ǿȅǇŀŘƪƻǿŊ Ȋ ƻōǎȊŀǊǳ ǇǊƻduktu kredytowego, 

ǇǊƻŎŜǎǳ ƪǊŜŘȅǘƻǿŀƴƛŀΣ ŀ Ȋ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ǎǘǊŀǘΦ   

Celem Grupy  jest budowa bezpiecznego, stabilnego portfela kredytowego: 

¶ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŊŎŜƎƻ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǏǊƻŘƪƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘ, 

¶ ǇǊȊȅƴƻǎȊŊŎŜƎƻ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ ȊŀƱƻȍƻƴŜ ǿ ǇƭŀƴƛŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳΣ ǇǊȊȅ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ǇƻȊƛƻƳǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

ȊŀƎǊƻȍƻƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƴƛŜ ǿȅȍǎȊȅƳ ƴƛȍ ǇǊȊȅƧťǘȅ ǿ ǇƭŀƴƛŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳ DǊǳǇȅΦ 

tǊƻŎŜǎ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪƛŜƳ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅƳ ƻōŜƧƳǳƧŜΥ 

¶ ŀƴŀƭƛȊť ǊȅȊȅƪŀ  ǇƻǊǘŦŜƭŀ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƎƻΣ 

¶ ƻƪǊŜǏƭŀƴƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ȊŀǿƛŜǊŀƴƛŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƻǊŀȊ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘ 

ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŊŎȅŎƘ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪ KlientƻƳ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅƳ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ǎǇƱŀǘȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ǿƻōŜŎ 

Grupy, 

¶ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ƛ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘΣ 

¶ tworzeniŜ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ Řƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿ ŎŜƭƻǿȅŎƘΦ 
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{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƻǇƛǎ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪƛŜƳ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅƳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅ ǊȅǎǳƴŜƪ: 

Rysunek. tǊƻŎŜǎ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪƛŜƳ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅƳ 

 

²ǊŀȊ ȊŜ ǿȊǊƻǎǘŜƳ ǎƪŀƭƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǊȅȊȅƪƻ ȊŀƪƱƽŎŜƵ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǳǘǊŀǘȅ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ ōťŘȊƛŜ ƴŀōƛŜǊŀƱƻ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀΦ bŀ ǊȅȊȅƪƻ ǘƻ ǎƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛΥ 

¶ ǊȅȊȅƪƻ ōƱťŘƴŜƎƻ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŜƎƻ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ǏǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜΣ ǿ ǘȅƳ 

ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊne, 

¶ ǊȅȊȅƪƻ ōǊŀƪǳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƴŀ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŊ ŀƪŎƧť ƪǊŜŘȅǘƻǿŊΣ 

¶ ǊȅȊȅƪƻ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪ KlientƻƳΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ǎǇƱŀŎŊ ǘȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪΣ  

¶ ǊȅȊȅƪƻ ƻǇƽȋƴƛŜƵ ǿ ǎǇƱŀŎƛŜ ƭǳō ōǊŀƪ ǎǇƱŀǘȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ƛ ǇƻŎƘƻŘƴȅŎƘΣ 

¶ ryzyko braku termiƴƻǿŜƧ ƻōǎƱǳƎƛ ŘƱǳƎǳ, 

¶ ǊȅȊȅƪƻ ǇƻǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǿ ǎǘŀƴ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜƧ ǿȅƳŀƎŀƭƴƻǏŎƛ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ Grupy. 

PƛŜǊǿǎȊŜ Ȋ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǊȅȊȅƪ ƧŜǎǘ ǿ ǎǇƻǎƽō ǿƱŀǏŎƛǿȅ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜ Řƻ ŀƪŎŜǇǘƻǿŀƭƴŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳΦ wȅȊȅƪƻ 

to jest ograniczone poprzez zbudowanie sǇǊŀǿƴŜƎƻ 5ȊƛŀƱǳ !ƴŀƭƛȊ ƛ wŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ό5!ƛwύ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŜƎƻ 

ƳΦƛƴΦ Ȋŀ ƳƻŘŜƭƻǿŀƴƛŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΣ ǿ ǘȅƳ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ƴŀ Ǝƻǘƽǿƪť ƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜΦ 

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǇƻƪŀȊǳƧŊΣ ƛȍ ŜǎǘȅƳŀŎƧŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿȅǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ 5!ƛw ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ Ȋ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŊ ǇǊŜŎȅȊƧŊ ƛ 

wyǇǊȊŜŘȊŜƴƛŜƳ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜΦ bŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ 

ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ Grupa ƻƪǊŜǏƭƛƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ǎǘŀƴȅ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ 

ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƴŀ ǘŀƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΣ ŀōȅ ƴƛŜ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛΦ 9ǎǘȅƳŀŎƧŜ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ǎŊ ƪǊƻŎȊŊŎƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƛ ŀŘŀǇǘƻǿŀƴŜ Řƻ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ  
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Zapewnienie finansowania jest kluczowe dla dynamicznego rozwoju Grupy ǿ ƪƛŜǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ όǊƻȊǿƻƧǳ ƪŀƴŀƱƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ ǊƻȊǿƻƧǳ ƻŦŜǊǘȅ ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŜƧΣ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǿ ǊƻȊǿƽƧ oddziaƱƽǿ 

franczyzowych i partnerskich). W tym celu Grupa Řōŀ ƻ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŏ ǎǿƻƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ǇƻǎƛŀŘŀ 

ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘŊ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭǎƪŊΣ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ Ȋ ǊŜƴƻƳƻǿŀƴȅƳ ŀǳŘȅǘƻǊŜƳΣ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ǿȅōǊŀƴŜ ǎŜǊƛŜ 

obligacji na rynek Catalyst, publikuje dane finansowe w cyklach kwartalnych, pomimo braku takiego 

ƻōƻǿƛŊȊƪǳΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ƛǎǘƻǘnych 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǳōƭƛƪƻǿŀƴƛŜ ǊŀǇƻǊǘƽǿ ōƛŜȍŀŎȅŎƘΦ wŜŀƭƛȊǳƧŊŎ ǎǘǊŀǘŜƎƛť Grupa Řōŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻ 

ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛΣ ǿ ŜŦŜƪŎƛŜ ȊŀǏ ǇƻǇǊŀǿƛŀ ǿȅƴƛƪƛ ƛ ȊǿƛťƪǎȊŀ ƪŀǇƛǘŀƱȅ ǿƱŀǎƴŜΣ ȊŀŎƘƻǿǳƧŊŎ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ 

ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜ ǇƻȊƛƻƳȅ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ ƛ ǇŜƱƴŊ ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ŘƱǳƎǳΦ ² ƻŎŜƴƛŜ ½ŀǊȊŊŘǳ ǘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ǇƻȊǿƻƭŊ ǿ ǎǇƻǎƽō ǘǊǿŀƱȅ ǳȊȅǎƪŀŏ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀΦ   

wȅȊȅƪƻ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪ KlientƻƳΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ǎǇƱŀŎŊ ǘȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ Grupa ogranicza do 

akceptowalnego poziomǳ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ ¢ȅƳ ǎŀƳȅƳ budowane 

ǎŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴŜ ƳƻŘŜƭŜ ǎŎǊƻǊƛƴƎƻǿŜ ƛ ǊŜƎǳƱȅ ŀƴǘȅŦǊŀǳŘΣ ǳƭŜǇǎȊŀƴŜ ǎŊ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ ƳƻŘŜƭŜ ƛ ǊŜƎǳƱȅ ƻǊŀȊ ōƛŜȍŊŎƻ 

monitorƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇƻǊǘŦŜƭŜ ǿ ŎŜƭǳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ ǘŜƴŘŜƴŎƧƛ ƛ ǇƻŘejmowania 

ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ Řƭŀ ƛŎƘ ǿȅŜƭƛƳƛƴƻǿŀƴƛŀΦ  

wȅȊȅƪƻ ƻǇƽȋƴƛŜƵ ǿ ǎǇƱŀŎƛŜ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ƛ ǇƻŎƘƻŘƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǇǊŀǿƴŊ 

ǿƛƴŘȅƪŀŎƧťΦ tǊƻŎŜǎȅ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜ ǎŊ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ 

ƧŜǎǘ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴŀΦ tƻƴŀŘǘƻ ǎȅǎǘŜƳȅ ǇǊŜƳƛƻǿŜ ǎŊ ǘŀƪ ȊōǳŘƻǿŀƴŜΣ ŀōȅ Ƴƻǘȅǿƻǿŀŏ ŘƻǊŀŘŎƽǿ 

Klientŀ Řƻ Ƨŀƪ ƴŀƧǎȊȅōǎȊŜƎƻ ǏŎƛŊƎŀƴƛŀ ƴƛŜǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǎǇŜŎȅŦƛƪŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ  

ƧŜǎǘ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ ŘǳȍŜƧ ƎǊǳǇƛŜ Klientƽǿ όƻǎƽō ŦƛȊȅŎȊƴȅŎƘύ ƴŀ ǊŜƭŀǘȅǿƴƛŜ ƴƛŜǿƛŜƭƪƛŜ 

ƪǿƻǘȅΣ ǿ ŜŦŜƪŎƛŜ ƴƛŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ǊȅȊȅƪƻ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧƛ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀΦ tƻƴŀŘǘƻ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴŜ 

ǇƻǿȅȍŜƧ фл Řƴƛ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊ ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜƧ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΦ  

wȅȊȅƪƻ ƴƛŜǘŜǊƳƛƴƻǿŜƧ ƻōǎƱǳƎƛ ŘƱǳƎǳ ƻǊŀȊ ǊȅȊȅƪƻ ǇƻǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǿ ǎǘŀƴ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜƧ ǿȅƳŀƎŀƭƴƻǏŎƛ 

ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ Grupy w ƻŎŜƴƛŜ ½ŀǊȊŊŘǳ ƧŜǎǘ ŎȊȅǎǘƻ ƘƛǇƻǘŜǘȅŎȊƴŜΦ Wszystkie ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ 

ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴŜ ǎŊ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻ ƛ ƴŀ ƳƻƳŜƴǘ ōƛŜȍŊŎȅ ƛ ǿ ŘŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǊŀŎƧƻƴŀƭƴƛŜ ƻŎŜƴƛŏ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ƴƛŜ 

ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ȍŀŘƴŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ǿ ǘym zakresie.  

DǊǳǇŀ ƴƛŜ ǎǘƻǎǳƧŜ ǊŀŎƘǳƴƪƻǿǏŎƛ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƵΦ 

2.3.3. wȅȊȅƪƻ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǳǇŀŘƱƻǏŎƛ Grupy 

wȅȊȅƪƻ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǳǇŀŘƱƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ƴƛŜǊƻȊŜǊǿŀƭƴƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǊȅȊȅƪƛŜƳ ǳǘǊŀǘȅ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧΣ ƻ 

ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǇƻǿȅȍŜƧΦ ² ƳȅǏƭ ŀǊǘΦ нл ǳǎǘŀǿȅ tǊŀǿƻ ǳǇŀŘƱƻǏŎƛƻǿŜ ƛ ƴŀǇǊŀǿŎȊŜΣ ǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŜ 

ǳǇŀŘƱƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ȊƎƱƻǎƛŏ ƪŀȍŘȅ Ȋ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭƛ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ƪǘƽǊȅ ǎǘŀƱ ǎƛť ƴƛŜǿȅǇƱŀŎŀƭƴȅ ǿ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǳǎǘŀǿȅΣ 
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ǘƧΦ ƴƛŜ ǿȅƪƻƴǳƧŜ ǎǿƻƛŎƘ ǿȅƳŀƎŀƭƴȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƭǳō ƎŘȅ ƧŜƎƻ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŊ 

ǿŀǊǘƻǏŏ ƧŜƎƻ ƳŀƧŊǘƪǳΣ ƴŀǿŜǘ ǿƽǿŎȊŀǎΣ ƎŘȅ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ǘŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿȅƪƻƴǳƧŜΦ {ȅǘǳŀŎƧť ǇǊŀǿƴŊ 

ŘƱǳȍƴƛƪŀ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǳǇŀŘƱƻǏŎƛ ǊŜƎǳƭǳƧŊ ǇǊȊŜǇƛǎȅ 

ustawy PǊŀǿƻ ǳǇŀŘƱƻǏŎƛƻǿŜ ƛ naprawcze.  

Grupa ŘƻƪƱŀŘŀ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǎǘŀǊŀƵΣ ŀōȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǿȅƳŀƎŀƭƴŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ōȅƱȅ ǊŜƎǳƭƻǿŀƴŜ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ 

ƻǊŀȊ ǳǘǊȊȅƳǳƧŜ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅ ǇƻȊƛƻƳ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ ƛ ǿ ŘŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ƴƛŜ ǿƛŘȊƛ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǘŀƪƛŜƎƻ ǊȅȊȅƪŀΣ ȊŀǘŜƳ Ƴŀ ƻƴƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŎȊȅǎǘƻ ƘƛǇƻǘŜǘȅŎȊƴȅΦ 

2.3.4. wȅȊȅƪƻ ǳǘǊŀǘȅ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ½ŀǊȊŊŘǳ 

bŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ Grupy Řǳȍȅ ǿǇƱȅǿ ǿȅǿƛŜǊŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƧŀƪƻǏŏ ǇǊŀŎȅ 

ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ½ŀǊȊŊŘǳΦ DƻƪƱŀŘŀ ǎƛť ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǎǘŀǊŀƵΣ ōȅ ƻōŜŎƴƛŜ 

ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛ ƪƭǳŎȊƻǿƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻȊƻǎǘŀƭƛ ȊǿƛŊȊŀƴƛ Ȋ ƴƛŊ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳƎƛ ƻƪǊŜǎ ŎȊŀǎǳ ƛ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƭƛ ǎƛť Ȋ ƴƛƳΦ 

²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Grupy z kluczowymi pracownikami ma charakter indywidualny. CAPITAL SERVICE S.A. 

ǎǘƻǎǳƧŜ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ ǎȅǎǘŜƳ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƵ ƛ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵΦ 

W opinii GrupyΣ ǿ ŎƘǿƛƭƛ ƻōŜŎƴŜƧ ƴƛŜ Ƴŀ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ƻŘŜƧǏŎƛŀ ƎǊǳǇȅ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ 

ƳƻƎƱƻōȅ ǿ ǎǇƻǎƽō ȊƴŀŎȊŊŎȅ ǳǘǊǳŘƴƛŏ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭǳō ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƧŜƧ ǊƻȊǿƻƧǳΦ 

{ȊŜǊƻƪƛ ȊŀƪǊŜǎ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜȊ ½ŀǊȊŊŘΦ hōŜŎƴȅ ŎȊƱƻƴŜƪ ½ŀǊȊŊŘǳ ς Prezes 

½ŀǊȊŊŘǳ ƧŜǎǘ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ {ǇƽƱƪŊ CAPITAL SERVICE S.A. ƳŀƧŊǘƪƻǿƻΦ LǎǘƴƛŜƧŜ ȊŀǘŜƳ ƳŀƱŜ 

prawdopodoōƛŜƵǎǘǿƻ ȊƛǎȊŎȊŜƴƛŀ ǎƛť ǇƻǿȅȍǎȊŜƎƻ ŎȊȅƴƴƛƪŀ ǊȅȊȅƪŀΦ 

2.3.5. wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅƳ  PR  wobec Grupy 

Grupa ŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ǘǊǳŘƴȅƳΣ ƴŀǊŀȍƻƴȅƳ ƴŀ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅ ƻŘōƛƽǊΣ Ǌȅƴƪǳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ Řƭŀ ƻǎƽō 

ŦƛȊȅŎȊƴȅŎƘΦ /ƘŎŊŎ ȊƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ ǎƪǳǘƪƛ ǘŜƎƻ ȊƧŀǿƛǎƪŀΣ Grupa ǎǘŀƭŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ƧŜƎƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜƎƻ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳΣ ǿ ǘȅƳ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊΦ  

2.3.6. wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀƳƛ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴŜƧ ƻǊŀȊ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀƳƛ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ   sieci franczyzowej 

i partnerskiej 

wƻȊǿƽƧ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴŜƧ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜƧ ǇƻŘ ƳŀǊƪŊ YǊŜŘȅǘhY ƻǊŀȊ ǊƻȊǿƽƧ ǎƛŜŎƛ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ 

ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿȅŎƘ ƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛŎƘΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎȅǘǳŀŎƧŀ Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀ Grupy ŘŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴŜ ǎŊ ƎƱƽǿƴƛŜ ǇǊȊŜȊ 

ǿƛŜƭƪƻǏŏ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƧ Ȋŀ ƛŎƘ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳΦ bŀ ǘƻ Ȋ ƪƻƭŜƛ Ƴŀ ǿǇƱȅǿ ƭƛŎȊōŀ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ 

ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀŎƘ ǎƛŜŎƛ GrupyΣ Ƨŀƪ ƛ ǇƻȊŀ ƧŜƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƳƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ ǘȅŎƘ 

ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΦ hōŜŎƴƛŜ ƻŘŘȊƛŀƱȅ YǊŜŘȅǘhY ȊƭƻƪŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǎŊ ǊƽǿƴƻƳƛŜǊƴƛŜ ƴŀ ǘŜǊȅǘƻǊƛǳƳ ŎŀƱŜƧ tƻƭǎƪƛΦ 

aƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘŀƭǎȊŜƧ ŜƪǎǇŀƴǎƧƛ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƧ ŘƻǘȅŎȊȅ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǎƛŜŎƛ ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿŜƧ ƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛŜƧΦ 
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bŀƭŜȍȅ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏΣ ȍŜ ƻ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴƻǏŎƛ ƳŀǊƪƛ YǊŜŘȅǘhY ǿ ŘǳȍȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ŘŜŎȅŘǳƧŜ ǳƳƛŜƧǎŎƻǿƛŜƴƛŜ 

ǎŀƳŜƎƻ ƭƻƪŀƭǳ ǿ ŘŀƴŜƧ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛΦ LǎǘƴƛŜƧŜ ǊȅȊȅƪƻΣ ȍŜ ƴƻǿŜ ƻŘŘȊƛŀƱȅ ǎƛŜŎƛ ǇƻǿǎǘŀƱȅ ƭǳō ōťŘŊ 

Ǉƻǿǎǘŀǿŀŏ ǿ ƴƛŜŘƻƎƻŘƴȅŎƘ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀŎƘΣ Ŏƻ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŜƴƛŜ ǿ ƳŀƱȅƳ ǇƻǇȅŎƛŜ ƴŀ 

oferowane ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ ¢ƻ Ȋ ƪƻƭŜƛ ƳƻȍŜ ȊƴŀƭŜȋŏ ǇǊȊŜƱƻȍŜƴƛŜ ǿ ōǊŀƪǳ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ƻǊŀȊ ς w 

konsekwencji ς w pogorszeniu sytuacji finansowej Grupy. 

Ryzyko to ograniczane jest starannym ǇǊƻŎŜǎŜƳ ǿȅōƻǊǳ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛΣ ǿȅǎƻƪŊ ƧŀƪƻǏŎƛŊ ǳǎƱǳƎ 

ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ƻŘŘȊƛŀƱŀŎƘΣ ƴƛŜǳǎǘŀƴƴƛŜ ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴŊΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊ ƻŦŜǊǘŊ ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŊΦ 

2.3.7. wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜƳ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ 

bŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ Grupy ƛǎǘƻǘƴȅ ǿǇƱȅǿ Ƴŀ ¦ǎǘŀǿŀ ƻ ƻŎƘǊƻƴƛŜ Řŀƴȅch osobowych. Organem do spraw 

ƻŎƘǊƻƴȅ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ƧŜǎǘ DŜƴŜǊŀƭƴȅ LƴǎǇŜƪǘƻǊ hŎƘǊƻƴȅ 5ŀƴȅŎƘ hǎƻōƻǿȅŎƘΦ LǎǘƴƛŜƧŜ ǊȅȊȅƪƻΣ ȍŜ 

ƧŜƎƻ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŀ ǊŜƎǳƭŀŎƧƛ ōťŘȊƛŜ ƛƴƴŀ ƴƛȍ ǎǘƻǎƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ DǊǳǇť, co w ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ƳƻȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 

Řƻ ǿǎȊŎȊťŎƛŀ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ŀŘministracyjnego i w jego konsekwencji nawet do zastosowania wobec 

Grupy ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ƪŀǊƴȅŎƘΦ 

bŀƭŜȍȅ ƳƛŜŏ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀ ǳǿŀŘȊŜΣ ȍŜ Grupa ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱa ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƻǊŀȊ ǎǘƻǎǳƧŜ ǏǊƻŘƪƛ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŜ ƻŎƘǊƻƴť ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ osobowych, 

a w ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŀ ŘŀƴŜ ǇǊȊŜŘ ƛŎƘ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜƳ ƻǎƻōƻƳ ƴƛŜǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴȅƳΣ 

przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ƻŎƘǊƻƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ȊƳƛŀƴŊΣ ǳǘǊŀǘŊΣ 

uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

  

Z posiadaniem i przetwarzaniem danych osoboǿȅŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǊȅȊȅƪƻ ǿƱŀƳŀƵ Řƻ ōŀȊ 

danych, w ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴŜ ǎŊ ǇƻǳŦne dane osobowe Klientƽǿ ŎȊȅ ǘŜȍ ƛƴƴȅŎƘ ƴŀǊǳǎȊŜƵ 

ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ¦ǎǘŀǿȅ ƻ ƻŎƘǊƻƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘΦ ½ŘŀǊȊŜƴƛŀ ǘŀƪƛŜ ƳƻƎŊ ǿǇƱȅƴŊŏ ƴŜƎŀǘȅǿƴƛŜ ƴŀ 

postrzeganie Grupy, a w konsekwŜƴŎƧƛ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŏ ǎƛť Řƻ ǳǘǊŀǘȅ Klientƽǿ ƛ ǇƻƎƻǊǎȊŜƴƛŀ ǿȅƴƛƪƽǿ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ƳƻƎŊ ƴŀǊŀȊƛŏ ƧŊ na ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀǿŎȊŊΦ 

²ƻōŜŎ ǇƻǿȅȍǎȊŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ȍŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ DǊǳǇť zintegrowany system 

informatyczny chroniony jest ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǿȅƳƻƎŀƳƛ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aƛƴƛǎǘǊŀ {ǇǊŀǿ ²ŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ƛ 

Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych 

ƻǊŀȊ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ƧŀƪƛƳ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀŏ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƛ systemy 

inforƳŀǘȅŎȊƴŜ ǎƱǳȍŊŎŜ Řƻ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘΦ 

W opinii Grupy stosowane procedury i zabezpieczenia w ǎǇƻǎƽō ƛǎǘƻǘƴȅ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿŜ 

ryzyka. 
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2.3.8. wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǎȅǘǳŀŎƧŊ ƳŀƪǊƻŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŊ tƻƭǎƪƛ 

wƻȊǿƽƧ Grupy ƧŜǎǘ ǎƪƻǊŜƭƻǿŀƴȅ Ȋ ƻƎƽƭƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧŊ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŊ tƻƭǎƪƛΣ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƪǘƽǊŜƧ ƻŦŜǊǳƧŜ ǎǿƻƧŜ 

ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƻǊŀȊ ōťŘŊŎŜƧ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅƳ ǊŜƧƻƴŜƳ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ KlientƽǿΦ 5ƻ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ƻ 

ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ƻƎƽƭƴƻƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅƳ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ {ǇƽƱƪƛ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ ǘŜƳǇƻ ǿȊǊƻǎǘǳ 

ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƎƻΣ ǇƻȊƛƻƳ ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƴƛŀ ōǊǳǘǘƻ ƛ ǎǘƻǇƛŜƵ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘ ƛ 

ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿ ŘƻƳƻǿȅŎƘΦ LǎǘƴƛŜƧŜ ǊȅȊȅƪƻΣ ȍŜ ǎǇƻǿƻƭƴƛŜƴƛŜ ǘŜƳǇŀ ǿȊǊƻǎǘǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƎƻ ŎȊȅ ǿȊǊƻǎǘ 

ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘ ƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿ ŘƻƳƻǿȅŎƘ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ popyt na 

produkty GrupyΣ Ŏƻ ǿ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƱƻȍȅŏ ǎƛť ƴŀ ǇƻƎƻǊǎȊŜƴƛŜ ƧŜƎƻ ǿȅƴƛƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΦ 

WŜŘƴŀƪȍŜ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ Grupa ocenia przedmiotowe ryzyko 

jako niskie. 

2.3.9. Ryzyko ze strony konkurencji 

.Ǌŀƴȍŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ǎƛť ǿȅǎƻƪŊ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛŊΦ CǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ǿ ƴƛŜƧ ȊƴŀŎȊƴŀ ƭƛŎȊōŀ 

ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƻ ǊƽȍƴŜƧ ǎƪŀƭƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ ƻǊŀȊ ƳŀƧŊŎ ƴŀ ǳǿŀŘȊŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿŜƧǏŎƛŀ Řƻ 

ǘŜƎƻ ǎŜƪǘƻǊŀ ƴƻǿȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƻ podobnej do Grupy ǎƪŀƭƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƛstnieje ryzyko zmniejszenia popytu 

na oferowane przez DǊǳǇť ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ ² ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ƳƻȍŜ ǘƻ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀƱƻȍƻƴŜƧ strategii 

ǊƻȊǿƻƧǳ ƻǊŀȊ ƻǎƛŊƎŀƴŜ ǿȅƴƛƪƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΦ Grupa ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏΣ ŎȊȅ ƛ ǿ ƧŀƪƛƳ ǎǘƻǇƴƛǳ 

w ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ƧŜƎƻ ƻŦŜǊǘŀ ōťŘȊƛŜ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴŀ Řƭŀ KlientƽǿΦ  

bƛƴƛŜƧǎȊŜ ǊȅȊȅƪƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŊ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ǊƻȊǿƻƧǳ ς ŘȅǿŜǊǎȅŦƛƪŀŎƧť ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŊ ƛ 

ǊƻȊǿƽƧ ǳǎƱǳƎΣ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ƛŎƘ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ŀ tym samym prowadzi do wzmocnienia pozycji rynkowej. 

2.3.10. wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŊ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿƴƻ-podatkowych 

GrupaΣ ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜΣ ƴŀǊŀȍƻƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ƴƛŜǇǊŜŎȅȊȅƧƴŜ ȊŀǇƛǎȅ 

w uregulowaniach prawno-podatkowych. 

aƻƎŊ ƻƴŜ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ǇƻǿǎǘŀƴƛŜ ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ 

ƻǇŜǊŀŎƧƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǇƻŘŀǘƪƛŜƳ ŘƻŎƘƻŘƻǿȅƳΣ ǇƻŘŀǘƪƛŜƳ ƻŘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ŎȅǿƛƭƴƻǇǊŀǿƴȅŎƘ ƛ podatkiem 

±!¢Φ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǊȅȊȅƪƻΣ ȍŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƛ pomimo stosowania 

ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ ǇƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŀ ¦ǊȊťŘǳ {ƪŀǊōƻǿŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ 

ǎƛŜŘȊƛōť Grupy ƳƻȍŜ Ǌƽȍƴƛŏ ǎƛť ƻŘ ǇǊȊȅƧťǘŜƧ ǇǊȊŜȊ DǊǳǇťΦ YƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŊ ǊƽȍƴƛŎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎȅƧƴȅŎƘ ƳƻȍŜ ōȅŏ 

ƴŀƱƻȍŜƴƛŜ ƴŀ DǊǳǇť kary finansowej, Ŏƻ Ȋ ƪƻƭŜƛ  ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǿȅƴƛƪƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ Grupy. 
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W istotnych kwestiach Grupa ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ƻ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ aƛƴƛǎǘǊŀ Cƛƴŀƴǎƽǿ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ 

ǇƻŘŀǘƪƻǿŜƧΦ ² ƴŀǎǘťǇǎǘǿƛŜ ŎȊŜƎƻ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊƎƻŘƴŜ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƛŜƳ ƻǊƎŀƴǳ ȊŀǿŀǊtym w ww. 

interpretacji. 

3. ZŘŀǊȊŜƴƛŀ ƛǎǘƻǘƴŜ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎŜ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧΣ ƧŀƪƛŜ ƴŀǎǘŊǇƛƱȅ w 

trakcie roku obrotowego i po jego ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳΣ Řƻ Řƴƛŀ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǎƪƻƴǎƻƭƛŘƻǿŀƴŜƎƻ 

sprawozdania finansowego  

²ǏǊƽŘ ȊŘŀǊȊŜƵΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀŏ Ƨŀƪƻ ƛǎǘƻǘƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎŜ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ GrupyΣ ŀ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱȅ 

ƳƛŜƧǎŎŜ ǿ Ǌƻƪǳ нлмрΣ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅƳƛŜƴƛŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΥ 

3.1. Emisja obligacji serii A (luty 2015), B, C (czerwiec-lipiec 2015), D (lipiec 2015), E, E1 

όǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪ нлмрύΣ Cм ƻǊŀȊ D όƎǊǳŘȊƛŜƵ нлмрύ 

5ƻ Řƴƛŀ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻΣ ƴŀ ǊȅƴŜƪ /!¢![¸{¢ ȊƻǎǘŀƱȅ 

ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ƻōƭƛƎŀŎƧŜ ǎŜǊƛƛ !Φ tǊƻŎŜǎ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ǎŜǊƛƛ . ƛ / ŘƻōƛŜƎŀ ƪƻƵŎŀΦ tƻȊƻǎǘŀƱŜ ǎŜǊƛŜ 

obligacji wyemitowane przez DǊǳǇť ƴƛŜ ōťŘŊ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ƻōǊƻǘǳ ǿ ŀƭǘernatywnym systemie obrotu 

GPW, zgodnie z warunkami ich emisji.  

² нлмр ǊΦ ƻōƧťǘŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊȊŜȊ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǎŜǊƛŜΥ  

Nr serii Yǿƻǘŀ ƻōƧťǘȅŎƘ 
ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ǿ ǘȅǎΦ ȊƱ 

5ŀǘŀ ǇǊȊȅŘȊƛŀƱǳ Rodzaj obligacji 

A 2 880 24 lutego 2015 r. нп ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜΣ niezabezpieczone, 
notowane na Catalyst. 

B 2 160 10 lipca 2015 r. нп ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜΣ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜ ǿ ŦƻǊƳƛŜ  
hǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ {ǇƽƱƪƛ ƻ ǇƻŘŘŀƴƛǳ ǎƛť 
egzekucji w trybie art. 777 par. 1 pkt 5 
ƪΦǇΦŎΦΣ ǳōƛŜƎŀƧŊŎŜ ǎƛť ƻ ƴƻǘƻǿŀƴƛŜ ƴŀ 
Catalyst. 

C 1 050 10 lipca 2015 r. 

D 1 770 30 lipca 2015 r. нп ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜΣ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 
zastawu rejestrowego na 
ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛŀŎƘ Řƻ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ мрл҈ 
ƻōƧťǘȅŎƘ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 
hǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ {ǇƽƱƪƛ ƻ ǇƻŘŘŀƴƛǳ ǎƛť 
egzekucji w trybie art. 777 par. 1 pkt 5 
k.p.c., nienotowane. 
 
{ǇƽƱƪŀ ŘƻƪƻƴŀƱa przedterminowego 
wykupu przedmiotowych obligacji w 
dniu 14.01.2016 r.  
 

E, E1 3 200 фκмн ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪa 
2015 r. 

мр ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜΣ ƴƛŜȊŀōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜΣ 
nienotowane. 

F1 3 500 9 grudnia 2015 r. мн ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜΣ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜ ǿ ŦƻǊƳƛŜ  
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hǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ {ǇƽƱƪƛ ƻ ǇƻŘŘŀƴƛǳ ǎƛť 
egzekucji w trybie art. 777 par. 1 pkt 5 
k.p.c., nienotowane. 

G 15 000 14 grudnia 2015 r. ол ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜΣ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 
zastawu rejestrowego na 
ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛŀŎƘ Řƻ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ мнл҈ 
ƻōƧťǘȅŎƘ ƻōƭƛƎŀŎƧƛΣ ƴƛŜƴƻǘƻǿŀƴŜΦ 

Razem 29 560   

 

3.2. wƻȊǿƽƧ ǎƛŜŎƛ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƻ пр ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ Ǌƻƪǳ нлмп 

bŀ ŘȊƛŜƵ ом ƎǊǳŘƴƛŀ нлмр ǊΦ CAPITAL SERVICE S.A. ŘȅǎǇƻƴƻǿŀƱŀ млр ƻŘŘȊƛŀƱŀƳƛ ǿƱŀǎƴȅƳƛ ƳŀǊƪƛ 

Yw95¸¢hY ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅƳƛ ǎƛť ƴŀ ǘŜǊȅǘƻǊƛǳƳ ŎŀƱŜƎƻ ƪǊŀƧǳΦ ¢ƻ ȊƴŀŎȊŊŎȅΣ ƛǎǘƻǘƴȅ z punktu widzenia 

ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ƪŀƴŀƱǳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƪǊƻƪ ǿ ŎŜƭǳ Ƨŀƪ ƴŀƧŘƻƎƻŘƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ŘƻǘŀǊŎƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳ Řƻ 

potencjalnego odbiorcy. 

3.3. wƻȊǿƽƧ ƪŀƴŀƱƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ  

¶ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōǳŘƻǿȅ ǎƛŜŎƛ ŀƎŜƴǘƽǿ ς tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ IŀƴŘƭƻǿȅŎƘ ǎǇǊȊŜŘŀƧŊŎȅŎƘ 

ƻŦŜǊǘť Grupy, sƪǳǇƛƻƴȅŎƘ ǿƻƪƽƱ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿΤ  

¶ tŀǊǘƴŜǊƽǿ IŀƴŘƭƻǿȅŎƘ όōǊƻƪŜǊƽǿ ǳǎƱǳƎ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘύΦ 

3.4. wƻȊǿƽƧ ƻŦŜǊǘȅ ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŜƧ  

W roku 2015 Grupa ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ Řƻ ǎǿƻƧŜƧ ƻŦŜǊǘȅ ƴƻǿŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅΣ ǘŀƪƛŜ ƧŀƪΥ ǇƻȍȅŎȊƪŀ Ǌŀǘŀƭƴŀ ǿ ƪƛƭƪǳ 

ƻŘǎƱƻƴŀŎƘΣ ǿ ǘȅƳ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǊŀǘŀƭƴŜƎƻ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜƎƻ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǎŜƴƛƻǊƻƳ ς ǇƻȍȅŎȊƪƛ 

Senior Ratki. 

3.5. Nowy system CRM klasy work-flow 

½ ǇƻŎȊŊǘƪƛŜƳ Ǌƻƪǳ нлмр Grupa ǿŘǊƻȍȅƱŀ ƴƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ /wa ōťŘŊŎȅ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ƪƭŀǎȅ ǿƻǊƪ-

ŦƭƻǿΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƱŀǘǿŜƧ ƛ ǎȊȅōƪƛŜƧ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƳǳƭǘƛǇǊƻŘǳƪǘƻǿŜƧ oferty Grupy ƛ ƻōǎƱǳƎť 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΦ 9ƭŜƳŜƴǘŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƻŘŜƭŜ 

ǎŎƻǊƛƴƎƻǿŜ ƻŎŜƴƛŀƧŊŎŜ ƧŀƪƻǏŏ ƪǊŜŘȅǘƻǿŊ Klientƽǿ {ǇƽƱƪƛΣ ƳƻŘǳƱȅ ŀƴǘȅ-fraud oraz automaty 

ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŜ ǎǇǊŀǿŘȊŀŏ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏ ƪǊŜŘȅǘƻǿŊ Klientƽǿ ǿ ōŀȊŀŎƘ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ό.LDύΦ 

3.6. Projekt strategiczny ς zakup i implementacja silnika scoringowego 

Obecnie zaimplementowany w CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ƳƻŘǳƱ ǎŎƻǊƛƴƎƻǿȅ ȊōǳŘƻǿŀƴȅ ȊƻǎǘŀƱ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ŦƛǊƳȅ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎŜƴȅ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ό/waύΦ tǊȊȅƧťǘŜ 
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ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƻǇŀǊǘŜ ƴŀ ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ ŦƛǊƳȅ ǿ ǎŜƎƳŜƴŎƛŜ consumer finance ǿ ǇŜƱƴƛ 

ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ƻŎŜƴť ǇƻȊƛƻƳu ǊȅȊȅƪŀ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƎƻ ǿƴƛƻǎƪƽǿΦ  

aŀƧŊŎ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀ ǳǿŀŘȊŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ŦƛǊƳȅ ȊŀƪƱŀŘŀƧŊŎŊ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴȅ ǊƻȊǿƽƧ ōŀȊȅ ƪƭƛŜƴǘƽǿ, 

ǊƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŜ ƪŀƴŀƱƽǿ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŜ ƻŦŜǊǘȅ ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŜƧΣ ½ŀǊȊŊŘ 

CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ǇƻŘƧŊƱ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ȊŀƪǳǇƛŜ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜƎƻΣ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǎŎƻǊƛƴƎƻǿŜƎƻ 

(score engineύΣ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŊŎŜƎƻ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ǿ ǎŜƎƳŜƴŎƛŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳΦ  

² ǊŀƳŀŎƘ ƻƎƱƻǎȊƻƴŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿ L± ƪǿartale 2015r.Σ ǿȅƱƻƴƛƻƴƻ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ŘƻǎǘŀǿŎť 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ. W marcu 2016 ǊΦ ǇƻŘǇƛǎŀƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǳƳƻǿŀ ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿŀΣ ƻōŜŎƴƛŜ - zgodnie z 

harmonogramem prac - Řƻƪƻƴŀƴƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎƧƛ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǘǊǿŀƧŊ ǇǊŀŎŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎȅƧƴŜ Ȋ 

ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅƳƛ ǎȅǎǘŜƳŀƳƛΦ ²ŘǊƻȍŜƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴŜ ƴƻǿŜƎƻ ǎƛƭƴƛƪŀ  ǎŎƻǊƛƴƎƻǿŜƎƻ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜ 

ȊƻǎǘŀƱƻ ƴŀ LLL ƪǿartale 2016r. 

!ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ƴƻǿŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǳƳƻȍƭƛǿƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƧť ƳƻŘŜƭƛ ǎŎƻǊƛƴƎƻǿȅŎƘ Řƭŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ 

przy jednoczesnej dywersyfikacji ryzyka kredytowego na poziomie wielowymiarowym m.in. 

ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅƳΣ ǇǊƻŘǳƪǘƻǿȅƳΣ ƪŀƴŀƱƽǿ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ƛǘǇΦ ½ŀƭŜǘŀƳƛ ƴƻǿŜƎo systemu scoringowego jest 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻŎŜƴȅ ƻƴ-ƭƛƴŜ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘΣ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊȅƧťǘȅƳƛ ƳƻŘŜƭŀƳƛ  ǎŎƻǊƛƴƎƻǿȅƳƛΣ 

ocena Klientƽǿ ƻŦŦ-ƭƛƴŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜƎƻ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƎƻ 

ƻǊŀȊ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀΦ bƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ŘŀƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜƧ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧƛΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛ ƳƻŘŜƭƛ ǎŎƻǊƛƴƎƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƻȊǿŀƭŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ǎƛƭƴƛƪƛŜƳ Ȋ 

poziomu DȊƛŀƱǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ wyzykiem Kredytowym CAPITAL SERVICE {Φ!Φ WŜǎǘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ƳƻƎŊŎȅƳ 

ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǇǊȊŜǿŀƎť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊ ǿ ǎŜƎƳŜƴŎƛŜ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅƳΦ 
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Rysunek. Projekt strategiczny ς zakup i implementacja silnika scoringowego 

 

 

3.7. {ǇǊȊŜŘŀȍ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ 

² нлмп ǊΦ {ǇƽƱƪŀ CAPITAL SERVICE S.A. ǇƻŘƧťƱŀ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ȊŀƴƛŜŎƘŀƴƛǳ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ǎŊŘƻǿŜƧ 

we ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ w 2015 r. przeprowadzono 

ŘǿƛŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΥ 

¶ W  czerwcu  2015 r. sprzedano ǇŀƪƛŜǘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ фл ŘƴƛΦ 

bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǘŜ ōȅƱy pokryte rezerwami w 100҈Φ ² ǿȅƴƛƪǳ ǘŜƧ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ {ǇƽƱƪŀ ǳȊȅǎƪŀƱŀ 

ǇǊȊȅŎƘƽŘ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ м осм ǘȅǎΦ ȊƱΦ  

¶ ² ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪǳ 2015 r. sprzedano ƪƻƭŜƧƴȅ ǇŀƪƛŜǘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ 

фл ŘƴƛΦ bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǘŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ōȅƱȅ ǇƻƪǊȅǘŜ ǊŜȊŜǊǿŀƳƛ ǿ млл ҈Φ  Przychody z tej transakcji 

ǿȅƴƛƻǎƱȅ нум ǘȅǎΦ ȊƱΦ 

3.8. ²ȅŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜƧ ŘȊƛŀƱ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΣ ȊƴŀƪŀƳƛ ǘƻǿŀǊƻǿȅƳƛ ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŊ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŊΦ 

½ ǇƻŎȊŊǘƪƛŜƳ Ǌƻƪǳ нлмр {ǇƽƱƪŀ ǿȅŘȊƛŜƭƛƱŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎǿƻƧŜƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŊ 

ŎȊťǏŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŊ ŘȊƛŀƱ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΣ ȊƴŀƪŀƳƛ ǘƻǿŀǊƻǿȅƳƛ 

ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŊ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŊ ƴŀƭŜȍŊŎŊ Řƻ {ǇƽƱƪƛΦ {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǘŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƱŀ Ƨŀƪƻ ƻŘŘȊƛŀƱ 

(CAPIT![ {9w±L/9 {Φ!Φ hŘŘȊƛŀƱ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜύΦ ½ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŀ ŎȊťǏŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ 
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ǿƴƛŜǎƛƻƴŀ ǇǊȊŜȊ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ŀǇƻǊǘŜƳ Řƻ ǎǇƽƱƪƛ Yha¢h5 ǎǇƽƱƪŀ Ȋ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ {ǇƽƱƪŀ YƻƳŀƴŘȅǘƻǿƻ ς Akcyjna. 

½ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŀ ŎȊťǏŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎƪƱŀŘŀƱŀ ǎƛť Ȋ ȊŜǎǇƻƱǳ ǎƪƱŀŘƴƛƪƽǿ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅŎƘ ƛ 

ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅŎƘΣ ŀ ǘŀƪȍŜ Ȋ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵΦ {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜ ǎƛť ƴŀ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŊ ŎȊťǏŏ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿƴƛŜǎƛƻƴŊ Řƻ Yha¢h5 ǎǇƽƱƪŀ Ȋ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ {ΦYΦ!Φ ǘƻΥ  

¶ ǇǊŀǿŀ ƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ǳƳƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŊ ŎȊťǏŎƛŊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ, 

¶ ǇǊŀǿƻ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŊ ŎȊťǏŎƛŊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ, 

¶ ǇǊŀǿŀ ƻŎƘǊƻƴƴŜ ƴŀ Ȋƴŀƪƛ ǘƻǿŀǊƻǿŜ ƛ ǿȊƻǊȅ ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜ ƻǊŀȊ ǇǊŀǿŀ ŀǳǘƻǊǎƪƛŜ Řƻ Ȋƴŀƪƽǿ         

towarowycƘ ƴƛŜƻōƧťǘȅŎƘ ǇǊŀǿŜƳ ƻŎƘǊƻƴƴȅƳ, 

¶ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ƛ ŘƻǿƻŘȅ ƪǎƛťƎƻǿŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŊ ŎȊťǏŎƛŊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ, 

¶ ǏǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ, 

¶ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿƻōŜŎ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŊ ŎȊťǏŎƛŊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ, 

¶ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŊ ŎȊťǏŎƛŊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ  

½ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŀ ŎȊťǏŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǿȅŘȊƛŜƭƻƴŀ ȊŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ƛ 

ǇǊȊŜƴƛŜǎƛƻƴŀ Řƻ ƻŘŘȊƛŜƭƴŜƎƻ ǇƻŘƳƛƻǘǳ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜƎƻ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǘƻΣ ƛȍ ǎƱǳȍȅ ƻƴŀ ƻŘǊťōƴȅƳ όǿ 

stosunƪǳ Řƻ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φύ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛƻƳ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅƳΦ 

²ȅƻŘǊťōƴƛŜƴƛŜ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ Řƻ ǿȅǎǇŜŎƧŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ǇƻŘƳƛƻǘǳΣ 

ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ȊŀƧƳǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ƻōǎȊŀǊŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƳŀǊƪŀƳƛ ƛ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛe, ma 

ǎƱǳȍȅŏ ǎȅƴŜǊƎƛƛ ƪƻǎȊǘƻǿŜƧ ƛ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƳǳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ŀƪǘȅǿƽǿ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ Ŏƻ ǇǊȊŜƱƻȍȅ ǎƛť ǿ ƻǇƛƴƛƛ {ǇƽƱƪƛ ƴŀ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ŀƪŎƧƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜƧ /!tL¢![ {9w±L/9 

{Φ!ΦΣ ƪǘƽǊŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊstwa na podstawie zawartej umowy. 

² ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǎǇƽƱƪƛ Yha¢h5 {ǇΦ Ȋ ƻΦ ƻΦ {ΦYΦ!Φ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ƴŀōȅƱŀ ŀƪŎƧŜ ǎŜǊƛƛ ! ǘŜƧ ǎǇƽƱƪƛ 

ǿ Řƴƛǳ ф ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлмр ǊΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ ǇƻŘǿȅȍǎȊƻƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǿȅǎƻƪƻǏŏ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ȊŀƪƱŀŘƻǿŜƎƻ ǿ 

drodze emisji akcji serii B ƛ /Σ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ƻōƧťǘŜ ǇǊȊŜȊ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿƴƛŜǎƛŜƴƛŜ 

ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ όǿ ȊŀƳƛŀƴ Ȋŀ ŀƪŎƧŜ ǎŜǊƛƛ .ύ ƻǊŀȊ ǇŀƪƛŜǘǳ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ όǿ 

zamian za akcje serii C). 

² ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ ȊŀǏ Řƻ ǎǇƽƱƪƛ /!tL¢![ {9w±L/9 .w!b5 a!b!D9a9bT Sp. z o. o. ς CAPITAL SERVICE S.A. 

ǿ Řƴƛǳ ол ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлмр ǊΦ ƴŀōȅƱŀ млл҈ ǳŘȊƛŀƱƽǿ ǿ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿŜƧ ǎǇƽƱŎŜΦ 

² ƻƪǊŜǎƛŜ Řƻ Řƴƛŀ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ ǎƪƱŀŘ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ ƻǊŀȊ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ ǇƻǿȅȍŜƧ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǳŘȊƛŀƱƽǿ ƴƛŜ ǳƭŜƎƱȅ ȊƳƛŀƴie 
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3.9. tǊȊŜƪŀȊŀƴƛŜ ǇƻǊǘŦŜƭŀ {ǇƽƱŎŜ Yha¢h5 {ǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ {ΦYΦ!Φ 

² ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪǳ  нлмр ǊΦ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇƻŘƧťǘŀ ŘŜŎȅȊƧŀ ƻ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛǳ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǊŀǘŀƭƴȅŎƘ όǿƎ ǎǘŀƴǳ 

ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŀύ Řƭŀ ǎǇƽƱƪƛ Yha¢h5 Sp. z o.o. SKAΦ tƻŘƧťǘŀ ŘŜŎȅȊƧŀ ƳƛŀƱŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧť 

ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ƎǊǳǇȅ ƪŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧΦ 

3.10. hƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǿ Řƴƛǳ мл ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмр ǊΦ ¦ǎǘŀǿȅ Ȋ Řƴƛŀ р ǎƛŜǊǇƴƛŀ нлмр ǊΦ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ   

ǳǎǘŀǿȅ ƻ ƴŀŘȊƻǊȊŜ ƴŀŘ ǊȅƴƪƛŜƳ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳ ƻǊŀȊ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ǳǎǘŀǿ 

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ƴŀŘȊƻǊȊŜ ƴŀŘ ǊȅƴƪƛŜƳ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳ ƻǊŀȊ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ 

ƛƴƴȅŎƘ ǳǎǘŀǿ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ ȊƴŀŎȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ¦ǎǘŀǿƛŜ ƻ ƪǊŜŘȅŎƛŜ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛƳΣ ōťŘŊŎŜƧ 

ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ŀƪǘŜƳ ǇǊŀǿƴȅƳΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊŜƎƻ CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 

ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŊΦ ¢ȅƳ ǎŀƳȅƳ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱŀ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǇǊŀŎ ƴŀŘ ǇǊƻŘǳƪǘŀƳƛ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅƳƛ ǎƛť ǿ ƻŦŜǊŎƛŜ 

Grupy ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽōΣ ōȅ Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ǘŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ Řƻ ǿȅƳŀƎŀƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ 

ǇǊŀǿŀΣ ǇǊȊȅ ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴȅƳ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛǳ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛ ǘȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΦ 

4. Perspektywy rozwoju Grupy 

Strategicznym celem CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ƴŀ Ǌƻƪ нлмс ƛ ƪƻƭŜƧƴŜ ƧŜǎǘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǇƻȊȅŎƧƛ ƧŜŘƴŜƧ Ȋ 

ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘ ƛ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴȅŎƘ ǇƻȊŀōŀƴƪƻǿȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜΦ 

Grupa ȊŀƳƛŜǊȊŀ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǿǿΦ ŎŜƭ ǇƻǇǊȊŜȊΥ 

¶ wzrost portfela,  

¶ wzrost bazy KlientƽǿΣ 

¶ ǿȊǊƻǎǘ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿΣ 

¶ ǿȊǊƻǎǘ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ 

W roku 2015 CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ōǳŘƻǿŀƱŀ ǇƻŘǿŀƭƛƴȅ Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǿ Ǌƻƪǳ нлмс ƛ ǿ ƭŀǘŀŎƘ 

ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜƎƻ ŎŜƭǳΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǇƻǿȅȍŜƧΦ W ǳōƛŜƎƱȅƳ Ǌƻƪǳ otworzono 45 nowych 

ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǿ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ŎŀƱŜƎƻ ƪǊŀƧǳΣ Ŏƻ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ǊƽǿƴƻƳƛŜǊƴƛŜ ǇƻƪǊȅŏ ǘŜǊȅǘƻǊƛǳƳ 

tƻƭǎƪƛΣ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ȊŀǏ ȊŀǇŜǿƴƛŏ Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅ ƛ Ƨŀƪ ƴŀƧŘƻƎƻŘƴƛŜƧǎȊȅ ŘƻǎǘťǇ ƻŦŜǊǘȅ ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŜƧ Grupy 

Řƻ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎƽǿΦ  

Z kolei w 2015 r. Grupa ǇƻƱƻȍȅƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀŎƛǎƪ ƴŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ǿ ŎŜƭǳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧΣ ƪǘƽǊŀ ǘƻ Ȋ ƪƻƭŜƛ ǇƱȅƴƴƻǏŏ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȊǊƻǎǘǳ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ƛ ōŀȊȅ KlientƽǿΦ 

²ȅŜƳƛǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ƻōƭƛƎŀŎƧŜ ǎŜǊƛƛ !Σ .Σ /Σ 5Σ 9Σ 9мΣ Cм ƛ D ƴŀ ƱŊŎȊƴŊ ǿŀǊǘƻǏŏ ǇƻƴŀŘ ŘǿǳŘȊƛŜǎǘǳ 

Ƴƛƭƛƻƴƽǿ ȊƱƻǘȅŎƘΦ |ǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ȊȅǎƪŀƴŜ ǇǊȊŜȊ CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǘȅŎƘ ŜƳƛǎƧƛ ǇƻȊǿƻƭƛƱȅ 

ƴŀ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƛ ǊƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŜ ŀƪŎƧƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƧ ǿ ƴƻǿƻǇƻǿǎǘŀƱȅŎƘ ƻŘŘȊƛŀƱŀŎƘΦ {ǇƽƱƪŀ ƴŀŘŀƭ ƪƻǊȊȅǎǘŀ 

ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ Ȋbieranych od inwestƻǊƽǿ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ŜƳƛǎƧƛ ƻōƭƛƎŀŎƧƛΦ 
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aŀƧŊŎ ǘŀƪ ǎǘŀōƛƭƴŜ ǇƻŘǎǘŀǿȅ Řƻ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿ Ǌƻƪǳ нлмс CAPITAL SERVICE S.A. 

ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǿȅȍŜƧ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ōťŘȊƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊΥ 

4.1. wƻȊǿƽƧ ǎƛŜŎƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ 

CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƱŀ ƻ ȊŀƻŦŜǊƻǿŀƴƛǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƻƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿǎǇƽƱǇracy w modelu 

ŦǊŀƴŎȊȅȊƻǿȅƳ ŀƭōƻ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛƳΦ 5ƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ǿǿΦ ƳƻŘŜƭƛ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ 

ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ȊŀǎƻōȅΦ bŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǘǊǿŀ ǇǊƻŎŜǎ ȊŀǿƛŜǊŀƴƛŀ ǳƳƽǿ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ǿȅōǊŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛΦ 

Dodatkowo, ǇƻƱƻȍƻƴƻ ƴŀŎƛǎƪ ƴŀ ǊƻȊǿƽƧ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊΣ Ƨŀƪƻ ƪŀƴŀƱǳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΦ WŜǎǘ ǘƻ 

ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀ ǇƻǿȊƛťŎƛŀ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜƎƻ ƻŘȊŜǿǳ Ȋ Ǌȅƴƪǳ Ǉƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǎǇǊȊŜŘŀǿŀƴŜƎƻ 

ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ ς to jest Senior Ratki. 

4.2. Poszerzenie oferty produktowej 

Grupa ƛƴǘŜƴǎȅǿƴƛŜ ǇǊŀŎǳƧŜ ƴŀŘ ƴƻǿȅƳƛ ǇǊƻŘǳƪǘŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŊ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿť 

wobec oferty prezentowanej przez podmioty konkurencyjne. 

Ponadto Grupa ǇƻŘƧťƱŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ȊŜ ȊƴŀƴȅƳƛ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇƻǏǊŜŘƴƛƪŀƳƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅƳƛ ŎŜƭŜƳ 

rozszerzenia ǎǿƻƧŜƧ ƻŦŜǊǘȅ ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŜƧ ƻ ƻŦŜǊǘť ƛƴƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΦ 

4.3. ½ǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ƪƻƴǿŜǊǎƧƛ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪŀƴŀƱŀŎƘ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ 

YƻƴǿŜǊǎƧŀ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǳǎƱǳƎ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƻȊƴŀŎȊŀ ǇǊƻŎŜǎΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ Klient zainteresowany oferta 

ǇǊƻŘǳƪǘƻǿŊ ǇƻȍȅŎȊƪƻŘŀǿŎȅΣ Ǉƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ōŀŘŀƴƛŀ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧΣ ǎǘŀƧŜ 

ǎƛť tƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎŊΦ De facto ȊŀǘŜƳ ƧŜǎǘ ǘƻ ƪƭǳŎȊƻǿȅ ǇǊƻŎŜǎΣ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ƪǘƽǊŜƎƻ Grupa ƳƻȍŜ ǎǇǊȊŜŘŀŏ 

ǎǿƽƧ ǇǊƻŘǳƪǘΣ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ȊŀǏ ς wygenerowŀŏ ǇǊȊȅŎƘƽŘΦ 

 ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ ǇǊƻŎŜǎ ǘŜƴ ǿȅƳŀƎŀ ƻŘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƧ ǿȅƧŊǘƪƻǿŜƧ ŘōŀƱƻǏŎƛ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ 

ǘŜƎƻΣ ȍŜ ǊȅƴŜƪ ǘŜƧ ōǊŀƴȍȅ ƧŜǎǘ ǿȅƧŊǘƪƻǿƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴȅΦ 

² ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƴǿŜǊǎƧƛ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪŀƴŀƱŀŎƘ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ Grupa ǇƻŘƧťƱŀ ƪǊƻƪƛ ǿ ŎŜƭǳ ǊƻȊǎȊŜǊȊŜnia 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅƳƛ ǇŀǊǘƴŜǊŀƳƛ ƘŀƴŘƭƻǿȅƳƛ ƻǊŀȊ ǇƻǏǊŜŘƴƛƪŀƳƛΣ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ƻǇǘȅƳŀƭƴŜƧ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ǇǊƻŘǳƪǘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ȊƳƛŀƴ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ 

ǇǊŜƳƛƻǿŀƴƛŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪŀƴŀƱŀŎƘΣ ǘŀƪΣ ōȅ ǎȅǎǘŜƳ ǘŜƴ ǎǘŀƴƻǿƛƱ ǿǇǊƻǎǘ ǇǊȊȅŎȊȅƴť 

zintensyfikowania konwersji. 



RAPORT ROCZNY 2015 

   

 

47 
 

4.4. hōƴƛȍŜƴƛŜ ƪƻǎȊǘǳ ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŀ ƛ ƻōǎƱǳƎƛ Klienta 

YƻǎȊǘ ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŀ ƛ ƻōǎƱǳƎƛ Klientŀ ǘƻ ƧŜŘŜƴ Ȋ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ 

ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘΦ WŜǎǘ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘŜƴ ŀǎǇŜƪǘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƧΣ ƪǘƽǊȅ ǿȅƳŀƎŀ 

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜƎƻ ǇƛŜǘȅȊƳǳΦ {ǘŊŘ ƴƛŜ ǳƳȅƪŀ ƻƴ ǳǿŀŘȊŜ ½ŀǊȊŊŘǳ CAPITAL SERVICE S.A.  

² ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǘŜƧ ǎƪƱŀŘƻǿŜƧ ŎŜƭǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜƎƻ CAPITAL SERVICE S.A. ǇƻŘƧťƱƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ŎŜƭǳ 

ǇǊƻƳƻǿŀƴƛŀ ǘȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊȅƴƻǎȊŊ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅ ŜŦŜƪǘ ƪƻƵŎƻǿȅΣ ƱŊŎȊŜƴƛŀ ŘŀƴŜƎƻ 

ƪŀƴŀƱǳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ Ȋ ŀƪŎƧŀƳƛ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅƳƛ ƛ ƎǊǳǇŀƳƛ KlientƽǿΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ŀƪŎƧŜ ǘŜ ǎŊ ƪƛŜǊƻǿŀƴŜΣ 

ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻōǎƱǳƎƛ ǇǊƻŎŜǎǳ ǿƴƛƻǎƪƻǿŀƴƛŀΦ 

4.5. hōƴƛȍŜƴƛŜ ǎȊƪƻŘƻǿƻǏŎƛ  

Grupa ȊŀƳƛŜǊȊŀ ƻǎƛŊƎƴŊŏ cel ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ƻōƴƛȍŜƴƛŀ ǎȊƪƻŘƻǿƻǏŎƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛe nowoczesnych 

ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪŀ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƎƻΣ ǿ ǘȅƳ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ KlientƽǿΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ǳƴƻǿƻŎȊŜǏƴƛŀƴƛŜ ƛ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧť Ƨǳȍ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅŎƘ ǿ Grupie ǎȅǎǘŜƳƽǿΦ 

4.6. ¦ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎƘ 

Zadanie w postaci udoskonaleniŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎƘ CAPITAL SERVICE {Φ!Φ ȊŀƳƛŜǊȊŀ ƻǎƛŊƎƴŊŏ 

ǇƻǇǊȊŜȊ ƛƴǘŜƴǎȅŦƛƪŀŎƧť ȊƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ǇŀƪƛŜǘƽǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ Řƭŀ 5ƻǊŀŘŎƽǿ Klienta oraz 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅŎƘ 5ƻǊŀŘŎŀƳƛ KlientŀΦ tƻƴŀŘǘƻ ƛǎǘƻǘƴŀ ƧŜǎǘ ƛŘŜŀ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǏŎƛŜȍƪƛ 

windykacyjnej dostosowanej do profilu KlientŀΦ ²ǊŜǎȊŎƛŜ ȊŀǏ - Grupa kierunkowo planuje ewentualne 

ǿȅŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎƘ Řƻ ƻǎƻōƴŜƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΦ  

 

 

 Adam Kuszyk 
tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ  

CAPITAL SERVICE S.A. 

 

 

 

 






































































