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Szanowni Paninstwo, Drodzy Inwestorzy!

Sukcesami i dobrymi wynikami fatwo i przyjemnie jest sie chwalié. Trudniej przyznac sie do porazek, omowié

przyczyny stabych wynikéow oraz realnie ocenic¢ dalsze perspektywy. Z drugiej strony nic tak nie uczy jak

porazki - wierze, ze trudne momenty, ktére przeszlismy w 2017 roku bedg miaty bardzo dobry wptyw na

organizacje i jej przyszte osiggniecia.

Przechodzac do rzeczy, na poczatku roku 2017 postanowilismy rozdzieli¢ funkcje sprzedazy od oceny ryzyka,

monitoringu i windykacji portfela. Decyzja ta wynikata z przyjetej strategii maksymalizacji sprzedazy w sieci

oddziatéw, systematycznego wprowadzania nowych produktéw do oddziatéw wtasnych oraz oferowania

produktéw KredytOK réwniez poza wtasng siecig w kanatach zdalnych i agencyjnym. Dlatego tez naszym

celem byto uwolnienie Doradcéw Klienta w oddziatach od innych obowigzkéw a przerzucenie oceny ryzyka

nowego klienta, monitoringu i windykacji na poziom centrali.

dane skonsolidowane w tys. zi.
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Zmiane te staraliSmy sie zrealizowa¢ wprowadzajgc dziatania, ktére miaty minimalizowac materializacje ryzyk,
jednak nie wszystko poszto zgodnie z zatozeniami. Sprzedawcy szybko skupili sie tylko na sprzedazy, a
centralne systemy ryzyka, monitoringu i windykacji wymagaty czasu, aby uzyskaé¢ odpowiednig sprawnos¢
dziatania.

W efekcie mocno odbito sie to na $ciggalnosci pozyczek, a to z kolei spowodowato konieczno$é zawigzania
znaczacych rezerw. Nowy zcentralizowany model dziatania wymagat na nowo zdefiniowania rozwigzan w
zakresie ryzyka i windykacji. PrzejSciowo musieliSmy wiec wyhamowaé ze sprzedazg do nowych klientéw.
Dlatego stabe wyniki sg konsekwencjg z jednej strony wyzszych odpiséw na nieosiggalne pozyczki, ktére
dodatkowo nie stanowity kosztu uzyskania przychodu, w efekcie czego Spétka i tak musiata zaptaci¢ wyzszy
podatek, z drugiej strony sg efektem nizszej sprzedazy, bo byliSmy zmuszeni jg ograniczy¢ do czasu
dopracowania docelowych rozwigzan. Dodatkowo jednorazowo odpisaliSmy w koszty aktywa na podatek
odroczony w kwocie blisko 3 min zt.

Docelowo paradoksalnie pluséw catej transformacji bedzie zdecydowanie wiecej niz kosztéw i bedg one miaty
trwaty pozytywny wptyw na dziatalnos¢ Spétki, mianowicie:

v wyczyscilismy portfel z nieptacgcych klientéw; byto to bolesne, ale mamy to juz za soba,

v" na fali stabych wynikéw dokonali$my rewizji kosztéw, uproscilismy struktury, co trwale wptynie na
rentownos¢ Spotki,

v wypracowaliémy centralne rozwigzania w zakresie pozysku klienta, weryfikacji jego ryzyka, monitoringu
portfela i windykacji. Trwato to dtugo, proces uczenia byt kosztowny, ale z efektywnosci obecnie
funkcjonujacych rozwigzan jesteSmy zadowoleni. Dajg one Spdtce catkowicie nowe mozliwosci wzrostu.
Dzieki nim bedziemy mogli sprzedawac swoje produkty poza siecig wtasnych oddziatéw, w kanale online,
przez Contact Center oraz w sieci agentow. Dzieki temu w 2018 r. bedziemy w stanie dalej dynamicznie
zwiekszac sprzedaz bez obawy o niekontrolowane ryzyko sciggalnosci.

Dodatkowo zakonczyliSmy prace nad w petni zdalnym procesem udzielania pozyczek online oraz przez
Contact Center. Te produkty wtasnie weszty do sprzedazy. Stopniowo w trakcie roku sprzedaz bedzie
zwiekszana w tych kanatach w miare kalibrowania mechanizméw decyzyjnych.

W celu zwiekszania rozpoznawalnosci marki KredytOK stopniowo, ale systematycznie bedziemy
zaznaczac swojg obecnosé w reklamie telewizyjnej. Jestesmy w trakcie wdrazania nowych produktow dla
nowych grup klientéw, w tym mikroprzedsiebiorstw, dzieki temu baza dla zwiekszania przychodéw
bedzie sie poszerza¢. Wspdlnie z partnerami wprowadzamy rowniez petng game ubezpieczen, w tym
ubezpieczenia samochodowe, majatkowe, pakiety ustug prawnych i dodatkowe pakiety medyczne.

Poprawa wynikow operacyjnych Spoétki byta widoczna juz w samej koncodwce zesztego roku, rowniez |
kwartat zakonczyt sie dobrym wynikiem.

Wierzymy, ze istotne ktopoty i stabe wyniki mamy za sobg, a mozliwosci i szanse przed nami. Jestesmy
pewni, ze wtasciwie je wykorzystamy, czego damy dowdd w wynikach 2018 roku.

Dziekujemy Panstwu za dotychczasowe wspieranie Spotki i liczymy, ze nadal bedziecie Paristwo z nami.

Adam Kuszyk

Prezes Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5.4.
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l. SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI CAPITAL SERVICE S.A. ZA OKRES OD DNIA 1
STYCZNIA 2017 ROKU DO DNIA 31 GRUDNIA 2017 ROKU

1. INFORMACJE OGOLNE O SPOLCE CAPITAL SERVICE S.A.

1.1. Dane Spoétki CAPITAL SERVICE S.A.

Forma prawna: spotka akeyjna

Siedziba: Ostroteka, ul. J. Korczaka 73

Kraj rejestracji: Polska

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: udzielanie pozyczek gotéwkowych

Organ prowadzacy rejestr: Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w

Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, KRS 0000407127

Numer statystyczny REGON: 145914495

NIP: 758-235-17-11

Telefon: +48 29 694 4820

Faks: +48 29 764 5988

Adres poczty elektronicznej: biurozarzadu@capitalservice.pl
Strona internetowa: http://www.capitalservice.pl

1.2. Zarzad Spotki
Decyzjg Rady Nadzorczej CAPITAL SERVICE S.A. z dniem 4 czerwca 2018 r. ulegt zmianie sktad
osobowy Zarzadu spotki CAPITAL SERVICE S.A. Pan Tomasz Kazmierski — dotychczasowy Cztonek Zarzadu
odpowiedzialny za sprzedaz, zostat odwotany ze swojej funkcji. Do Zarzadu zostat powotany nowy cztonek —

Pan Kazimierz Dzietak.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania w skfad Zarzadu Spétki wchodzg nastepujgce osoby:

=  Adam Kuszyk — Prezes Zarzqdu odpowiedzialny za strategie, finanse, zarzqdzanie ryzykiem kredytowym,
marketing, HR, audyt wewnetrzny, funkcje wsparcia i inne,
Absolwent Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu tddzkiego, Menadzerskich studiow podyplomowych w
SGH w Warszawie, Certyfikowany Audytor Wewnetrzny (the Institute of Internal Auditors), biegly
rewident. Od 2011 do potowy 2014 r. Dyrektor Finansowy i Wiceprezes Zarzadu holdingu informatyczno-
mediowego SMT S.A. Wczesniej m.in. Dyrektor Finansowy Rolmex S.A. dominujgcego akcjonariusza

Indykpol S.A. Menadzer w Agora S.A. (holding mediowy), Deloitte oraz BDO.
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Kazimierz Dzietak — Wiceprezes Zarzgdu,

Doswiadczony i kreatywny menadzer. Studiowat zarzadzanie w Akademii Leona KoZminskiego w
Warszawie. Nieprzerwanie od 1999 do 2015 roku skutecznie zarzadzat spdtka akcyjng CAPITAL SERVICE.
Tworca silnej i rozpoznawalnej na rynku finanséw osobistych marki KredytOK. Posiada 6-letnie
doswiadczenie na rynku bankowym (partner zarzadzajgcy oddziatem jednego z bankéw) oraz
kilkunastoletnie doswiadczenie w prowadzeniu podmiotu na rynku ustug finansowych.

tukasz Jedrzejczyk — Cztonek Zarzqdu odpowiedzialny za produkty, procesy oraz systemy IT ,

Absolwent Instytutu Informatyki Akademii Podlaskiej w Siedlcach — rok 2006. W 2011 uzyskat tytut
doktora na Open University, Milton Keynes, Anglia. Byt prelegentem wielu miedzynarodowych
konferencji z zakresu prywatnosci, UX, HCI oraz technologii mobilnych. Informatyk z ponad 10 letnim
doswiadczeniem w zakresie inzynierii oprogramowania oraz prowadzenia projektéow. Swoje
doswiadczenie zdobywat pracujac dla firm z branzy finansowej, energetycznej oraz hotelarskiej. Z Capital
Service S.A. zwigzany od ponad 12 lat. Poczatkowo odpowiedzialny za techniczne aspekty funkcjonowania
Spoftki, aktualnie kieruje Departamentem Rozwoju. Odpowiedzialny za produkty, procesy biznesowe oraz

technologie. Pomystodawca i wspétprowadzacy programu Akademia Programowania Capital Service.
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1.3. Rada Nadzorcza Spétki

Dnia 27 listopada 2017 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki CAPITAL SERVICE S.A.
z siedzibg w Ostrotece. Decyzjg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Pan Tomasz Filipiak -
dotychczasowy Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej oraz Pan Artur Saturnin Koziot — dotychczasowy
Cztonek Rady Nadzorczej, zostali odwotani ze swoich funkcji. Odwotania, o ktérych mowa wyzej, nastgpity z

dniem 30 listopada 2017 r.

Dnia 23 maja 2018 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki CAPITAL SERVICE S.A., w
ramach, ktérego Pan Kazimierz Dzietak — Cztonek Rady Nadzorczej zostat odwotany ze swojej funkcji. W sktad

Rady Nadzorczej zostat powotany Pan Grzegorz Dzietak.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej Spétki wchodza

nastepujace osoby:

=  Adam Kowalczuk — Przewodhniczgcy Rady Nadzorczej,
Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz programu Executive MBA
Uniwersytetu Warszawskiego i University of lllinois. Prezes Zarzgdu Podlaskiego Funduszu Kapitatowego
Sp. z 0.0. w Biatymstoku oraz Wiceprezes Zarzadu Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego w
Biatymstoku. Przewodniczacy Rady Nadzorczej Stekop S.A. w Warszawie, Lumiere Sp. z 0.0. w
Biatymstoku, ABZ Consulting Sp. z 0.0. w Warszawie, PCD Bia-Net Sp. z 0.0. w Biatymstoku. Adam
Kowalczuk jest zwigzany z grupg Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego od 1995r. Petni funkcje
Dyrektora Finansowego grupy PFRR oraz Dyrektora Zarzadzajgcego funduszem kapitatowym (VC).

= Jadwiga Suchecka — Czfonek Rady Nadzorczej,
Ekonomistka z bogatym doswiadczeniem zawodowym, ktére zdobywata pracujac w zakfadach
produkcyjnych na stanowisku ekonomisty, w tym 5 lat na stanowisku kierowniczym, nastepnie zas w
Banku PKO BP o/Ostroteka. Poczgwszy od 1985 r. do chwili obecnej prowadzi wtasng dziatalnosé¢
gospodarcza. Od roku 1987 zasiada w Radzie Nadzorczej Spétdzielni Dom Handlowy , KUPIEC” w
Ostrotece, petnigc funkcje przewodniczgcej Rady Nadzorczej.

=  Grzegorz Dziefak — Cztonek Rady Nadzorczej,
Absolwent Woydziatu Prawa i Administracji oraz Wydziatu Lingwistyki Stosowanej i Filologii
Wschodniostowianiskich Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 2004 — 2006 pracowat w Vittera
Development Polska sp. z 0.0. w Dziale Prawnym. Od stycznia 2007 r. do lutego 2018 r. pracowat jako

prawnik w Kancelarii R. Podswiadek i Wspdlnicy Kancelaria Prawna sp. k.

1.4. Struktura akcjonariatu Spotki

Podstawowe informacje dotyczace struktury wtascicielskiej, na dzien sporzadzenia niniejszego

Sprawozdania przedstawiajg ponizszy wykres oraz tabela:
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Tabela. Informacja o akcjonariacie

Wykres. Struktura akcjonariatu Spotki

Adam Kuszyk

llos¢ akcji (w tys. szt.)

PN

Kapitat zakladowy:
4 000000 zt

akcji (w tys. zt)

Kazimierz Dzietak

Wartos¢ nominalna

Udziat w kapitale

podstawowym

Kazimierz Dzietak 3700 3700 92,50%
Adam Kuszyk 300 300 7,50%
Kapitat zaktadowy, razem 4 000 4 000 100,00%

Strona 11 z 82



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2017

CAP]TAL S E RV] C E S‘A‘ Dane w tys. zt, chyba, ze zaznaczono inaczej

1.5. Informacja o odbytych Walnych Zgromadzeniach
W roku ubiegtym miato miejsce jedno Zwyczajne Walne Zgromadzenie (w dniu 18 maja 2017 r. ) oraz
cztery Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia (w dniach: 9 lutego 2017 r., 6 kwietnia 2017 r., 7 lipca 2017 r. oraz
29 listopada 2017 r.).
Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania, w 2018 r., miato miejsce jedno Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie, ktore odbyto sie dnia 23 maja 2018 r.
Wszystkie zgromadzenia odbyly sie w siedzibie Spétki CAPITAL SERVICE S.A. w Ostrotece.

1.6. Informacja o audytorze

Badanie zatgczonego jednostkowego Sprawozdania finansowego CAPITAL SERVICE S.A. za rok 2017
zostato zlecone spétce: Kancelaria Ksiegowo-Audytorska ,BUCHALTERIA” Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, przy ul. Warszawskiej 34. Uchwata Nr 17/2017 Rady Nadzorczej
CAPITAL SERVICE S.A. w sprawie wyboru biegtego rewidenta weszta w zycie z dniem podjecia, tj. 28 grudnia
2017 r.

Kancelaria Ksiegowo-Audytorska ,,BUCHALTERIA” Spétka z 0.0. pod obecng nazwa dziata od 25 sierpnia
2017 r. Z dniem tym zmiana nazwy Spodtki zostata zarejestrowana w KRS wraz ze zmianami wtascicielskimi.
Kontynuuje dziatalnos¢ spétki audytorskiej utworzonej w 1990 roku pod firmg Biuro Ustug Ksiegowo-
Audytorskich Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce ,,BUCHALTERIA” Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
GRUPA FINANS-SERVIS. Spoétka zajmuje sie badaniem sprawozdan finansowych, $wiadczeniem ustug
doradztwa podatkowego oraz ustugowym prowadzeniem ksigg rachunkowych i podatkowych firm z réznych
branz i o rdznej strukturze wtasnosciowej. Kancelaria Ksiegowo-Audytorska ,BUCHALTERIA” Spdtka z o.0. jest
wpisana na liste firm audytorskich uprawnionych do badania sprawozdan finansowych (numer ewidencyjny

297), prowadzong przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentéw.

1.7. Krotka historia Spotki

v' Rozpoczecie dziatalnosci w zakresie ustug finansowych.

v' Wprowadzenie wtashego produktu pozyczkowego.

v Rozpoczecie budowy sieci placowek (otwarcie nowych 20 oddziatow terenowych).
v Utworzenie wiasnego Contact Center.

v Utworzenie marki KredytOK, zmiana formy prawnej na spotke akcyjna.

v Otwarcie dwoch nowych kanatdw sprzedazy: sprzedazy on-line i za posrednictwem
witasnego Contact Center.
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v' Emisja obligacji serii A — G na faczna kwote 30 min PLN, pozyskanie renomowanego
inwestora finansowego, ktéry docelowo objat obligacje w kwocie 30 min PLN.

v" Notowanie obligagji na publicznym rynku Catalyst na GPW.

v Zwiekszenie liczby oddziatow do 105 i pokrycie siecig oddziatéw catego kraju.

v' Podwyzszenie kwoty pozyczki ratalnej do 15 tys. PLN i wydtuzenie okresu finansowania do
48 miesiecy (udzielenia finansowane w znacznym stopniu przez fundusz sekurytyzacyjny).
v Emisja obligagji serii H na kwote 15 mIn zt (do inwestora finansowego). Emisje serii G i H sa
zabezpieczone na portfelach wierzytelnosci pozyczkowych, brak innych zabezpieczen.

v Uruchomienie sprzedazy ubezpieczen (Axa TUIR SA) i kredytéw bankowych.

v Otwarcie systemu IT (API, WEB) na zewnetrzne kanaty sprzedazy.

2017 v' Dotaczenie do platformy MINTOS, inwestycyjnej platformy (peer-to-peer marketplace)
faczacej pozyczkodawcow i inwestorow z catej Europy.

Uruchomienie sprzedazy ubezpieczen (MetLife).

Rozpoczecie rozdzielenia sprzedazy od windykacji. Windykacja beda zajmowac sie
wyspecjalizowane wiasne struktury.

Nawiazanie wspoétpracy z wyspecjalizowanym podmiotem w zakresie tworzenia i zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi oraz utworzenie funduszu inwestycyjnego zamknietego.
Objecie certyfikatéw inwestycyjnych funduszu serii A o tacznej wartosci 200 tys. PLN.

Emisja obligacji serii | na kwote 20 min PLN.

v" Nawigzanie wspétpracy z Factory Network S.A., bedacej wtascicielem portalu dtugi.info -
interaktywnej tablicy ogtoszen, internetowego portalu przeznaczonego do sktadania
zaproszen do zawarcia uméw sprzedazy wierzytelnosci.

v Wydzielenie w dotychczasowej strukturze organizacyjnej Mobilnych Doradcéw Klienta.

AN AN AN

1.8. Zatrudnienie i sytuacja personalna w CAPITAL SERVICE S.A.

Na dzien 31.12.2017 r. liczba oséb zatrudnionych w CAPITAL SERVICE S.A. w przeliczeniu na petne etaty
wyniosta 435 oséb.

Polityka personalna w CAPITAL SERVICE S.A. zwigzana jest z celami strategicznymi Spotki oraz
realizowana jest przez planowanie zasobéw ludzkich.

D3azac do doskonalenia pracownikéw Spétka wdraza nowe rozwigzania z zakresu szkolenia i rozwoju
kompetencji pracowniczych. CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie doskonali oraz rozwija system
motywacyjny, oparty o rozwigzania finansowe, jak rowniez pozafinansowe. W 2017 r. pracownicy Spétki wzieli
udziat w licznych szkoleniach zewnetrznych organizowanych przez dedykowane firmy szkoleniowe, ktore
dotyczyly zagadnien z zakresu efektywnej sprzedazy produktéw bankowych, zagadnien antyfraudowych,
przepiséw podatkowych, zmian w VAT, zaawansowanego bezpieczenstwa aplikacji WWW. Pracownicy Spotki
korzystali rGwniez z systemu szkolen wewnetrznych, majgcych charakter uzupetnienia wiedzy, wynikajgcych ze

zmian przepisdw i obowigzujgcych procedur, jak réwniez podnoszacych kompetencje zawodowe
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pracownikéw. Wszystkie podejmowane dziatania w tym obszarze wptywajg na doskonalenie organizacji pracy,
a tym samym sprzyjajg jej efektywnosci.

Od 2012 r. CAPITAL SERVICE S.A. jest cztonkiem Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce —
Zwigzku Pracodawcow, skupiajgcej kilkadziesigt kluczowych przedsiebiorstw z rynku finansowego w Polsce, w
tym banki, zarzadzajgcych wierzytelno$ciami, posrednikow i doradcéw finansowych, przedsiebiorstwa
finansowe, zarzadzajace informacjg gospodarczg, sprzedajgce produkty odwréconej hipoteki w modelu
sprzedazowym oraz przedsiebiorstwa z branzy ubezpieczeniowej. Misjg KPF jest budowanie kapitatu

spotecznego w sektorze finansowym w Polsce.

CAPITAL SERVICE S.A. od 2015 r. nalezy do grona pracodawcéw zrzeszonych wokét Koalicji na Rzecz
Przyjaznej Rekrutacji, ktorej cztonkowie za cel stawiajg sobie promowanie dobrych praktyk i tworzenie
standardéw w tym zakresie, jak rowniez dbanie o dobre relacje z kandydatami i ich doswiadczenia w procesie
rekrutacji. Udziat w Koalicji to nie tylko prawo do uzywania logotypu Koalicji na Rzecz Przyjaznej Rekrutaciji
oraz prestiz, ale réwniez dostep do centrum wiedzy, najnowszych trendéw Employer Branding i najlepszych

praktyk stosowanych w innych organizacjach.

2. CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI SPOtKI CAPITAL SERVICE S.A.

2.1. Istotne dokonania lub niepowodzenia CAPITAL SERVICE S.A. wraz z opisem najwazniejszych
czynnikéw i zdarzen, w szczegdélnosci o nietypowym charakterze, majagcych wpltyw na osiggniete
wyniki

2.1.1. Wykup obligacji serii E
Dnia 9 stycznia 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. dokonata wykupu 1.600 (jednego tysigca szesciuset)
obligacji serii E o wartosci nominalnej 1.000,00 zt kazda oraz dokonata wyptaty odsetek od ww. obligacji
naleznych w ostatnim okresie odsetkowym przed wykupem. Obligacje zostaty przydzielone przez Spotke 9
pazdziernika 2015 r. Obligacje serii E o tgcznej wartosci nominalnej wynoszacej 1.600.000,00 zt nie byty
przedmiotem ubiegania sie o wprowadzenie do Alternatywnego Systemu Obrotu prowadzonego przez Gietde

Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. na rynku Catalyst.

2.1.2. Wykup obligacji serii A
Dnia 24 lutego 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. wykupita, terminowo i zgodnie z warunkami emisji, 2.880
obligacji serii A, ktdre zostaty wyemitowane przez Spotke 24 lutego 2015 r. Spoétka dokonata rowniez wyptaty
odsetek od ww. obligacji naleznych w ostatnim okresie odsetkowym przed wykupem. Przedmiotowe obligacje
o tgcznej wartosci nominalnej wynoszacej 2.880.000,00 zt byty zarejestrowane w Krajowym Depozycie
Papieréw Wartosciowych pod numerem ISIN PLCPLSV00015 oraz notowane w Alternatywnym Systemie

Obrotu prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. na Catalyst.
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2.1.3. Wykup obligacji serii E1
Dnia 12 kwietnia 2017 r. Spétka dokonata wykupu 1.600 (jednego tysigca szesciuset) obligacji serii E1
oraz dokonata wypfaty odsetek od ww. obligacji. Obligacje zostaty przydzielone przez Spétke w dniu 12

pazdziernika 2015 r. Tym samym, Spétka nie posiada zadnych zobowigzan z tytutu obligacji serii E1.

2.1.4. Emisja i przydziat obligaciji serii |

Dnia 5 czerwca 2017 r. Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. podjat uchwate w przedmiocie emisji obligacji serii
I. Obligacje serii | zostaty zaoferowane w trybie okreslonym w art. 33 punkt 2 Ustawy o Obligacjach, tj. poprzez
kierowanie propozycji nabycia obligacji serii | do nie wiecej niz 149 indywidualnie oznaczonych adresatow w
sposdb, ktéry nie stanowi oferty publicznej w rozumieniu art. 3 ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

Dnia 26 czerwca 2017 r., na mocy stosownej uchwaty Zarzadu, dokonany zostat przydziat facznie
200.000 obligacji serii | o tgcznej wartosci 20 min zt.

Inwestorzy ztozyli 112 zapiséw na taczng kwote 31,58 min zt. Stopien redukcji wynidst wiec 36,67%.

Obligacje serii | sg obligacjami 21-miesiecznymi, emitowanymi jako niezabezpieczone, na okaziciela, o
wartosci nominalnej 100,00 zt kazda. Dnia 3 lipca 2017 r. zostat ustanowiony zastaw rejestrowy na pakiecie
wierzytelnosci nalezgcym do Spoétki, zgodnie z postanowieniami wskazanymi w warunkach emisji
zabezpieczenia. CAPITAL SERVICE S.A. w terminie wskazanym powyzej ustanowita zastaw rejestrowy na
wierzytelnosciach wynikajacych z umowy rachunku bankowego.

Obligacje serii | nie byty przedmiotem ubiegania sie o wprowadzenie do Alternatywnego Systemu

Obrotu prowadzonego przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. na rynku Catalyst.

2.1.5. Wykup obligacji serii Bi C
Dnia 10 lipca 2017 r. Spdtka dokonata wykupu odpowiednio 2.160 (dwdch tysiecy stu szesc¢dziesieciu)
sztuk obligacji serii B oraz 1.050 (jednego tysigca piecdziesieciu) sztuk obligacji serii C oraz terminowej wyptaty
odsetek od ww. obligacji, zgodnie z harmonogramem przyjetym w warunkach ich emisji. Obligacje obu serii
zostaty przydzielone 10 lipca 2015 roku. W zwigzku z terminowym wypetnieniem obowigzkéw wynikajacych z

warunkéw emisji ww. obligacji, Spdtka nie posiada zadnych zobowigzan z tytutu obligacji serii B i C.

2.1.6. Wydzielenie Departamentu Windykacji w strukturach CAPITAL SERVICE S.A. oraz
uruchomienie aplikacji DEBT+

CAPITAL SERVICE S.A. podjeta decyzje o rozbudowie z dniem 1 maja 2017 r. dotychczasowej struktury
organizacyjnej, wyodrebniajagc w niej wyspecjalizowane jednostki windykacyjne — odpowiedzialne za
opracowanie oraz wdrozenie skutecznej strategii windykacyjnej. Wraz z powyzszymi zmianami zostata

uruchomiona dedykowana aplikacja DEBT+ (aplikacja dziatajgca na smartfonach) wspomagajgca prace
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Windykatoréow terenowych, dzieki ktérej Windykatorzy terenowi majg dostep do szczegétowych danych
klienta i catej historii jego zadtuzenia. Za posrednictwem modutu Kasy majg mozliwos¢ wprowadzania wptat
do pozyczek i rejestrowania operacji odprowadzenia pieniedzy do banku. Ponadto Windykatorzy terenowi
majg mozliwos¢ sporzadzania notatek wtasnych i kontaktéw do poszczegdlnych spraw. Za pomocg powyziszej

aplikacji mozliwy jest rowniez wybor wielu spraw i automatyczne ustalenie optymalnej trasy wizyt u klientéw.

2.1.7. Wydzielenie struktur sprzedazowych
W 2017 r. Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. podjat decyzje o wydzieleniu zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa, w ktérej sktad wchodzi¢ bedzie Dziat Sprzedazy Oddziatowej, wraz z zatrudnionymi w nim
pracownikami oraz dedykowani pracownicy innych dziatéw: Administracji, Finansowo-Ksiegowego, Analiz i
Raportowania, HR, Infrastruktury, Kontroli Wewnetrznej i Audytu, Wsparcia Sprzedazy oraz Back Office,
obstugujacy procesy Dziatu Sprzedazy Oddziatowej. W 2018 r. planowane jest wniesienie zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa aportem do spétki KredytOK Sp. z 0. 0. Jest to dziatanie majgce na celu usprawnienie

procesOw zarzadzania w Spodfce, zwiekszenia efektywnosci i elastycznosci biznesowej Spofki.

2.1.8. Peer to peer lending
CAPITAL SERVICE S.A. realizujac strategie rozwoju, w tym poszerzania zrédet finansowania i budowania
zaplecza do dynamicznego wzrostu zaangazowata sie w projekt z sektora FinTech (peer to peer lending), ktory

zapewnia jej dostep do dodatkowych kapitatdw na finansowanie zwiekszajacej sie akcji pozyczkowe;j.

W ramach tego projektu, w marcu 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. dotgczyta do platformy MINTOS, ktéra
jest platforma tgczacg pozyczkodawcédw i inwestorédw zainteresowanych nabyciem wierzytelnos$ci. Obecnie
platforma MINTOS oferuje mozliwos¢ nabycia pozyczek hipotecznych, pozyczek niezabezpieczonych,
zabezpieczonych pozyczek samochodowych, jak réwniez - ustugi faktoringu oraz pozyczek dla matych firm. Na
platformie funkcjonujg firmy pozyczkowe z catej Europy, a CAPITAL SERVICE S.A. zaistniata na niej jako jedna z
pierwszych polskich firm. Za posrednictwem MINTOS Spdtka ma mozliwosé dotrze¢ do grona inwestorow z
catego Swiata oraz pozyska¢ finansowanie przez przelew wierzytelnosci wynikajgcych z umoéw pozyczek

udzielonych przez Spoétke, jednoczesnie oferujgc konkurencyjne warunki takiej transakcji.

2.1.9. Nowelizacja Ustawy o kredycie konsumenckim
W dniu 21 kwietnia 2017 r. zostata ogtoszona Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, ktéra przewiduje zmiany w przepisach, istotnej z punktu
widzenia dziatalnosci Capital Service S.A., Ustawy o kredycie konsumenckim. W Raporcie kwartalnym Spotki
kapitatowej Capital Service za Il kwartat 2017 r., Zarzad informowat, iz pierwsza cze$¢ zmian przepisow
przywotanej ustawy weszta w zycie 22 lipca 2017 r., a Spétka zgodnie z tym terminem dokonata zmian w

oferowanych produktach, tym samym wypetniajac obowiazki natozone na Spdtke przez nowe przepisy prawa.
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W dalszym kroku Spétka, zgodnie z wymogami znowelizowanej Ustawy o kredycie konsumenckim, dokonata
zmian w zakresie reklamy kredytu konsumenckiego wypetniajgc wytyczne ustawy. Nowe uregulowania prawne
natozyty na Spotke rdwniez obowigzek uzyskania wpisu odpowiednio w rejestrze instytucji pozyczkowych oraz
rejestrze posrednikéw kredytowych, prowadzonych przez Komisje Nadzoru Finansowego. Spétka w grudniu
2017 r. zawnioskowata do KNF o dokonanie stosownych wpiséw. W styczniu 2018 r. Spétka CAPITAL SERVICE
S.A. zostata wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych oraz rejestru posrednikéw kredytowych. Ponadto,
spotka KredytOK Sp. z o.0. jako jedna ze spétek Spotki wystgpita o wpis do rejestru posrednikéw kredytowych

i zdniem 18 stycznia 2018 r. zostata wpisana do ww. rejestru.

2.1.10. Sprzedaz wierzytelnosci
W 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. kontynuuje podjeta w 2014 r. decyzje Zarzgdu dotyczaca zaniechania
windykacji sgdowej we wtasnym zakresie na rzecz sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci. W zwigzku z

tym w 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. przeprowadzifa trzy transakcje takich wierzytelnosci:

= w sierpniu 2017 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty: 6 415 693,96 zt.

= we wrzesniu 2017 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 60 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty: 7 108 728,90 zt.

= w listopadzie 2017 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 60 dni. Przychody z tej

transakcji wyniosty: 2 399 165,63 zt.

Ponadto, od poczatku 2018 r. CAPITAL SERVICE S.A. przeprowadzita dwie transakcje sprzedazy

przeterminowanych wierzytelnosci:

» w styczniu 2018 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 60 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty: 1 980 812,68 zt.
= w kwietniu 2018 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 60 dni. Przychody z tej

transakcji wyniosty: 2 614 392,00 zt.

Wierzytelnosci objete ww. transakcjami sprzedazy byty uprzednio spisane z portfela naleznosci spotki

lub zostaty w catosci pokryte rezerwami.

Transakcje sprzedazy wierzytelnosci ujmowane sg w rachunku zyskéw i strat w nastepujgcych

pozycjach:

*  Przychody finansowe (Zysk ze zbycia inwestycji) — Cena sprzedazy,

»  Koszty finansowe (Inne) — wartos$¢ bilansowa sprzedanych wierzytelnosci,
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» Pozostate koszty operacyjne (Inne koszty operacyjne) — pomniejszenie kosztow rezerw na naleznosci

pozyczkowe.

2.1.11. Nawigzanie wspétpracy z EQUES INVESTMENT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Dnia 5 pazdziernika 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. nawigzata wspdtprace z EQUES INVESTMENT
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., ktéra prowadzi dziatalno$¢ w zakresie tworzenia oraz zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi. Na podstawie zawartej umowy zostat utworzony fundusz inwestycyjny zamkniety
pod nazwa ,,CS 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny”. CAPITAL
SERVICE S.A. objeta certyfikaty inwestycyjne Funduszu serii A o tgcznej wartos$ci 200.000,00 zt.

2.1.12. Projekt Dtugi.Info

W marcu 2018 r. CAPITAL SERVICE S.A. nawigzata wspotprace z Factory Network S.A., bedacej
wiascicielem portalu diugi.info. Serwis dtugi.info to interaktywna tablica ogtoszen, internetowy portal
przeznaczony do skfadania zaproszen do zawarcia umow sprzedazy wierzytelnosci. Serwis adresowany jest do
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$é gospodarczg, jak rowniez do oséb fizycznych posiadajacych

udokumentowane tytuty zaptaty w postaci faktur, weksli, nakazéw sgdowych, tytutéw egzekucyjnych, umow.

Projekt ten jest ciekawym rozwigzaniem na rynku, dotychczas niestosowanym przez CAPITAL SERVICE
S.A., pozwalajgcym poza tradycyjng S$ciezkg sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci sprawdzié
mozliwosci online takiego procesu. Caty proces sprzedazy odbywa sie za wiedzg dtuznika, ktéry wraz z
wystawieniem oferty na gietdzie dtugdéw zostaje poinformowany o wystawieniu swojego dfugu na sprzedaz,
otrzymuje takze link do oferty i dane kontaktowe do CAPITAL SERVICE S.A., w formie krotkiej wiadomosci SMS

oraz w formie mailowej. Sptata zalegtego zobowigzania skutkuje usunieciem oferty z portalu dtugi.info.

2.1.13. Mobilni Doradcy Klienta

W | kwartale 2018 r. Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. podjat decyzje o wydzieleniu w dotychczasowej
strukturze organizacyjnej Mobilnych Doradcéw Klienta, obstugujgcych 3 miasta: Brzeg, Nyse oraz Ktodzko.
Mobilni Doradcy Klienta posiadajg dostep do systemu CRM oraz majg mozliwos¢ procedowania wnioskéw
pozyczkowych w ramach Platformy Oddziat+ (systemu umozliwiajgcego uzyskanie informacji o wszystkich
dostepnych dla klienta ofertach po wprowadzeniu jednego wniosku). Ponadto majg dostep do szczegétowych
danych klienta i historii jego zadtuzenia. Za posrednictwem modutu Kasy majg mozliwos¢ wprowadzania wpftat
do pozyczek i rejestrowania operacji odprowadzenia pieniedzy do banku. Mobilni Doradcy Klienta majg

mozliwo$¢ sporzadzania notatek wtasnych i kontaktéw do poszczegdlnych spraw.
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2.2. Rozwoj podstawowej dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. w 2017 r.

2.2.1 Siec dystrybucji i sprzedazy produktow
CAPITAL SERVICE S.A. prowadzi swoja dziatalno$¢ pozyczkowa na polskim rynku, zachowujgc najwyzsze

standardy jakosci i obstugi klienta, przy wykorzystaniu nastepujgcych kanatéw sprzedazy:

= sjeci whtasnych oddziatéw terenowych KredytOK,
= internetu,

= agentow i brokerdw,

= wfasnego rozbudowanego Contact Center.

Poczawszy od IIl kwartatu 2017 r. w CAPITAL SERVICE S.A. funkcjonuje CRIF ORDER CHECK, projekt
ktdrego celem jest zwiekszenie sprzedazy pozyczek przy jednoczesnym ograniczaniu fraudow i wytudzen. CRIF
jest jednym z wiodacych dostawcéw informacji kredytowej w catej Europe i prowadzi swojg dziatalnos¢ za
pomocg 4 zaleznych spétek, w tym CRIF Services Sp. z 0. o., oferujacej systemowe zarzadzanie ryzykiem
kredytowym. CRIF ORDER CHECK pozwala na dodatkowg weryfikacje potencjalnych klientéw wnioskujacych o
pozyczke, m.in. identyfikacje oséb, potwierdzenie istnienia lokalizacji (czyli adresy), uzyskanie dodatkowych
danych kontaktowych klientéw ze zbioréw CRIF, uzyskanie danych o zobowigzaniach ptatniczych (np. KupDtug,

Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej).

Ponadto wtasna architektura IT pozwala CAPITAL SERVICE S.A. rozwija¢ i wprowadza¢ nowe
udogodnienia oraz modyfikacje systemowe, co przektada sie na efektywnos¢ pracy Doradcow Klienta w
oddziatach terenowych, a tym samym jakos$¢ obstugi klienta. Poczynajac od sierpnia 2017 r. procedowanie
whnioskdw pozyczkowych przez sie¢ oddziatow KredytOK odbywa sie w ramach Platformy Oddziat+. Jest to
system, ktérego wdrozenie zdecydowanie usprawnito dotychczasowy proces wnioskowania o pozyczke,
umozliwiajgc uzyskanie informacji o wszystkich dostepnych dla klienta ofertach po wprowadzeniu jednego
whniosku. Powyzsza aplikacja wykorzystywana jest takze w Contact Center, umozliwiajgc sporzadzenie petnego

whniosku o pozyczke przez telefon.

Podstawowym kanatem dystrybucji sg oddziaty terenowe KredytOK, ktdrych liczba na koniec 2017 r.
wyniosta ponad 100. Oddziaty terenowe zlokalizowane sg w miastach powyzej 30.000 mieszkancéw,
usytuowane w bardzo dobrze skomunikowanym miejscu i wyrdzniajace sie logiem marki. Jest to znaczacy kanat

dystrybucji z punktu widzenia sprzedazy bezposredniej oraz dotarcia do potencjalnych klientéw.

Poza tradycyjng siecig stacjonarng CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie rozwija i udoskonala
pozostate kanaty pozyskiwania, sprzedazy i dystrybucji oferty witasnej. Niebagatelne znaczenie ma tutaj
posiadanie wiasnego Contact Center, ktdre jest centralnym miejscem przyjmowania i obstugi zgtoszen klientéw

zainteresowanych pozyczka. Centralizacja obstugi zgtoszen pozwolita na wprowadzenie licznych automatyzacji
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procesu, specjalizacji, a w efekcie znaczng poprawe wydajnosci. Do oddziatéw terenowych trafiajg gotowe
zgtoszenia klientéw (wnioski o pozyczke sporzadzone przez Doradcéw Klienta Contact Center za
posrednictwem Platformy Oddziat+ z wstepng oferty), klienci umawiani s3 na spotkania oraz otrzymuja
informacje o formalnosciach, ktére muszg jeszcze dopetni¢. Tak przebiegajacy proces pozwala na skrécenie
czasu obstugi klientow. Klienci przychodzg do oddziatu razem z wymaganymi do udzielenia pozyczki lub kredytu

dokumentami i w efekcie rowniez oszczedzajg czas.

Warto podkresli¢, iz w chwili obecnej kanat internetowy to jeden z dynamiczniej rozwijajacych sie
kanatéw sprzedazy. Klienci pozyskiwani sg z wykorzystaniem wiasnych stron, w tym landing page,
dedykowanym poszczegdlnym produktom i programom afiliacyjnym realizowanym wspélnie z brokerami.
Portal internetowy to zrédto zgtoszen, a wiec danych kontaktowych, obstugiwanych nastepnie przez pozostate
kanaty sprzedazowe. W ramach tego kanatu Spétka systematycznie nawigzuje wspdtprace z nowymi sieciami
afiliacyjnymi, tworzone sg nowe strony typu landing page, dzieki czemu nastepuje wzrost liczby klientéow
pozyskanych za posrednictwem tego kanatu. Na dzied sporzadzenia niniejszego Sprawozdania program
KredytOK dostepny jest na czotowych platformach internetowych, do ktdrych mozna zaliczy¢ m.in.: COMPERIA,
BANKIER, AFFILIATE44, PROPERAD, SOLUTIONS4AD, TOTAL MONEY, ALLAAFFILIATE, AGORA PERFORMANCE.

Ponadto dynamicznie dziata programistyczny interfejs, APl Agent+, ktory umozliwia udostepnianie
produktdw CAPITAL SERVICE S.A. bezposrednio w systemach innych firm i integratoréw produktow
finansowych oraz pozwala na ztozenie wniosku kredytowego, odbiér decyzji kredytowej, generowanie
dokumentdw, jak rowniez potwierdzenie ich podpisania w siedzibie agenta. Wraz z APl Agent+ funkcjonuje
Platforma Agent+, czyli kredytowa platforma internetowa umozliwiajgca agentom sprzedaz oferowanych przez
Grupe produktéw pod markg KredytOK. Dzieki promowaniu samoobstugowego modelu wsréd swoich agentéow
i brokeréw, CAPITAL SERVICE S.A., zyskuje m.in. mozliwos¢ stosowania nowoczesnego marketingu, jak rowniez

sprzedaz wiekszej liczby produktow wtasnych.

W CAPITAL SERVICE S.A. stosowane s3g jednakowe standardy jakosci obstugi klientéw we wszystkich
dostepnych kanatach sprzedazy. Bezwzglednie wymagane jest od pracownikéw przestrzeganie obowigzujacych

zasad w zakresie uczciwosci, przejrzystosci i odpowiedzialnego podejscia do kazdego klienta.

2.2.2 Oferta produktowa

Przedmiotem dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. jest udzielanie pozyczek gotéwkowych osobom

fizycznym i ich kompleksowa obstuga oraz posrednictwo finansowe.
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Tabela. Produkty wtasne oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2017 r. i 2018 r.

Karta przedptacona

Szybka Pozyczka
Pozyczka Ratalna

Senior Ratka

Pozyczka jak Marzenie

Ratka Sptatka

Auto Kasa

Produkt Ogolna charakterystyka
2017r.

Uruchomione w lutym 2015 r. medium wyptaty produktéw w postaci Karty
pozyczkowej. Umowa o karte przedptacong zawierana jest na czas
nieokreslony. Za posrednictwem karty klient ma mozliwos¢ wyptaty
gotéwki, dokonania transakcji bezgotéwkowych oraz sprawdzenia salda i
historii operacji.

Pozyczka gotéwkowa w wysokosci od 200 zt do 1.000 zt; umowa zawierana
na czas nieokreslony. Produkt wprowadzony do oferty w marcu 2016 r.

Pozyczka gotéwkowa udzielana na okres od 6 do 24 miesiecy w wysokosci
od 1.050 zt do 5.000 zt. Produkt wprowadzony do oferty w styczniu 2015 r.

Pozyczka gotdéwkowa udzielana na okres od 3 do 24 miesiecy dla klientow
w wieku emerytalnym, spetniajgcych bardziej rygorystyczne wymagania
dotyczace badania zdolnosci kredytowej. Pozyczka udzielana jest w kwocie
od 300 zt do 2.000 zt. Gtéwnym atutem jest mozliwos¢ odbioru gotéwki w
dowolnej placéwce Poczty Polskiej lub w kasie Banku Pocztowego. Produkt
wprowadzony do oferty w sierpniu 2015 r.

Pozyczka oferowana we wspétpracy z funduszem sekurytyzacyjnym, w
wysokosci od 2.000 zt do 15.000 zt udzielana na okres od 24 do 48 miesiecy
oferowana nowym i statym klientom. Udzielenie pozyczki uzaleznione jest
od wyniku scoringu oraz weryfikacji dokonanej przez analityka. Produkt
wprowadzony do oferty w sierpniu 2016 r.

Nowe produkty oferowane od 2018 r.

Pozyczka gotéwkowa udzielana na okres 4 miesiecy w wysokosci od 350 zt
do 1.500 zt. Produkt wprowadzony do oferty w lutym 2018 r.

Pozyczka gotéwkowa na refinansowanie kosztow zakupu pojazdu w
wysokosci od 2.000 zt do 100.000 zt do 70% wartosci pojazdu. Okres
kredytowania wynosi od 6 do 48 miesiecy. Produkt wprowadzony do oferty
w marcu 2018 r.
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Tabela. Produkty obce oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2017 r. i 2018 r.

Ubezpieczenia AXA TUIR S.A.

Ubezpieczenia MetlLife
TUnZiR

Pozyczki pozabankowe i
Kredyty gotéwkowe

Pozyczka Autokasa
Autokapital.pl

LeaseLink

Availo Ustugi Prawne

ASF- Adamczuk Serwis
Finansowy

Produkt Ogodlna charakterystyka
2017r.

Ubezpieczenie AXA w ramach 2 pakietéw: Medyczny OK oraz Ochrona Zycia
i Zdrowia — ubezpieczenie na zycie, inwalidztwa i trwatej niezdolnosci do
pracy. Okres ubezpieczenia w zaleznosci od pakietu i wariantu wynosi od 3
do 12 miesiecy. Produkt zostat udostepniony klientom CAPITAL SERVICE
S.A. od pazdziernika 2016 r.

Ubezpieczenia MetlLife w ramach 2 pakietéw: Sprawna Pomoc OK oraz
Pakiet na Zycie OK. Okres ubezpieczenia Sprawna Pomoc OK wynosi 3 lub
12 miesiecy, natomiast w przypadku Pakietu na Zycie OK 12 miesiecy.
Produkt dostepny jest dla klientdw CAPITAL SERVICE S.A. od kwietnia 2017
r.

Od kwietnia 2016 r. w placéwkach KredytOK za posrednictwem platform
integratorskich dostepne sg rowniez pozyczki pozabankowe innych
dostawcow niz CAPITAL SERVICE S.A. oraz kredyty gotéwkowe wiodacych
bankéw do max. kwoty 220 tys. zt na max. okres 144 miesiecy (12 lat).
Oferta skierowana jest zaréwno dla klientéw indywidualnych jak i mikro
przedsiebiorcow.

Od wrzesnia 2017 r. w placéwkach KredytOK dostepna jest pozyczka pod
zastaw lub na zakup samochodu w wysokosci od 6.000 zt do 100.000 zt, a
okres kredytowania wynosi 12, 24, 36 i 48 miesiecy. Pozyczka przeznaczona
jest dla 0séb fizycznych oraz prowadzacych dziatalnosé gospodarcza.
Oferta skierowana jest do nowych i istniejgcych klientéw CAPITAL SERVICE
S.A, prowadzacych  jednoosobowg dziatalno$¢  gospodarczg,
zainteresowanych uzyskaniem finansowania na zakup sprzetéw i urzadzen
(m.in. sprzet RTV, AGD, urzadzenia budowalne i medyczne, meble). Leasing
udzielany jest na zakup towaréw na faczng kwote od 1.000 zt do 50.000 zt
na okres od 18 do 48 miesiecy. Produkt wprowadzony do oferty Spotki w
listopadzie 2017 r.

Nowe produkty oferowane od 2018 r.

Od lutego 2018 r. Spodtka rozszerzyta swojg oferte o ustugi prawne dla
klientéw. Jest to kompleksowa pomoc prawna udzielania wytacznie przez
adwokatow, radcow prawnych oraz doradcow  podatkowych
specjalizujgcych sie w danej dziedzinie prawa. Porady prawne realizowane
sg telefonicznie oraz poprzez kanat online (e-mail, konto Availo24), w
zaleznosci od wybranego pakietu i zakresu ustug.

Od kwietnia 2018 r. w placéwkach KredytOK dostepny jest szeroki wachlarz
produktdw ubezpieczeniowych oferowany przez ASF-Adamczuk Serwis
Finansowy.
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2.2.3 Sprzedaz w 2017 r. i baza klientéw

Tak jak w poprzednich okresach Spétka prowadzita sprzedaz produktow wykorzystujgc wszystkie wyzej
wymienione kanaty dystrybucji. Akcja sprzedazowa wspierana byta rdéznorodnymi dziataniami m.in.
kampaniami reklamowymi i promocjami, wykorzystujgcymi réine sposoby dotarcia do klienta. Szerokie
zastosowanie ma réwniez promowanie wsrdod klientow — program lojalnosciowy MGM (Member Gets
Member), pozwalajgcy na premiowanie klientdw polecajgcych produkty oferowane przez Spdtke innym

potencjalnym klientom.

Ponadto warto zaznaczyé, iz w | kwartale 2018 r. CAPITAL SERVICE S.A starata sie dotrze¢ do szerszego
spektrum klientdw zainteresowanych produktami oferowanymi przez Spétke za posrednictwem reklamy
telewizyjnej. Oferta KredytOK dostepna byta po raz pierwszy w ogdlnopolskiej telewizji — w TVP, Polsat i TVN

oraz w ich stacjach tematycznych.

Spoétka rozwija kanaty pozyskania i obstugi klientéw (afiliacje internetowe, witasne rozbudowane
Contact Center, wspodtpraca z agentami za posrednictwem integratoréw) oraz systematycznie poszerza i
modyfikuje oferte produktow wtasnych i obcych (ubezpieczenia - Ubezpieczenia AXA TUIR S.A., Ubezpieczenia
MetLife TUnZIR, pozyczki pozabankowe i kredyty, Pozyczka Autokasa — pozyczka pod zastaw lub na zakup
samochodu, Leaselink- leasing urzadzen i sprzetow, Availo ustugi prawne). Wszystkie powyzsze dziatania
prowadzg do systematycznego pozyskiwania nowych klientdw oraz zaspokajania, wcigz rosngcych potrzeb i

wymagan, statych klientéw CAPITAL SERVICE S.A.

CAPITAL SERVICE S.A. posiada wieloletnie doswiadczenie w sprzedazy przez sie¢ oddziatéw
terenowych, a wychodzgc naprzeciw wymaganiom rynku i klientdw stale rozwija takze pozostate kanaty
dystrybucji swoich produktow. W chwili obecnej kanat internetowy to jeden z dynamiczniej rozwijajgcych sie
kanatéw sprzedazy. Klienci pozyskiwani sg z wykorzystaniem wtasnych stron, w tym landing page, ktére
dedykowane sg poszczegdlnym produktom oraz programom afiliacyjnym realizowanym wspélnie z brokerami.
Portal internetowy to Zrédto zgtoszen czyli danych kontaktowych, obstugiwanych nastepnie przez pozostate
kanaty sprzedazowe. W ramach tego kanatu od poczatku 2017 r. nawigzano wspotprace z nowymi sieciami
afiliacyjnymi, stworzono nowe strony typu landing page, dzieki czemu nastgpit wzrost liczby klientéw

pozyskanych za posrednictwem tego kanatu.

Rok 2017 byt dla CAPITAL SERVICE S.A. kolejnym okresem wzrostu wartosci udzielonych pozyczek. W
tym okresie w ramach Spéfki udzielono pozyczek o tgcznej wartosci 190 637 tys. zt, co oznacza wzrost wartosci
sprzedazy do roku poprzedniego o prawie 18%. Moze to wskazywaé na wcigz rosnacy popyt na pozyczki
pozabankowe. Ponadto za przyczyny wzrostu mozna uzna¢ m.in.: systematyczny rozwéj kanatéow pozyskania i

obstugi klientow, efektywne dostosowywanie oferty wtasnej do potrzeb klientéw, w tym oferowanie pozyczek
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na znacznie wyzsze kwoty, ktédrymi zainteresowani sg potencjalni klienci, jak réwniez uzupetnianie oferty o

obce produkty i ustugi.

Udzielony kapitat w latach 2015 — 2017 przedstawia ponizszy wykres.

Udzielony kapitat (w tys. zi)
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200 000
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CAPITAL SERVICE S.A. w swoich dziataniach systematycznie kontynuuje liczne dziatania zmierzajgce do
zmiany struktury produktowej udzielanych pozyczek, poprzez zwiekszenie sprzedazy pozyczek ratalnych,
bedacych produktem przeznaczonym dla bardziej wymagajacych klientéw, poszukujgcych oferty tanszej i
spetniajgcych bardziej rygorystyczne wymagania wobec zdolnosci kredytowej, kosztem gotéwkowych
pozyczek odnawialnych. W swojej ofercie produktéw ratalnych Grupa posiada produkty przeznaczone do
wtasnej obstugi, jak rdwniez produkty przeznaczone do sekurytyzacji — Pozyczka Jak Marzenie, ktéra udzielana
jest na podstawie wspdtpracy z funduszem wierzytelnosciowym. Portfele pozyczek po udzieleniu sprzedawane
sg do funduszu inwestycyjnego. W ramach tej wspotpracy CAPITAL SERVICE S.A. zwieksza warto$¢ udzielanych

pozyczek bez koniecznosci angazowania wtasnych srodkéw o istotnej wartosci.

Strukture udzielonych pozyczek w okresach poréwnywalnych przedstawia ponizszy wykres.
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Struktura udzielonego kapitatu w podziale na produkty
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2.3 Wyniki finansowe wypracowane w 2017 r.

Gtéwnym Zréddtem dochodu CAPITAL SERVICE s3 przychody uzyskiwane z udzielanych pozyczek
gotowkowych osobom fizycznym oraz z ich obstugi. Dodatkowo Spétka uzyskuje przychéd ze sprzedazy

ubezpieczen oraz posrednictwa kredytowego.

Struktura przychodéw w podziale na produkty
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CAPITAL SERVICE S.A. w 2017 r. wypracowata przychody ze sprzedazy w wysokosci 94 min zt. Strukture
tych przychoddw w podziale na poszczegdlne produkty w okresach poréwnywalnych przedstawia ponizszy

wykres.

Struktura przychodéw w podziale na produkty (w tys. zi)
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Jak widaé na powyzszym wykresie w ciggu ostatnich 2 lat nastgpita znaczna dywersyfikacja przychodéw
Spotki. Przychody z tytutu produktéw wtasnych znaczgco urosty w stosunku do roku 2015, ale juz w
poréwnaniu do 2016 utrzymaty sie na praktycznie takim samym poziomie. Jest to efekt rozszerzenia oferty
Spotki o liczne produkty obce (ubezpieczenia — Ubezpieczenia AXA TUIR S.A., Ubezpieczenia Metlife TUnZiR,
kredyty i pozyczki pozabankowe, Pozyczka Autokasa czyli pozyczka pod zastaw lub na zakup samochodu,
Leaselink — leasing sprzetéw i urzadzen oraz Availo — ustugi prawne), co zdecydowanie umozliwito
dopasowanie oferty do oczekiwan obecnych klientéw, jak réwniez takze pozyskanie nowych. Duzy udziat w
przychodach majg takze produkty podlegajace sekurytyzacji, z ktérych Spdtka osiggneta przychody w
wysokosci 10 min zt.

Réwnoczesnie z wzbogacaniem oferty produktowej Spétka usprawniata procesy ofertowania, badania
zdolnosci kredytowej oraz proces sprzedazy z wykorzystaniem partneréw. Wszystkie powyisze czynniki
spowodowaty, ze w 2017 r. catkowite przychody Spétki tj.: przychody ze sprzedazy, pozostate przychody
operacyjne oraz przychody finansowe wyniosty 110,9 min zt, przy 84,3 min zt w 2016 r. Oznacza to wzrost w

poréwnaniu do roku poprzedniego o 31%.
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W omawianym okresie CAPITAL SERVICE S.A. odnotowata nizsze wyniki niz w 2016 roku, wykazujac
strate w wysokosci 7,2 min zt, wobec 6,0 min zt zysku za rok ubiegly. Na taki stan rzeczy ztozyly sie przede
wszystkim nieproporcjonalnie wyzsze niz w poprzednich okresach odpisy na zte dtugi, bedace z kolei
nastepstwem zmian w procesach windykacyjno-sprzedazowych dokonanych w Il kwartale 2017 r. Negatywne
efekty podjetych wtedy dziatan tj. wydzielenia proceséw windykacyjnych z oddziatéw terenowych
skumulowaty sie kwartat pdzniej. Miato to bezposrednie odzwierciedlenie w wysokosci zawigzanych w tym
okresie rezerw. Duza warto$é odpisdw dokonana w tym czasie spowodowata, ze wynik za Ill kwartat oraz
narastajaco za trzy kwartaty byt stratg. W wyniku tych zdarzed w kolejnym, IV kwartale, trwato energiczne
usprawnianie procedur windykacyjnych, szukanie luk w procesach i ich naprawa oraz kalibrowanie modeli
scoringowych. Wszystko po to, by odwrdcié¢ negatywny trend zapoczatkowany kilka miesiecy wczesniej. W
wyniku podjetych w tym czasie dziatan udato sie powstrzymac pogarszanie sie jakosci portfela oraz rozpoczac
proces jego poprawy . Zarzad Spoétki zaktada, iz w najblizszych kwartatach w wyniku podjetych szerokich dziatan
zaradczych oraz organicznego wzrostu sprzedazy przy jednoczesnym dazeniu do obnizenia kosztéw
operacyjnych wyniki Spétki beda sie zdecydowanie poprawiac.

Bilans Spotki za rok 2017 r. (31.12.2017 r.) zamknat sie po stronie Aktywow i Pasywéw kwotg 94,2 min
zt, podczas gdy za rok 2016 r. byt w wysokosci 86,1 min zt, co stanowi wzrost 0 9% do roku poprzedniego. Za
gtdwng przyczyne mozna uznaé pozyskanie srodkéw z emisji obligacji serii | w kwocie 20 min zi, oraz rosnaca
wartos¢ naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek, ktdrych ilosé oraz przecietna kwota jest znacznie wyzsza niz
w poprzednich okresach.

Kapitaty wtasne na dzient 31 grudnia 2017 r. wyniosty 11,7 min zt i s3 mniejsze od sprzed roku o 38%.
Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. ma nadzieje na systematyczne podnoszenie wysokosci kapitatéw wiasnych w

kolejnych miesigcach 2018 r. wraz z wypracowywanym zyskiem.
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Kluczowe wskazniki finansowe za 2017 r. oraz za okresy pordwnywalne przedstawia ponizsza tabela.

Wskazniki za lata 2015 - 2017

2015 2016 2017

Wskazniki zadtuzenia
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 78,88% 78,04% 87,59%
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego 2,57 1,64 3,88
Wskaznik zadtuzenia netto / EBITDA 3,06 2,12 1,75
Wskazniki ptynnosci
Wskaznik ptynnosci biezacej 3,13 2,00 2,40
WskazZnik ptynnosci szybkiej

Py yoHEl 3,08 1,94 2,35
Wskaznik ptynnosci gotowkowej 1,16 0,18 0,33
Wskazniki rentownosci
Wskaznik rentownosci sprzedazy netto 12,62% 8,16% -7,69%
WskazZnik rentownosci kapitatéw wtasnych 39,26% 32,04% -61,80%
Wskaznik rentownosci aktywow 8,29% 7,04% -7,67%

Na podstawie powyzszych danych widaé, ze wskazniki zadtuzenia, pomimo wzrostu zadtuzenia Spétki w
2017 r., pozostajg na bezpiecznym poziomie. Spdtka regularnie sptaca swoje zobowigzania, a ich rosnacy
poziom znajduje swoje odpowiednie odzwierciedlenie w postaci wzrostu wartosci portfela pozyczkowego.

Wskazniki ptynnosci (Wskaznik ptynnosci biezacej, Wskaznik ptynnosci szybkiej, Wskaznik ptynnosci
gotowkowej) znajdujg sie na poziomach pozwalajgcych na zachowanie petnego bezpieczeristwa oraz
rownowagi finansowej firmy.

Wskazniki rentownosci w stosunku do danych z analogicznego okresu roku poprzedniego wypadajg
znacznie stabiej, jednak Spoétka zaktada, ze w kolejnych miesigcach powinny one sie systematycznie poprawiaé
wraz ze zmniejszaniem sie szkodowosci posiadanych portfeli pozyczek oraz statym wzrostem sprzedazy Spoétki.

2.4 Opis podstawowych zagrozen i ryzyk, ktore zdaniem Spétki s3 istotne dla oceny jego zdolnosci
wywigzywania sie ze zobowigzan wynikajagcych z wyemitowanych dtuznych instrumentéow
finansowych

2.4.1 Ryzyka zwigzane bezposrednio z CAPITAL SERVICE S.A. i prowadzong przez nig dziatalnoscig

Ryzyko zmiany cen oferowanych produktéw

Jednym z podstawowych ryzyk zwigzanych ze Spétka i prowadzong przez nig dziatalnoscig jest ryzyko

zmiany cen produktédw oferowanych na rynku, na ktére to ryzyko sktadajg sie nastepujace zmienne:

= ryzyko zmiany cen wymuszone przez zmiany w prawie,
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= ryzyko zmian cen wymuszone przez dziatania konkurencji.

Oba ryzyka potencjalnie skutkujg obnizeniem rentownosci produktéw, a przez to - rentownosci

sprzedazy.

W zakresie pierwszego z wyzej wymienionych ryzyk tj. ryzyka zmiany cen wymuszonego przez zmiany
w prawie, jest to ryzyko, ktérego waga jest bardzo istotna, a Spdtka stale monitoruje pojawiajace sie projekty
zmian przepiséw, ktdre dotykajg istoty dziatalnosci Spétki. Funkcjonujgca wewnatrz Spétki komérka do spraw
prawnych na biezgco analizuje wszelkie ruchy ustawodawcy, ktére mogg wptynac na branze, w jakiej Spétka
funkcjonuje. Biezaca analiza i Swiadomos¢ projektowanych zmian, z wyprzedzeniem pozwala przewidzie¢ ich
konsekwencje i rozpocza¢ strategie optymalizacji dziatalnosci/oferowanych produktéw do zmieniajgcego sie

otoczenia prawnego.

Spétka kilkukrotnie stawata w obliczu zmian w przepisach prawa, ktére w sposéb istotny wptynety na
zmiane cen oferowanych produktéw, tym samym poziom rentownosci prowadzonej dziatalnosci. Spétka
kazdorazowo w sposdb mozliwie zréwnowazony zapewniafa z jednego strony zgodnos$¢ oferowanych

produktéw/ustug z nowymi uregulowania, a z drugiej strony rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Zarzad Spotki, w odpowiedzi na dziatania Ustawodawcy systematycznie wdraza Strategie Spotki
CAPITAL SERVICE na lata 2017-2018 (dalej zwang ,Strategiag”). Strategia, niezaleznie od ostatecznie ustalonej
tresci regulacji prawnych oraz w obliczu ciggtej niepewnosci co do nowych propozycji zmian w przepisach, ma
za zadanie zapewniac¢ CAPITAL SERVICE S.A. staty, zréwnowazony rozwdj oraz mitygowac ryzyko wynikajace z

niepewnosci stanu prawnego.

Drugie z wymienionych w niniejszym punkcie ryzyk — ryzyko zmiany cen wymuszone przez dziatania
konkurencji — Spétka minimalizuje poprzez biezacy analize rynku ustug finansowych i podmiotédw zblizonych
profilem swojej dziatalnosci do Spoétki CAPITAL SERVICE S.A. Funkcjonujgca wewnatrz Spotki jednostka
organizacyjna majaca na celu state monitorowanie dziatan podmiotéw konkurencyjnych na biezgco analizuje
parametry sprzedawanych przez nie produktéw, podejmowanych dziatan marketingowych, promocyjnych, co
pozwala niezwtocznie reagowaé na zmiany zachodzgce w sferze ustug finansowych i utrzymywac wysoka

pozycje na rynku produktow i ustug finansowych oferowanych przez podmioty pozabankowe.
Ryzyko zwigzane z celem strategicznym

Celem strategicznym CAPITAL SERVICE S.A. jest osiggniecie i utrzymanie wysokiej pozycji na polskim
rynku produktéw i ustug finansowych oferowanych przez instytucje niebankowe. CAPITAL SERVICE S.A.
w Strategii zaktada state zwiekszanie portfela pozyczek oraz dywersyfikacje zrédet pozyskania finansowania.
Pozytywne wyniki realizacji przyjetej strategii uzaleznione sg od efektywnosci prowadzonej dziatalnosci,

dostepu do kapitatu oraz adaptacji do zmiennych warunkéw otoczenia gospodarczego. Do najwazniejszych
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czynnikdw wptywajacych na sektor pozyczek pozabankowych mozna zaliczy¢: przepisy prawa, dostepnosc
produktow i ustug finansowych oraz kondycje gospodarstw domowych. Dziatania podejmowane w wyniku
ztej oceny wptywu otoczenia badz nieumiejetnego dostosowania sie do zmiennych warunkdéw tego otoczenia
mogg mie¢ negatywny wptyw na wyniki prowadzonej przez CAPITAL SERVICE S.A. dziatalnosci. Istnieje zatem

ryzyko nieosiggniecia zatozonego celu strategicznego.

W celu ograniczenia przedmiotowego ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. na biezgco analizuje czynniki
mogace miec potencjalnie niekorzystny wptyw na jej dziatalno$¢ i wyniki, a w razie potrzeby podejmuje

niezbedne decyzje i dziatania dostosowawcze w ramach realizowanej strategii.
Do gtéwnych dziatan nalezy zaliczy¢ tu:

=  zrdéznicowanie oferty produktowej i dopasowanie jej zaréwno do zmieniajgcych sie regulacji prawnych, jak
i do wymogdw rynkowych wynikajgcych z dziatan firm konkurencyjnych;

= systematyczne rozszerzanie oferty o produkty rynku ubezpieczen i reasekuracji,

= dywersyfikacja zrédet finansowania,

= stata wspodtpraca z funduszami sekurytyzacyjnymi,

= dywersyfikacja kanatow pozyskania i obstugi klienta.

Ryzyko kredytowe i istotnych zakidcen przeptywow srodkow pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej

Ryzyko kredytowe w CAPITAL SERVICE S.A. powstaje z tytutu zawierania transakcji pozyczkowych,
a skutkuje potencjalng mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty
finansowej. Jest ono wypadkowa z obszaru produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej strony -

dziatan ograniczajacych mozliwos¢ poniesienia strat.

Celem CAPITAL SERVICE S.A. jest budowa bezpiecznego, stabilnego portfela kredytowego:

= gwarantujgcego bezpieczenstwo Srodkéw wiasnych,

= przynoszacego przychody zatozone w planie finansowym, przy utrzymaniu poziomu naleznosci zagrozonych
na poziomie nie wyzszym niz przyjety w planie finansowym CAPITAL SERVICE S.A.
Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym obejmuje:

= analize ryzyka portfela kredytowego,

= okreslanie kryteridw zawierania transakcji oraz podejmowania decyzji kredytowych gwarantujgcych
udzielenie pozyczek klientom posiadajgcym zdolnos$¢ sptaty zobowigzan wobec CAPITAL SERVICE S.A.,

=  monitorowanie i raportowanie w zakresie jakosci portfeli kredytowych,

= tworzenie parametréw do tworzenia rezerw celowych.
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Dziatalnos¢ prowadzona przez CAPITAL SERVICE S.A. opiera sie na udzielaniu pozyczek gotéwkowych
osobom fizycznym. Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci ryzyko zakitdcen przeptywédw srodkéw pienieznych oraz
utraty ptynnosci finansowej nabiera coraz wiekszego znaczenia. Na ryzyko to m.in. sktadajg sie:

= ryzyko btednego zaplanowania rzeczywistego zapotrzebowania na srodki pieniezne, w tym
zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne,

= ryzyko braku zapewnienia wystarczajgcych srodkdw pienieznych na prowadzong akcje kredytowa,

= ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktérzy nie sptacg tych pozyczek,

= ryzyko opdzinien w sptacie lub brak sptaty wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych,

= ryzyko braku terminowej obstugi dtugu,

= ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci istotnych zobowigzari CAPITAL SERVICE S.A.

W ocenie CAPITAL SERVICE S.A. pierwsze z wymienionych ryzyk jest w sposdb wtasciwy ograniczone do
akceptowalnego poziomu. Ryzyko to jest ograniczone poprzez zbudowanie sprawnego Dziatu Analiz
i Raportowania (DAIR) odpowiedzialnego m.in. za modelowanie finansowe, w tym zapotrzebowania na gotéwke i
finansowanie zewnetrzne. Doswiadczenia pokazujg, iz estymacje przygotowywane przez DAIR pozwalajg
z wystarczajgcy precyzjg i wyprzedzeniem zaplanowac zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne. Na potrzeby
okreslenia zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne CAPITAL SERVICE S.A. okreslita rowniez minimalne stany
dostepnych  srodkéw  pienieznych na  takim  poziomie, aby nie wystepowaly zaktécenia

w zakresie ptynnosci. Estymacje finansowe sg na biezgco aktualizowane i adaptowane do zmieniajgcej sie sytuaciji.

Pozyskanie finansowania jest konieczne dla zapewnienia dynamicznego rozwoju CAPITAL SERVICE S.A.
zatozonego w strategii. W tym celu CAPITAL SERVICE S.A. dba o transparentno$¢ swojej dziatalnosci, posiada
przejrzystg strukture wiascicielska, wspdtpracuje z renomowanym audytorem, publikuje dane finansowe w cyklach
kwartalnych. Dodatkowo w celu ograniczenia tego ryzyka, zapewnienia wiekszych funduszy do finansowania
zwiekszonej akcji pozyczkowej Spotka z sukcesem kontynuuje dobrg wspdtprace z platforma peer to peer landing
(MINTOS) oraz dokonuje cyklicznych sprzedazy portfeli ,nieperformujgcych” (NPL). Spétka kontynuuje wspotprace
z dotychczasowymi partnerami jak i poszukuje nowych tak, aby w sposéb niezaktécony realizowac strategie w tym

zakresie.

Ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktdrzy nie sptaca tych pozyczek w terminie CAPITAL SERVICE S.A.
ogranicza do akceptowalnego poziomu zapewniajgcego odpowiednig rentownos¢. Spotka stara sie to zrealizowac
poprzez budowanie odpowiednich modeli scoringowych i regut antyfraud, ich ciggte ulepszanie oraz biezgce
monitorowanie portfeli w celu identyfikowania niepozadanych tendencji i podejmowania natychmiastowych
dziatan dla ich wyeliminowania. W celu oceny zdolnosci kredytowe] klientéw Spétka wspodtpracuje ze

wszystkimi znaczgcymi biurami informacji gospodarczej, to jest: BIG Infomonitor, KRD czy ERIF, jak réwniez z
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Krajowym Biurem Informacji Gospodarczej, Platformg Wymiany Informacji Pozyczkowej oraz Forum

Wiarygodnej Wymiany Informacji.

Ryzyko opdznien w sptacie wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych jest ograniczone poprzez
windykacje. Procesy windykacyjne sg uregulowane poprzez wewnetrzne procedury, ktérych skutecznos¢ jest na
biezgco monitorowana. CAPITAL SERVICE S.A. podjeta czynnosci w celu wydzielenia proceséw windykacyjnych,
opracowania systemdéw, modeli oraz delegowania (ew. zatrudnienia) pracownikéw, w zakresie obowigzkéw ktdérych
leze¢ bedzie wykonywanie szeroko pojetych czynnosci windykacyjnych oraz opracowanie jak najskuteczniejszych
metod dotarcia do dtuznikéw. Tym samym dotychczasowy model sprzedazowo — windykacyjny przeobrazony zostat
w model, w ktérym sprzedaz i windykacja stanowig dwa rozdzielne procesy obstugiwane przezinne osoby w ramach
jednej organizacji. Na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania Rocznego Jednostkowego proces wydzielenia
windykacji jest wcigz modyfikowany i dostosowywany do potrzeb Spétki. Dodatkowo specyfikg dziatalnosci jest
udzielanie pozyczek gotowkowych duzej grupie klientéw (oséb fizycznych) na relatywnie niewielkie kwoty, w efekcie
nie wystepuje wiec ryzyko koncentracji zadtuzenia. Ponadto naleznosci przeterminowane podlegajg systematycznej
sprzedazy. Celem projektu wydzielenia czynnosci windykacyjnych jest uwolnienie czasu pracy doradcéw
zatrudnionych w placéwkach KredytOK i wykorzystanie zasobdw wytgcznie w celach sprzedazowych, z kolei w sferze
proceséw windykacyjnych — skupienie uwagi i sit na odzyskaniu od dtuznikdéw jak najwyzszej kwoty zalegtych

wierzytelnosci Spotki.

Ryzyko nieterminowej obstugi dtugu oraz ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci
istotnych zobowigzart CAPITAL SERVICE S.A. w ocenie Zarzadu jest minimalne. Wszystkie zobowigzania obstugiwane
sg terminowo i na moment biezgcy i w dajacej sie racjonalnie oceni¢ perspektywie nie wystepujg zadne zagrozenia

w tym zakresie.
Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez Spétke CAPITAL SERVICE S.A.

Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez CAPITAL SERVICE S.A. jest nierozerwalnie zwigzane z ryzykiem utraty
ptynnosci finansowej przez Spotke. W mys$l art. 20 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe,
whniosek o ogtoszenie upadtosci moze zgtosi¢ kazdy z wierzycieli dtuznika, ktéry stat sie niewyptacalny w
rozumieniu ustawy, tj. nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych lub gdy jego zobowigzania
przekroczg wartos¢ jego majatku, nawet wdéweczas, gdy na biezgco zobowigzania te wykonuje. Sytuacje prawng
dtuznika oraz jego wierzycieli, a takze postepowanie w sprawie ogtoszenia upadtosci regulujg przepisy ww.

ustawy Prawo upadtosciowe oraz Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne.

Spoétka doktada wszelkich staran, aby wszystkie wymagalne zobowigzania byty regulowane na biezgco
oraz utrzymuje bezpieczny poziom zadtuzenia i - w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci - nie widzi mozliwosci
zmaterializowania sie tego ryzyka. Ponadto Spdétka posiada opracowane procedury postepowania w przypadku

sytuacji zagrozen biznesowych.
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Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu

Dziatalnos¢ CAPITAL SERVICE S.A. w duzej mierze opiera sie na doswiadczeniu, umiejetnosciach oraz
jakosci pracy zatrudnionych kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu. Doktada sie wszelkich staran, by
obecnie zatrudnieni kluczowi pracownicy pozostali zwigzani ze Spdtka przez dtugi okres czasu i utozsamiali sie
z nig. Wspotpraca CAPITAL SERVICE S.A. z kluczowymi pracownikami ma charakter indywidualny, Spétka

stosuje satysfakcjonujgcy system wynagrodzen i dodatkowych swiadczen.

W opinii Spoétki, w chwili obecnej nie ma zagrozenia odejscia Spotki kluczowych pracownikéw, ktére
mogtoby w sposdb znaczacy utrudni¢ prowadzenie dziatalnosci lub realizacje strategii rozwoju CAPITAL

SERVICE S.A.

Szeroki zakres kluczowych zadan wykonywany jest przez Zarzad. CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w stanie
zapewni¢, ze ewentualna rezygnacja Cztonkdéw Zarzadu nie bedzie miata negatywnego wptywu na biezgca
dziatalno$¢, realizowang Strategie oraz wyniki operacyjne Spotki. Wraz z odejsciem ktéregokolwiek z Cztonkéw
Zarzadu Spétka mogtaby zosta¢ pozbawiona know-how z zakresu zarzgdzania Spdtka i prowadzenia jej
dziatalnosci operacyjnej. Azeby neutralizowaé¢ to ryzyko, Cztonkowie Zarzadu, pomimo réznych obszaréw
odpowiedzialnosci, stale wspdtpracujg ze sobg, wymieniajg doswiadczenia, dzielgc sie wtasnym know-how, co
rowniez w ocenie Spotki minimalizuje ryzyko braku ptynnosci w zarzadzaniu na wypadek odejscia Cztonka

Zarzadu.
Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem kapitatéow obcych

W prowadzonej dziatalnosci gospodarczej CAPITAL SERVICE S.A. postuguje sie dtugo- i
krotkoterminowym kapitatem obcym. Obecnie zobowigzania z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek
obstugiwane sg terminowo, lecz w dtuzszej perspektywie, w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowe;j
Spotki, nie mozna wykluczy¢ probleméw z ich sptaty. Niewywigzywanie sie przez CAPITAL SERVICE S.A.
z postanowien zawartych umoéw moze skutkowaé postawieniem zadtuzenia w czesci lub w catosci w stan
natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku sptaty wierzyciel moze wystgpi¢ do sadu z wnioskiem

o ogtoszenie upadtosci CAPITAL SERVICE S.A.

CAPITAL SERVICE S.A. podejmuje dziatania majace na celu utrzymanie optymalnej struktury kapitatéw

poprzez zwiekszanie zardwno kapitatu wtasnego, jak i pozyskiwanie kapitatu obcego.
Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec CAPITAL SERVICE S.A.

CAPITAL SERVICE S.A. dziata na rynku pozyczek gotéwkowych oferowanych osobom fizycznym
(konsumentom). Rynek ten jest trudny i narazony na negatywny odbioér. Negatywny PR zaréwno wobec marek

wtasnych Spétki jak i samej Spétki moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ pozyskiwanie nowych klientéw, a tym
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samym zaktéci¢ funkcjonowanie sieci oddziatéw witasnych, a w konsekwencji prowadzenie biznesu lub
spowodowac¢ dodatkowe obcigzenia finansowe Spétki. Negatywny PR moze stanowi¢ rowniez zagrozenie
utraty zaufania obecnych i potencjalnych klientéw, a to z kolei moze mie¢ wptyw na wyniki osiggane przez

CAPITAL SERVICE S.A. w przysztosci.

CAPITAL SERVICE S.A., chcac zminimalizowaé negatywne skutki tego zjawiska, stale prowadzi dziatania
majace na celu budowanie pozytywnego wizerunku, w tym réwniez dziatalnos¢ spoteczng. Przede wszystkim
jednak CAPITAL SERVICE S.A. rozwija swojg oferte produktowg tak, aby oferowac¢ swoim obecnym i
potencjalnym klientom produkty dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci finansowych. Ten cel realizowany
jest réwniez poprzez stale rozwijajaca sie oferte produktéow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, w ktérej
znalazta sie oferta produktéow z zakresu ochrony Zzycia i zdrowia oraz ochrony ubezpieczeniowej w razie
nieszczesliwych wypadkdéw. W tym zakresie CAPITAL SERVICE S.A. petni role agenta towarzystwa
ubezpieczeniowego, jednakze oferta towarzystwa przygotowana zostata indywidualnie, dla klientéw CAPITAL

SERVICE S.A.

Warto w tym miejscu wskazac rédwniez, iz Spdtka otrzymata Certyfikat Audytu Etycznego Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych. Certyfikat potwierdza zgodnos¢ praktyk biznesowych Spétki z Zasadami Dobrych

Praktyk KPF.
Ryzyko zwiazane z lokalizacjami oddziatow sieci wtasnej

Rozwdj sieci wtasnej oddziatéw dziatajacej pod markg KredytOK oraz sytuacja finansowa CAPITAL
SERVICE S.A. determinowane sg gtdwnie przez wielko$¢ sprzedazy realizowanej za ich posrednictwem. Na to z
kolei ma wptyw liczba oddziatéw dziatajgcych w strukturach sieci CAPITAL SERVICE S.A. iich lokalizacja. O
rozpoznawalnosci marki KredytOK w duzym stopniu decyduje umiejscowienie samego lokalu w danej
miejscowosci. Istnieje ryzyko, ze wybrane lokalizacje nowych oddziatéw lub oddziatédw juz powstatych okazg
sie niedogodne, co moze przetozyc sie na maty popyt na produkty oferowane przez Spotke. To z kolei moze
mieé¢ odzwierciedlenie w braku rentownosci oddziatéw, a tym samym przyczyni¢ do pogorszenia sytuacji

finansowej Spotki.

Ryzyko to ograniczane jest poprzez staranny proces wyboru lokalizacji, wysokg jakosé¢ ustug
Swiadczonych w oddziatach, nieustannie weryfikowang przez CAPITAL SERVICE S.A., a takze konkurencyjna

oferte produktowa.
Ryzyko zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

W ramach polskiego ustawodawstwa, na dziatalnos¢ CAPITAL SERVICE S.A. istotny wptyw ma Ustawa
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. Organem do spraw ochrony danych osobowych jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jest to nowy organ nadzorczy, ktéry zastgpit dotychczasowego
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Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Zmiana organu nadzorczego to jedna z szeregu zmian,
ktére wprowadza znowelizowana Ustawa o ochronie danych osobowych. Istnieje ryzyko, ze interpretacja
regulacji dokonywana przez ww. organ bedzie inna niz stosowana przez CAPITAL SERVICE S.A., co w
konsekwencji moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania administracyjnego i w jego konsekwencji nawet do

zastosowania wobec Spétki przepiséw karnych.

CAPITAL SERVICE S.A. w celu zminimalizowania wskazanego ryzyka wprowadzita szczegdtowe
procedury oraz stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub

zniszczeniem.

Ryzyko towarzyszgce nierozerwalnie posiadaniu i przetwarzaniu danych osobowych to ryzyko wtaman
do baz danych, w ktérych przechowywane sg poufne dane osobowe klientéw CAPITAL SERVICE S.A. czy tez
innych naruszen przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych. Zdarzenia takie mogg wptynac negatywnie
na postrzeganie Spotki, a w konsekwencji przyczynic sie do utraty klientéw i pogorszenia wynikéw finansowych

oraz dodatkowo mogg narazi¢ CAPITAL SERVICE S.A. na odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

Wobec powyzszego nalezy podkresli¢, ze wykorzystywany przez CAPITAL SERVICE S.A. zintegrowany
system informatyczny chroniony jest zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkoéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne

stuzgce do przetwarzania danych.

W opinii CAPITAL SERVICE S.A. stosowane procedury i zabezpieczenia w sposéb istotny ograniczajg

przedmiotowe ryzyka.

W kontekscie ochrony danych osobowych, bardzo istotne znaczenie ma unijna regulacja -
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktére zaczeto
obowigzywac od 25 maja 2018 r. W zwigzku z powyzszym, Spotka wtasnymi wewnetrznymi zasobami jak i przy
wspotpracy z zewnetrznym partnerem specjalizujgcym sie w zakresie ochrony danych osobowych i wdrazania
procedur zwigzanych z tg ochrong, podjeta wszelkie konieczne dziatania zmierzajace do stosowania wymogoéw

stawianych przez prawo unijne.

Zarzad Spodtki majgc Swiadomosc szeregu istotnych zmian, jakie majg zajs¢ w obszarze zarzadzania

danymi osobowymi, z odpowiednim wyprzedzeniem podjgt wspdtprace z zewnetrznym podmiotem, przy
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udziale ktdrego specjalnie powotany zespét projektowy ztozony z pracownikéw CAPITAL SERVICE S.A. pracowat

nad dostosowaniem dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. do nowych uregulowan prawnych.

W efekcie tejze wspodtpracy Spdtka otrzymata szereg zalecen, ktére zobowigzana byta wdrozy¢ dla
petnej zgodnosci z przytoczonym wyzej Rozporzadzeniem. W opinii Spétki zmiany w procesach, procedurach
itd. (pod wzgledem prawnym, technicznym, organizacyjnym), jakie Spétka zaimplementowata do swojej
dziatalnosci w sposdb prawidtowy odpowiadajg wymogom stawianym przez nowe regulacje. Z uwagi na
Swiezos$¢ unijnych przepiséw, brak jest jednoznacznych wytycznych, ktére zwykle gruntujg sie w przypadku
przepisdw dtuzej obowigzujgcych. Istniej zatem ryzyko, ze rézne organizacje, w tym CAPITAL SERVICE S.A., beda
w sposéb odmienny interpretowac zapisy przywotanego Rozporzadzenia, co jest zjawiskiem naturalnym w

przypadku nowych, nieznanych dotad rozwigzan.

2.4.2 Ryzyka zwigzane z otoczeniem CAPITAL SERVICE S.A.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng Polski

Rozwdj CAPITAL SERVICE S.A. jest w pewnym stopniu zalezny od ogélnej sytuacji gospodarcze] Polski,
na terenie ktdrej Spdtka oferuje swoje produkty i ktdra jest jednoczesnie gtdwnym rejonem aktywnosci
klientow. Do gtéwnych czynnikéw o charakterze ogdlnogospodarczym wptywajgcych na dziatalnos¢ Spotki
mozna zaliczyé: tempo wzrostu gospodarczego, poziom Sredniego wynagrodzenia brutto i stopien zadtuzenia
jednostek gospodarczych i gospodarstw domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu
gospodarczego oraz efekty wprowadzenia programow prospotecznych (Program 500+) mogg mie¢ negatywny
wptyw na popyt na produkty CAPITAL SERVICE S.A., co w konsekwencji moze wptynaé na pogorszenie wynikéw

finansowych Spétki.
Ryzyko ze strony konkurencji

Branza, w ktérej CAPITAL SERVICE S.A. prowadzi dziatalnos¢, charakteryzuje sie wysoka

konkurencyjnoscig, funkcjonuje w niej znaczna liczba podmiotdow o réznej skali dziatania.

CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w stanie przewidzie¢, czy i w jakim stopniu w przysztosci jej oferta bedzie
atrakcyjna dla klientéw. Niniejsze ryzyko ograniczane jest poprzez realizowang Strategie rozwoju —
wprowadzanie zréznicowanych nowych produktéw i rozwéj ustug, podnoszenie ich jakosci, a takze dziatania
Spotki zmierzajgce do zwiekszenia portfela pozyczek, jak rowniez dywersyfikacje kanatéw sprzedazy, a tym

samym wzmochienia pozycji rynkowej.

Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym

Ryzyko zmian otoczenia prawnego ocenic nalezy jako bardzo istotne i rozlegte. Na dzien sporzadzenia

niniejszego Sprawozdania trwajg procesy legislacyjne kilku projektéw ustaw wynikajgcych ze zmieniajgcego sie
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ustawodawstwa europejskiego oraz projekty zmian ustaw nie wynikajacych bezposrednio z prac organdéw
ustawodawczych na poziomie europejskim. Nalezy w tym miejscu wspomnie¢ o projekcie Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, projekcie Ustawy o zmianie ustawy o
ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw, czy tez projekcie Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
Jednoczesnie Spoétka posiada ograniczong palete narzedzi moggcych mitygowac to ryzyko. Narzedziem takim z
pewnoscig jest wspétpraca z podmiotami prowadzacymi podobng dziatalnos¢ w ramach Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych — Zwigzku Pracodawcéw. Spoétka, na forum ww. organizacji oraz w ramach
dziatan czy wydarzen organizowanych przez te organizacje, prezentuje swoje stanowisko wzgledem
projektowanych zmian legislacyjnych. Wydaje sie jednak, ze kluczowym czynnikiem zapewniajgcym
adekwatnos¢ reagowania na wystepowanie ryzyka zwigzanego z otoczeniem prawnym Spotki jest

podejmowanie szybkich i sprawnych dziatan w odpowiedzi na wprowadzane przez ustawodawce zmiany.

Ryzyko zwigzane z interpretacjq przepisow podatkowych

CAPITAL SERVICE S.A., podobnie jak wszystkie podmioty gospodarcze, narazona jest na nieprecyzyjne
przepisy w regulacjach podatkowych. W efekcie istnieje ryzyko powstania rozbieznosci interpretacyjnych, w
szczegblnosci w odniesieniu do operacji zwigzanych z podatkiem dochodowym, podatkiem od czynnosci
cywilnoprawnych i podatkiem VAT. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, ze w ramach prowadzonej przez
CAPITAL SERVICE S.A. dziaftalnosci i pomimo stosowania przez nig indywidualnych interpretacji podatkowych,
interpretacja Urzedu Skarbowego odpowiedniego ze wzgledu na siedzibe Spétki moze rézni¢ sie od przyjetej
przez te Spotke. Aby ograniczy¢ to ryzyko Spétka na biezgco $ledzi zmiany w prawie podatkowym, dokonuje
cyklicznych przegladéw podatkowych oraz planuje swoje dziatania w tym obszarze z odpowiednim

wyprzedzeniem oraz we wspotpracy z doradcami podatkowymi.

Ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig pozyczkobiorcow

Jednym z najistotniejszych ryzyk dotyczacym dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. jest niesptacalnosc
przez pozyczkobiorcow zobowigzan wobec CAPITAL SERVICE S.A. Pozyczkobiorcy zobowigzani sg do zaptaty
kwoty pozyczki (kapitatu), odsetek, prowizji oraz — w sytuacji opdznien w ptatnosciach — odsetek z tytutu
op6znienia. Ryzyko zwigzane z opdzinieniem ptatnosci od pozyczkobiorcéw badz z catkowitg ich
niewyptacalnoscig wynika przede wszystkim z ksztattowania sie kondycji ekonomicznej pozyczkobiorcéw oraz

— w dalszej kolejnosci - z ogdlnej sytuacji gospodarczej kraju.

Ponadto, zmiany w przepisach prawa utatwiajg ogtoszenie upadiosci przez osoby fizyczne
nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze czes$¢ posiadanych przez CAPITAL
SERVICE S.A. wierzytelnosci wobec osdb fizycznych bedzie niemozliwa do wyegzekwowania — na skutek

ogtoszenia przez sad upadtosci konsumenta. Moze to negatywnie wptyng¢ na osiggane przez CAPITAL SERVIE
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S.A. wyniki finansowe. Ze wzgledu na ilos¢ pozyczkobiorcéw oraz wartosé udzielonych pozyczek, a takze
niewielkg liczbe dtuznikéw, ktérzy zdecydowali sie na te procedure, spodziewany odsetek naleznosci

niesciggalnych ze wzgledu na upadtosc dtuznika mozna jednak uznaé za minimalny.

W celu ograniczenia tego ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. dokonuje oceny klientéw pod katem ich
wiarygodnosci kredytowe] i ryzyka niesptacenia pozyczki (ocena zdolnosci kredytowej). Ocena taka jest
dokonywana przez doradcéw klienta w oparciu o obowigzujgce wewnatrz CAPITAL SERVICE S.A. zasady
sprzedazy produktéw pozyczkowych oraz posiadane doswiadczenia w tym zakresie, jak rdwniez w oparciu o
model scoringowy i formuty anty - fraud. Systematycznie rozbudowywany jest réwniez Dziat Zarzgdzania
Ryzykiem Kredytowym w Spétce, ktdry odpowiedzialny jest za mechanizmy badania zdolnosci kredytowej

klientow.

2.4.3 Czynniki ryzyka zwigzane bezposrednio z Obligacjami

Ryzyko braku sptaty zobowigzan wobec Obligatariuszy

CAPITAL SERVICE S.A. zobowigzana jest do wyptaty odsetek od wyemitowanych przez siebie obligacji
oraz wykupu obligacji. W zwigzku z tym, w przypadku braku wolnych srodkéw pienieznych, nie mozna
wykluczy¢ ryzyka zwigzanego z nieterminowym wykupem obligacji lub tez brakiem mozliwosci ich wykupu
przez CAPITAL SERVICE S.A. W przypadku niewystarczajgcej ilosci wygenerowanych srodkéw na wykup obligacji
CAPITAL SERVICE S.A. nie wyklucza siegniecia po kolejne znane i mozliwe do zastosowania narzedzia
finansowania.

Dotychczas CAPITAL SERVICE S.A. terminowo realizowata swoje zobowigzania z tytutu emisji obligacji.
W pierwszym pétroczu 2017 Spétka dokonata wykupu obligacji serii A, B, C, E oraz E1. Natomiast w drugiej
potowie 2017 roku oraz w styczniu, kwietniu i maju 2018 r. Spétka dokonata przedterminowych wykupdéw
obligacji serii G na faczng kwote 10 min zt. Dodatkowo, w marcu 2018 r. Spdtka, zgodnie z warunkami emisji
obligacji serii |, dokonata przedterminowego wykupu 94 910 szt. obligacji serii | (cata emisji serii | opiewa na

200 000 sztuk obligacji).
Ryzyko zwigzane z kolejnymi emisjami obligacji i pozyskaniem srodkow finansowych

Srodki pozyskiwane z przeprowadzenia emisji obligacji umozliwiaja CAPITAL SERVICE S.A. finansowanie
jej dziatalnosci. Jest prawdopodobne, iz w celu realizacji Strategii rozwoju CAPITAL SERVICE S.A. bedzie
przeprowadzata kolejne emisje obligacji oraz bedzie starata sie pozyskiwac finansowanie réwniez z innych
zrédet. Niepozyskanie nowych zrédet finansowania, w przypadku, gdy CAPITAL SERVICE S.A. wykorzysta
dotychczas posiadane $rodki finansowe, mogtoby spowodowac spowolnienie tempa rozwoju Spétki. Dlatego
Spotka dba o realizowanie polityki zrGwnowazonego wzrostu oraz dywersyfikacje zrédet finansowania, w tym

wspotprace z funduszami sekurytyzacyjnymi oraz platformg MINTOS.
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3. INFORMACJE NA TEMAT AKTYWNOSCI CAPITAL SERVICE S.A. DOTYCZACE PODEJMOWANYCH
INICJATYW NASTAWIONYCH NA WPROWADZENIE ROZWIAZAN INNOWACYIJNYCH W
PRZEDSIEBIORSTWIE W OBSZARZE ROZWOJU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Od poczatku 2017 r. w CAPITAL SERVICE S.A. miaty miejsce istotne wydarzenia z punktu widzenia
funkcjonowania catej Spétki, majace wptyw na wyniki sprzedazy, a tym samym wyniki finansowe na koniec
2017 r. W omawianym okresie prowadzona byta silna akcja sprzedazowa produktéw wtasnych i obcych
(ubezpieczenia, kredyty i pozyczki pozabankowe), nawigzano wspdtprace z nowymi sieciami afiliacyjnymi, jak
rowniez podtrzymywano pozytywne relacje z dotychczasowymi kontrahentami, a przede wszystkim z
klientami. Ponadto, okres ten uptynat pod znakiem poszukiwania nowych Zrédet finansowania dziatalnosci
Spoétki. W marcu 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. dofaczyta do inwestycyjnej platformy MINTOS tgczacej
pozyczkodawcow i inwestoréw z catej Europy, natomiast w czerwcu 2017 r. zostat dokonany przydziat 200.000
obligacji serii | o tgcznej wartosci 20 min zt. Inwestorzy ztozyli 112 zapisdw na tgczng kwote 31,58 min z, a

stopien redukcji wynidst 36,67%.

Wszelkie dziatania rozwojowe podejmowane w CAPITAL SERVICE S.A. podporzadkowane s3g
priorytetom biznesowym tak, aby rozwijaty umiejetnosci oraz wiedze niezbedng zespotom do skutecznego
osiggania wyznaczonych celéw. CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie podejmuje dziatania majace na celu
usprawnianie raportowania oraz hurtowni danych. Hurtowania danych wykorzystuje hybryde w postaci
systemu klasy Business Intelligence — Sisense oraz baze MSSQL, ktdra jest platformg bazodanowg typu klient-
serwer. Na biezgco uruchamiane sg pulpity nawigacyjne w systemie hurtowni danych, stuzgce do przekrojowej
analizy danych. Od poczatku 2017 r. wprowadzono 2 nowe aplikacje: DEBT+, utatwiajacy prace Windykatorom
Terenowym oraz Platforme Oddziat+, czyli system umozliwiajacy procedowanie wnioskdw o pozyczke przez

sie¢ oddziatow terenowych KredytOK.
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4. PRZEWIDYWANY ROZWOJ SPOLKI

4.1 Otoczenie i pozycja rynkowa Spotki

Od kilku lat rynek pozyczkowy w Polsce rozwija sie do$¢ dynamicznie i nalezy do jednego z najlepiej
rozwijajacych sie na catym swiecie. Spowodowane to jest m.in. zaciesnianiem polityki kredytowej bankéw po
kryzysie finansowym w 2009 r. Na wzrost rynku firm pozyczkowych miato wptyw takze zaostrzenie
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dla bankéw od 2010 r., ktére to rekomendacje spowodowaty, iz
czesc klientow przestata posiadac dla bankéw zdolnos¢ kredytowg. Ponadto rewolucje na rynku pozyczkowym
spowodowat rozwdj technologii i Internetu. Przetomowy okazat sie rok 2011, kiedy to w tym okresie
technologia bankéw pozwolita na udzielanie pozyczek gotowkowych, jak réwniez ocene wiarygodnosci
klientéw z kanatu internetowego. Dzieki temu powstat nowy segment na rynku pozyczkowym — pozyczki
udzielane za posrednictwem Internetu. Atrakcyjne dla klientéw okazaty sie szybkie przelewy oraz braki wizyt
W miejscu zamieszkania. Mniejsza ilo$¢ dokumentdéw zabezpieczajgcych sptacenie pozyczki, usprawniony
proces udzielania pozyczek czy skrécony czas oczekiwania na gotowke réwniez jest atrakcyjniejszy dla klienta

w poréwnaniu z ofertg wielu bankéw.

Firmy pozyczkowe zajmujg sie udzielaniem pozyczek gotdwkowych na niskie kwoty i na krétki termin
sptaty. Tym samym uzupetniajg oferty bankéw, ktére w tym segmencie sg czesto nieaktywne i nie posiadajg
odpowiednio dostosowanego produktu dla klientéw zainteresowanych pozyczka na drobng kwote, na kilka
tygodni i pragnacych mie¢ szybko na swoim koncie. Jak podajg statystki firm pozyczkowych — nawet 60%
klientéow spetnitoby odpowiednie wymagania bankowe, aby staraé sie uzyskac taki produkt w banku, jednak
klienci nie robig tego ze wzgledu brak odpowiedniej oferty w banku. Kwoty oferowane przez firmy pozyczkowe
sg najczesciej niewielkie, co skutkuje relatywnie wysokimi kosztami statymi. Spétka klientéw charakteryzuje sie

znacznie wyzszym stopniem ryzyka i nie jest wiec atrakcyjna dla bankowego sektora.

Zgodnie z danymi Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — wartos¢ udzielonych pozyczek na
cele konsumpcyjne w 2017 r. wyniosta 1,89 mld PLN, co oznacza wzrost wobec poprzedniego kwartatu 0 5,7%,
czyli 0 102,32 min PLN. Od 2008 r. wartos¢ udzielonych pozyczek rosta systematycznie w ujeciu rok do roku.
Jednoczesnie, zmiana na przetomie dwdch ostatnich lat, moze wskazywac na spowolnienie dynamiki zmian.
Dynamika zmian na przetomie lat 2015 i 2016 wynosita 27,1%, a rok wczesniej az 66,3%. W tym kontekscie ok
6% dynamika wartosci pozyczek w relacji 2017/2016, wg analitykdw KPF, moze zapowiadac wyczerpywanie sie

potencjaty wzrostu i jeszcze silniejszg konkurencje w sektorze instytucji pozyczkowych.

Na koniec 2017 r. wartos$¢ portfela pozyczek ogdtem, wyniosta 1,97 mld PLN. W ujeciu rocznym, na

koniec kolejnych lat notowano systematyczny jej wzrost. Jak podaje KPF, w poréwnaniu z koricem 2016 r. jest
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to zmiana na poziomie 10,25%. W obszarze tym zauwazalne jest spowolnienie dynamiki. Na przetomie lat 2015

i 2016 zmiana ta wynosita 61,5%, natomiast rok wczes$niej 53,8%.

4.2 Perspektywa rozwoju Spotki
Rok 2017 byt dla CAPITAL SERVICE S.A. rokiem intensywnych prac w kazdym aspekcie jej dziatalnosci.
W omawianym okresie miato miejsce wiele istotnych zdarzen z punktu funkcjonowania catej Spoétki -
prowadzenie silnej akcji sprzedazowej produktéw wiasnych, rozszerzenie oferty produktéw obcych
(ubezpieczenia, kredyty i pozyczki pozabankowe), podtrzymywanie pozytywnych relacji z dotychczasowymi
kontrahentami oraz klientami, sprzedaz przeterminowanych wierzytelnosci, czy tez poszukiwanie nowych
zrodet finansowania dziatalnosci Spétki, albowiem w | kwartale 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. dotaczyta do

inwestycyjnej platformy MINTOS tgczacej pozyczkodawcdw i inwestoréw z catej Europy.

W 2018 r. Spétka nadal bedzie dgzy¢ do umacniania swojej silnej pozycji konkurencyjnej na rynku

pozyczkowym. Spotka zamierza osiggngé wyzej wymieniony cel przez:

» wzrost przychoddw,
= wzrost aktywnego portfela pozyczkowego oraz

» wzrost bazy aktywnych klientéw.
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Il. SPRAWOZDANIE FINANSOWE CAPITAL SERVICE S.A. ZA OKRES OD DNIA 01 STYCZNIA 2017 ROKU
DO DNIA 31 GRUDNIA 2017 ROKU

1. PODSTAWOWE INFORMACIE O SPOLCE

1) CAPITAL SERVICE S.A. z siedzibg w Ostrotece przy ul. Janusza Korczaka 73, 07-409 Ostroteka, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000407127,
NIP 758-235-17-11, REGON: 145914495, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000,00 zt (w catosci
wptacony). CAPITAL SERVICE S.A. powstata w dniu 2.01.2012 w wyniku przeksztatcenia przedsiebiorcy
dziatajgcego pod firmg CAPITAL SERVICE Kazimierz Dzietak zgodnie z  art. 551 § 5 Kodeksu Spétek
Handlowych.

2) Przeksztatcenie firmy nie spowodowato zmiany zakresu dziatalnosci Spétki, jak réwniez zmian
stosowanych dotychczas zasad rachunkowosci oraz wyceny aktywoéw i pasywow.

3) Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest udzielanie pozyczek gotéwkowych.

2. ZASADY PRZYJETE PRZY SPORZADZANIU SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

2.1. Podstawa sporzgdzenia sprawozdania finansowego

Sprawozdanie finansowe zostato sporzagdzone w oparciu o przepisy Ustawy o rachunkowosci z 29

wrzesnia 1994 (Dz. U. 2016 r. poz. 1047 z pdzn. zm.).

2.2. Okresy prezentowane

Sprawozdanie finansowe zawiera dane za okres od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. Dane

poréwnawcze prezentowane sg wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2016 r.

2.3. Okres dziatalnosci Spotki
Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone przy zatozeniu, ze Spdtka bedzie kontynuowac
dziatalno$¢ gospodarcza w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci nie krétszej niz 12 miesiecy oraz ze nie
zamierza ani nie jest zmuszona zaniechad dziatalnosci lub istotnie zmniejszy¢ swojego zakresu. Zgodnie z
wiedzg Zarzadu Spofki nie istniejg okolicznosci wskazujgce na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci przez

Spotke.

2.4. Waluta sprawozdania

Walutg sprawozdawczg jest ztoty. Sprawozdanie zostato sporzadzone w tys. zt, chyba ze w tresci

wskazano inaczej.
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2.5. Zastosowane zasady i metody rachunkowosci

Stosowane zasady rachunkowosci nie ulegty zmianie w stosunku do roku ubiegtego.
Poszczegdlne skfadniki aktywdéw i pasywdéw wyceniane s3 w momencie ich ujecia w ksiegach
rachunkowych w wysokosci uiszczonej lub otrzymanej zaptaty. W cenie nabycia uwzgledniane sg tylko istotne

koszty transakcji.

2.6. Srodki trwate i wartosci niematerialne

Srodki trwate, $rodki trwate w budowie oraz wartosci niematerialne wyceniane sg wedtug ceny nabycia
lub kosztéw wytworzenia, pomniejszonych o dotychczasowe umorzenie. Odpisy amortyzacyjne dokonywane
sg metodg liniowa.

Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne o wartoéci poczatkowej powyzej 1 500 zt oraz nie
przekraczajgcej 3 500 zt obcigzajg koszty dziatalnosci jednorazowo w miesigcu oddania ich do uzytkowania.

Na skfadniki aktywéw, co do ktérych istnieje duze prawdopodobienistwo, ze w dajgcej sie przewidzieé
przysztosci nie bedg przynosi¢ korzysci ekonomicznych dokonuje sie odpisu z tytutu trwatej utraty wartosci.

Spodtka stosuje dla ponizszych grup majatku nastepujgce roczne stawki amortyzacyjne:

= inwestycje w obce budynki 10%,

=  maszyny, urzadzenia i aparaty ogdlnego zastosowania 30%,
= specjalistyczne maszyny, urzadzenia i aparaty 14%, 28%,

= urzadzenia techniczne 10%, 20%,

= $rodki transportu 20%,

® narzedzia, przyrzady, ruchomosci i wyposazenie 20%, 50%,
= oprogramowanie 20%.

Wartosci niematerialne na dzienn sprawozdawczy wykazywane sg wedtug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci. Wartosci
niematerialne o okreslonym okresie uzytkowania amortyzowane s3 metodg liniowg przez okres ich
ekonomicznej uzytecznosci. Okresy uzytkowania poszczegdlnych wartosci niematerialnych poddawane s3
corocznej weryfikacji, a w razie koniecznosci korygowane od poczatku nastepnego roku obrotowego.

Koszty zwigzane z utrzymaniem oprogramowania, ponoszone w okresach pdzniejszych, ujmowane sg
jako koszt okresu w momencie ich poniesienia. Zyski lub straty wynikte ze zbycia wartosci niematerialnych sg
okreslane jako réznica pomiedzy przychodami ze sprzedazy a wartoscig netto tych wartosci niematerialnych i

sg ujmowane w rachunku zyskow i strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.

2.7. Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci

Nabyte lub powstate aktywa finansowe oraz inne inwestycje ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na

dzien ich nabycia lub powstania wedtug ceny nabycia. Na dzien bilansowy aktywa te wyceniane sg wedtug ceny
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nabycia skorygowanej o naliczone odsetki, dyskonto i premie, z uwzglednieniem odpiséw z tytutu rezerw
celowych oraz odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci.

Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci obcigzajg koszty finansowe. W przypadku ustania przyczyny, dla
ktérej dokonano odpisu, réwnowartos¢ catosci lub czesci uprzednio dokonanych odpiséw z tytutu trwatej

utraty wartosci zwieksza wartos¢ danego aktywa i podlega zaliczeniu do przychoddéw finansowych.

2.8. Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Nabyte aktywa finansowe przeznaczone do obrotu ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na dzien ich
nabycia wedtug ceny nabycia. Na dzien bilansowy aktywa te wyceniane sg wedtug wartosci godziwej a skutki
zmian wartosci zaliczane sg do kosztow lub przychodéw finansowych.
Dla papierdw wartosciowych notowanych na rynku warto$é godziwa okreslana jest wedtug najnizszych

cen rynkowych na dzien sprawozdawczy.

2.9. Naleznosci i zobowiazania
Naleznosci i zobowigzania wykazywane sg wedtug wartosci podlegajgcej zaptacie. Naleznosci i
zobowigzania w walutach obcych w momencie powstania ujmowane sg wedtug sredniego kursu ustalonego
przez Prezesa NBP dla danej waluty obcej. Dodatnie lub ujemne rdéznice kursowe powstajgce w dniu ptatnosci
wynikajgce z réznicy pomiedzy kursem waluty na ten dzieri, a kursem waluty w dniu powstania naleznosci lub
zobowigzania, odnoszone sg odpowiednio na przychody lub koszty operacji finansowych.
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych wyceniane sg na dzien bilansowy

wedtug skorygowanej ceny nabycia (zamortyzowanego kosztu).

2.9.1. Zobowigzania z tytutu leasingu

Spotka jest strong uméw leasingowych, na podstawie ktérych przyjmuje do odptatnego uzywania lub
pobierania pozytkéw obce srodki trwate lub wartos$ci niematerialne i prawne przez uzgodniony okres.

W przypadku uméw leasingu, na mocy ktdrych nastepuje przeniesienie zasadniczo catego ryzyka i
pozytkdw wynikajgcych z tytutu posiadania aktywow bedacych przedmiotem umowy, przedmiot leasingu jest
ujmowany w aktywach jako srodek trwaty i jednoczesnie ujmowane jest zobowigzanie w kwocie réwnej
wartosci kapitatowych rat leasingowych, ustalonej na dzien rozpoczecia leasingu. Optaty leasingowe s3
dzielone miedzy koszty finansowe i zmniejszenia salda zobowigzania w sposéb umozliwiajgcy uzyskanie statej
stopy odsetek od pozostatego do sptaty zobowigzania. Koszty finansowe ujmowane sg bezposrednio w
rachunku zyskéw i strat.

Srodki trwate bedace przedmiotem umowy leasingu s3 amortyzowane w sposéb okreélony dla

wtasnych srodkéw trwatych. Jednakze, gdy brak jest pewnosci co do przejscia prawa wtasnosci przedmiotu
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umowy, wowczas srodki trwate sg amortyzowane przez krotszy z dwdch okreséw: przewidywany okres

uzytkowania lub okres trwania leasingu.

2.9.2. Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek i nalezno$ci wiasne nieprzeznaczone do obrotu

Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek wyceniane sg wedtug zamortyzowanego kosztu wedtug zasad
tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z udzielaniem pozyczek.

Rezerwy celowe (odpisy aktualizujgce) tworzone przez CAPITAL SERVICE S.A. sg wyrazem realizacji
przez nig zasady ostroznosci. Odzwierciedlajg one ryzyko, jakie wigze sie ze sptatg udzielonych pozyczek i
umozliwiajg rzetelng prezentacje wykazanych w bilansie naleznosci. Celem tworzenia rezerw celowych jest
urealnienie wartosci naleznosci, dzieki uwzglednieniu stopnia prawdopodobienstwa ich zaptaty. Odpisy z
tytutu rezerw celowych obcigzajg koszty okresu, w ktdrym odpisy te zostaty dokonane i majg na celu
przygotowanie Spotki na straty, jakie moze ona ponie$é w zwigzku z udzielong pozyczka. Ocena ekspozycji
kredytowych pod katem identyfikacji przestanek utraty wartosci i ustalanie wysokosci rezerw celowych
odbywa na koniec kazdego miesigca.

Do obiektywnych przestanek utraty wartosci ekspozycji kredytowych powodujacych strate mozna
zaliczy¢:

= opdznienie w sptacie przekraczajgce 90 dni, tj. ekspozycja zaklasyfikowana zostata do kategorii ryzyka
,Stracone”.

=  wypowiedzenie umowy pozyczki,

= ekspozycja ma charakter wytudzenia (fraud),

= uzyskanie przez CAPITAL SERVICE S.A. informacji o zdarzeniu moggcym miec¢ wptyw na przewidywane
przeptywy pieniezne.

Rezerwy celowe tworzy sie w ciezar pozostatych kosztdw operacyjnych, a ich rozwigzanie
ewidencjonuje sie w pozostatych przychodach operacyjnych. Koszty utworzenia rezerwy celowej obcigzajg
MPK jednostki organizacyjnej udzielajacej pozyczke a ich rozwigzanie uznaje MPK jednostki obstugujacej
pozyczke. Rezerwy celowe rozwigzuje sie po wygasnieciu przyczyn ich utworzenia. Rezerwe celowa zmniejsza
sie odpowiednio do zmniejszania sie kwoty ekspozycji kredytowej. Koordynacja procesu pomiaru utraty
wartosci oraz nadzéor metodologiczny nad oceng i pomiarem utraty wartosci prowadzona jest przez Dziat
Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym. Odpisy tworzone sg w oparciu o empiryczne wartosci parametru PD (ang.
Probability of Default) wyznaczone na podstawie historycznego zachowania klientow Spotki, przeprowadzonej
W oparciu o macierze migracji przy zatozeniu, ze migracje klientéw pomiedzy poszczegdlnymi klasami opdznien
majg charakter procesu Markowa.

Catosc rezerw celowych jest zatwierdzana przez Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. Proces tworzenia rezerw
oraz identyfikacji i pomiaru utraty wartosci ekspozycji kredytowych wraz z przypisaniem dziatéw realizujgcych

poszczegdlne czynnosci jest dokumentowany, a nastepnie archiwizowany przez okres co najmniej
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przewidziany Ustawg o rachunkowosci w celach kontrolnych oraz jako Zzrédto analiz prowadzacych do
ewentualnych modyfikacji metodologii oraz w ramach tzw. back-testingu.
Kapitat oraz prowizje pozyczek przeterminowanych co najmniej 90 dni objete s3 odpisami w 100 %

pomniejszonymi o kwoty odzyskiwane w wyniku sprzedazy wierzytelnosci.

2.10. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow oraz rezerwy
W przypadku ponoszenia wydatkdw dotyczacych przysztych okreséw sprawozdawczych Spétka
dokonuje czynnych rozliczen miedzyokresowych. Dotyczg one przede wszystkim: prowizji od kredytdw,
obligacji, licencji oprogramowania, polis ubezpieczeniowych.
Bierne rozliczenia miedzyokresowe zawierajg przede wszystkim rezerwy na koszty w wysokosci
prawdopodobnych zobowigzan przypadajgcych na biezgcy okres sprawozdawczy, wynikajgcych ze swiadczen
wykonanych na rzecz Spétki przez kontrahentéw oraz z obowigzku wykonania zwigzanych z biezaca

dziatalno$cig przysztych swiadczen, ktérych kwote mozna oszacowaé, cho¢ data powstania nie jest znana.

2.11. Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
W zwigzku z przejsciowymi réznicami miedzy wykazywang w ksiegach rachunkowych wartoscig
aktywow i pasywow a ich wartoscig podatkowgq oraz stratg podatkowa mozliwg do odliczenia w przysztosci,

Spoétka tworzy rezerwe i ustala aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

2.12. Przychody z tytutu prowizji, odsetek, optat windykacyjnych i inne przychody
W odniesieniu do odnawialnych pozyczek gotdwkowych Spétka rozpoznaje w rachunku zyskéw i strat
przychody z tytutu prowizji z géry w chwili podpisania umowy z klientem, proporcjonalnie do okresu za jaki
przypadaja. W przypadku pozyczek ratalnych przychody te s rozpoznawane wedtug skorygowanej ceny
nabycia (zamortyzowanego kosztu). Przychody z tytutu odsetek i optat windykacyjnych rozpoznawane sg
zgodnie z zasadg kasowg po dokonaniu wptaty przez klienta. Pozostate przychody rozpoznawane sg w rachunku
zyskow i strat jezeli wszystkie korzysci i ryzyka zostaty przeniesione na nabywce towaru lub ustugi a wptyw

Srodkow jest uprawdopodobniony.

2.13. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty obejmuja gotéwke w kasie i na rachunkach bankowych, depozyty
ptatne na zgdanie oraz kréotkoterminowe inwestycje o duzej ptynnosci (do 3 miesiecy), tatwo wymienialne na

gotowke, dla ktdrych ryzyko zmiany wartosci jest nieznaczne.
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3. DANE FINANSOWE

3.1. Wybrane dane finansowe

Pozycja:

Aktywa trwate
Aktywa obrotowe

dane w tys. PLN
12 miesiecy

12 miesiecy

zakoniczone

31.12.2016
zbadane

12 miesiecy

zakoniczone

31.12.2017
zbadane

zakonczone
31.12.2017
zbadane

Aktywa razem

Kapitaty wtasne
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Pasywa razem

Przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane z nimi

Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy

Wynik na pozostatej dziatalnosci

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Wynik na operacjach finansowych

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej
Wynik zdarzen nadzwyczajnych

Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy biezacy i odroczony
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

74 347
51119
23228
1369
24597
(16 999)
7598

7 598
1518

17

Zysk (strata) netto

Przeptywy srodkow pienieznych:
- z dziatalnosci operacyjnej
- inwestycyjnej
- finansowe;j

(20 321)
7938
4346

Zmiana stanu Srodkéw pienieznych

Wybrane dane finansowe przeliczono na walute Euro w nastepujacy sposdb:

dane w tys. EUR

12 miesiecy

zakonczone

31.12.2016
zbadane

16 991
11 682
5309
313
5622
(3 885)
1737

1737
347

4

(4 644)
1814
993

- pozycje dotyczace rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywéw pienieznych za 2017 r. (oraz za 2016 r.) przeliczono wedtug

kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng srednich kurséw ogtaszanych przez NBP obowigzujgcych na ostatni dzier kazdego miesigca
z okreséw, ktdrych dotyczy sprawozdanie. Kurs ten wynidst 1 EURO = 4,2447 zt za 2017 r. oraz 1 EURO = 4,3757 zt za 2016 r.

- pozycje bilansowe przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego na dzien Bilansowy. Kurs ten wynidst
na 31 grudnia 2017 r. 1 EURO = 4,1709 zt, na 31 grudnia 2016 r. 1 EURO = 4,4240 zt.
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3.2. Rachunek zyskow i strat

Pozycja:

VI,

Vil.

viil.

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym:
- od jednostek powigzanych

Przychody netto ze sprzedazy

Zmiana stanu produktéw

Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jedn.

Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw

Koszty dziatalnosci operacyjnej
Amortyzacja

Zuzycie materiatow i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

- podatek akcyzowy

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia
-emerytalne

Pozostate koszty rodzajowe

Wartosc¢ sprzedanych towardw i materiatow

ZYSK / STRATA ZE SPRZEDAZY (A-B)

Pozostate przychody operacyjne
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
Dotacje

Inne przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne
Strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych

Inne koszty operacyjne

2YSK / STRATA Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ (C+D-E)

Przychody finansowe
Dywidendy i udziaty w zyskach
Odsetki

- Od jednostek powigzanych
Zysk ze zbycia inwestycji

- Od jednostek powigzanych
Aktualizacja wartosci inwestycji

Inne

Narastajgco
01.01.2017- 01.01.2016- % zmiany
31.12.2017 31.12.2016 2017 do 2016
74 347 26,4%
73471 27,6%
876 (73,1% )
51119 7,2%
2108 (0,6%)
2709 (10,4% )
15412 25,9%
429 (25,6% )
23673 1,3%
5005 (1,8%)
2196 (2,5%)
1783 (5,2% )
23 228 68,6%
3432 (79,9% )
489 (85,7% )
7 (100,0% )
2936 (78,9% )
2063 103,5%
2063 103,5%
24597 44,9%
6 606 146,0%
113 (52,2% )
20
6493 145,2%
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H. Koszty finansowe

1 Odsetki

- dla jednostek powigzanych

Il.  Strata ze zbycia inwestycji

ll.  Aktualizacja wartosci inwestycji

IV. Inne
I ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (F+G-H)
J. Wynik zdarzer nadzwyczajnych
K. ZYSK / STRATA BRUTTO
L. Podatek dochodowy
M Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia

: straty)

' ZYSK / STRATA NETTO (K-L-M)

%

T

Adam Kuszyk Koziemierz Dzictak
Prezes Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5A. Wiceprezes CAPITAL SERVICE 5.A.

23 605 129,5%
4303 36,2%
426 22,1%
19 302 150,4%
7598 (130,1% )
7598 (130,1% )
1518 225,4%
17 (100,0% )
6063 (219,2% )

EXWES D e iy

L,
)

tukasz fedrzejezyk
Czionek Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5.A. Giowny Ksisgowy

Katarzyna Glinka

Osoba odpowiedziaing za

sporzqdzenie sprawozdania

Strona 49 z 82



CAPITAL SERVICE S.A.

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2017

Dane w tys. zt, chyba, Ze zaznaczono inaczej

3.3. Aktywa

Pozycja:

31.12.2016

A. Aktywa trwate

l.  Wartosci niematerialne i prawne 1

1. Koszty zakoriczonych prac rozwojowych

2. Wartos¢ firmy

3. Inne wartosci niematerialne i prawne

4.  Zaliczki na wartos$ci niematerialne i prawne

Il. Rzeczowe aktywa trwate 1

1. Srodki trwate 18

a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu)

b)  budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej

¢) urzqdzenia techniczne i maszyny

d) Srodki transportu

e) inne srodki trwate

2. Srodki trwate w budowie

3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie

lll. Naleznosci dtugoterminowe

1. Od jednostek powigzanych

2 Od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w
kapitale

3. Od pozostatych jednostek

IV. Inwestycje dtugoterminowe

1. Nieruchomosci
Wartosci niematerialne i prawne

3. Dtugoterminowe aktywa finansowe

a) w jednostkach powigzanych 18

- udziaty lub akcje

- inne papiery wartosciowe

- udzielone pozyczki

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe

b) w p.ozostaiych jednostkach, w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie w
kapitale

- udziaty lub akcje

- inne papiery wartosciowe

- udzielone pozyczki

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe

¢) w pozostatych jednostkach

- udziaty lub akcje

- inne papiery wartosciowe

- udzielone pozyczki

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe

4. Inne inwestycje dtugoterminowe

23 800

100

100

7951
7951

187
5419
2345

11741

11718

23
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V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 4008
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 3521
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 487
B. Aktywa obrotowe 62 354
l. Zapasy 475
1. Materiaty 87
2. Pétprodukty i produkty w toku -
3. Produkty gotowe -
4. Towary -
5.  Zaliczki na dostawy i ustugi 388
Il. Naleznosci krotkoterminowe 54715
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 5
a) ztytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 5
- do 12 miesiecy 5
- powyzej 12 miesiecy -
b) inne -
5 Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada i
zaangazowanie w kapitale
a) ztytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: -
- do 12 miesiecy -
- powyzej 12 miesiecy -
b) inne -
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 54710
a) ztytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 53523
- do 12 miesiecy 53523
- powyzej 12 miesiecy -
b) z tytufu'po.datkél{v, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz 98
innych swiadczen
c) inne 1032
d) dochodzone na drodze sqdowej 57
lll. Inwestycje krétkoterminowe 5568
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 5564
a) w jednostkach powigzanych 1
- udziaty lub akcje -
- inne papiery wartosciowe -
- udzielone pozyczki 1
- inne krotkoterminowe aktywa finansowe -
b) w pozostatych jednostkach 97
- udziaty lub akcje -
- inne papiery wartosciowe -
- udzielone pozyczki -
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe -
c) srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 2 5 466
- Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach 5449
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- Inne srodki pieniezne 15
- Inne aktywa pieniezne 2
2. Inne inwestycje krotkoterminowe 4
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 12 1596
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy -
D. Udziaty (akcje) wtasne -
Aktywa razem 86 154

”’*7%/ | &,
W &h“"ﬁ*"&‘- { Jli

Adam Kuszyk Koziemierz Dzictak tukasz fedrzejezyk Katarzyna Glinka
Prezes Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5A. Wiceprezes CAPITAL SERVICE 5.A. Czionek Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5.A. Giowny Ksisgowy

Osoba odpowiedziaing za

sporzqdzenie sprawozdania
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3.4. Pasywa

Pozycja: Nota:

Kapitat (fundusz) wtasny

VI.

VIL.

Kapitat (fundusz) podstawowy

Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym:

nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad
wartoscig nominalng udziatéw (akcji)

Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym:

z tytutu aktualizacji wartosci godziwe;j

Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym:
tworzone zgodnie z umowg (statutem) spotki

na udziaty (akcje) wtasne

Zysk (strata) z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto

Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego
(wielkos¢ ujemna)

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

N

a)
b)

d)
e
1.

a)

b)

Rezerwy na zobowigzania 10
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Rezerwa na Swiadczenia emerytalne i podobne

dtugoterminowa

krotkoterminowa

Pozostate rezerwy

dtugoterminowe

krdtkoterminowe

Zobowigzania dtugoterminowe 11
Wobec jednostek powigzanych

Wobec pozostatych jednostek, w ktdrych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale

Wobec pozostatych jednostek

kredyty i pozyczki

z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
inne zobowigzania finansowe

zobowigzania wekslowe

inne

Zobowiazania krétkoterminowe 11
Zobowigzania wobec jednostek powigzanych

z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:
do 12 miesiecy

powyzej 12 miesiecy

inne

31.12.2017

31.12.2016

18 921

4000
798

6 063

67 233

3658
2514
848
103
745
296
276
20
31028

31028

29489

1539

31131
9761

9761
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2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych

2. jednostka posiada zaangazowanie w kapitale )
a) a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: -
- do 12 miesiecy -
- powyzej 12 miesiecy -
b) inne -
3. Zobowiqzania wobec pozostatych jednostek 21 369
a) kredyty i pozyczki 1450
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 9743
c) inne zobowigzania finansowe 3137
d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 826
- do 12 miesiecy 826
- powyzej 12 miesiecy -
e) zaliczki otrzymane na dostawy -
f) zobowiqzania wekslowe -
g) z tytu.fu podatkéth, cet, ut.Jezpieczeri spotecznych i zdrowotnych 3589
oraz innych tytutéw publicznoprawnych
h) z tytutu wynagrodzen 1843
i) inne 781
4, Fundusze specjalne 1
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 12 1416
Ujemna wartos¢ firmy -
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 1416
- dfugoterminowe 4
- krdtkoterminowe 1412
Pasywa razem 86 154
{ .
/)
divan /it
ey
Adam Kuszyk Koziemierz Dzictak tukasz fedrzejezyk Katarzyna Glinka
Prezes Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5.4. Wiceprezes CAPITAL SERVICE 5.A. Czionek Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5.4. Gidwny Ksicgowy
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3.5. Rachunek przeptywow pienieznych

Pozycja:

Narastajgco
01.01.2017- 01.01.2016-
31.12.2017 31.12.2016

Stan srodkow pienieznych na pocz.okresu

A. Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
I Zysk (strata) netto 6063
Il.  Korekty razem (26 384)
1. Amortyzacja 2108
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych -
3. Odsetkii udziaty w zyskach (dywidendy) 6598
4,  Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej (6982)
5.  Zmiana stanu rezerw 1717
6.  Zmiana stanu zapaséw (31)
7. Zmiana stanu naleznosci (30534)
3 Zmianal stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i 2786
kredytéw
9.  Zmiana stanu rozliczerr miedzyokresowych (2 063)
10. Inne korekty 17
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) (20 321)
B. Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
l.  Wplywy 8564
1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywdw 550
trwatych
Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne -
3. Zaktywoéw finansowych, w tym: 8014
a) wjednostkach powigzanych 1408
b)  w pozostatych jednostkach 6 606
—  zbycie aktywow finansowych 6493
—  dywidendy i udziaty w zyskach -
—  sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych -
—  odsetki 113
—  inne wpfywy z aktywow finansowych -
4.  Inne wptywy inwestycyjne -
IIl.  Wydatki (626)
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywoéw (619)
trwatych
2.  Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne -
3. Na aktywa finansowe, w tym: (7)
a) wjednostkach powigzanych -
b)  w pozostatych jednostkach (7)
—  nabycie aktywdw finansowych -
- udzielone pozyczki dtugoterminowe (7)
4.  Inne wydatki inwestycyjne -
lll.  Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1-11) 7938
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C. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej
. Wplywy 19 242
1 Whptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentow .
kapitatowych oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty i pozyczki 4211
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 15 000
4.  Inne wptywy finansowe 31
. Wydatki (14 896)
1.  Nabycie udziatow (akcji) wtasnych -
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli -
3. Inne niz wyptaty na rzecz wtascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku -
4.  Sptaty kredytéw i pozyczek (1 200)
5.  Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (5270)
6.  Ztytutu innych zobowiazan finansowych -
7.  Pfatnosci zobowigzan z tytutu umodw leasingu finansowego (2 141)
8.  Odsetki (3685)
9. Inne wydatki finansowe (2 600)
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1-11) 4346
D. Przeptywy pieniezne netto, razem (A.llI+/-B.I11+/-C.III) (8 037)
E. Bilansowa zmiana stanu srodkow pienigeznych, w tym: (8037)
1. Zmiana stanu srodkow pienigznych z tytutu réznic kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 13503
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 2 5466
— o ograniczonej mozliwosci dysponowania -
]
/ J ]
el : | CL,
ERWS &‘%""&- [ /
Adam Kuszyk Kaziemierz Dzietak tukasz fedrzejezyr Katarzyna Glinka
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3.6. Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

Za okres

od 01.01.2017 od 01.01.2016
do 31.12.2017 do 31.12.2016

ZESTAWIENIE ZMIAN W
KAPITALE (FUNDUSZU) WLASNYM

. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO) 12 858
- korekty btedéw podstawowych -
Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach btedéw

l.a. 12 858
podstawowych

1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 4 000

1.1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego -
1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu 4000
4, Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 389

4.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 409
a) zwiekszenie (z tytutu) 409

- z podziatu zysku 409

b) zmniejszenie (z tytutu) -

4.2, Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu 798
6. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu 3355

6.1. Zmiany pozostatych kapitatow (funduszy) rezerwowych 4705
a) zwiekszenie (z tytutu) 4705

- Z podziatu zysku 4705

b) zmniejszenie (z tytutu) -

6.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu 8 060
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 65

7.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 65
- korekty btedéw podstawowych -

7.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 65
a) zwiekszenie (z tytutu) -

b) zmniejszenie (z tytutu) 65

- podziat zysku 65

7.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu -
7.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, -
- korekty btedéw podstawowych -

7.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach -
a) zwiekszenie (z tytutu) -

- podziat zysku -

b) zmniejszenie (z tytutu) -

7.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu -
7.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu -
8. Wynik netto 6 063

a) zysk netto 6 063

Il Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ) 18 921

Kapitat (fundusz) wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu 18 921

zysku (pokrycia straty)

| ..
Q%g,/ [ .,
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3.7. Nota 1. Zmiana WNiP oraz ST

Grupy rodzajowe aktywow trwatych w uktadzie Stan na poczatek
bilansowym 2017 roku

Zmiany Stan na koniec 2017

Zwiekszenie  Zmniejszenie (3+4-5)
4 5 6

A. AKTYWA TRWALE NETTO

| Wartosci niematerialne i prawne: 100 - -
a) wartos¢ poczgtkowa 253 58 -
Nabycie - 58 -

Aktualizacja wartosci - - -
Przemieszczenie wewnetrzne - - -
Likwidacja - - -
Inne - - -
b) dotychczasowe umorzenie 153 75 -
Sprzedaz - - -
Przeszacowania - - -
Przemieszczenie wewnetrzne - - -

Amortyzacja - 75 -
Likwidacja - -
c) wartos¢ netto (a-b) 100 (17) -

Il Rzeczowe aktywa trwate netto:
1. Srodki trwate netto 7951 - -
1 Grunty wtasne
a) warto$¢ poczatkowa - - -
b) dotychczasowe umorzenie - - -
c) wartos¢ netto (a-b) - - -
Budynki, lokale i obiekty inz. lagdowej i
wodnej
a) warto$¢ poczatkowa - - -
b) dotychczasowe umorzenie - - -
c) wartos¢ netto (a-b) - - -
3 Urzadzenia techniczne i maszyny -
a) wartos$¢ poczgtkowa 626 85 -
Nabycie - 85 -
Aktualizacja wartosci - - -
Przemieszczenie wewnetrzne - - -
Likwidacja - - -
Inne - - -
b) dotychczasowe umorzenie 439 142 -
Sprzedaz - - -
Przeszacowania - - -
Przemieszczenie wewnetrzne - - -

Amortyzacja - 142 -
Likwidacja - - -
c) wartos¢ netto (a-b) 187 - -

4  Srodki transportu
a) wartos¢ poczatkowa 7721 457 1344
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Nabycie - 457 -
Aktualizacja wartosci - - -
Przemieszczenie wewnetrzne - - -
Likwidacja - - 1344
Inne- sprzedaz

b) dotychczasowe umorzenie 2 302 1513 805

Sprzedaz - - -
Przeszacowania - - -
Przemieszczenie wewnetrzne - - -

Amortyzacja - 1513 -
Likwidacja - - 805
c) wartos¢ netto (a-b) 5419 - -

5 Inne $rodki trwate:
a) warto$¢ poczatkowa 3085 117 56
Nabycie - 117 -

Aktualizacja wartosci - - -
Przemieszczenie wewnetrzne - - -

Likwidacja - - 56
Inne

b) dotychczasowe umorzenie 740 366 13
Sprzedaz - - -

Przeszacowania - - -
Przemieszczenie wewnetrzne - - -
Amortyzacja - 366 -
Likwidacja - - 13

c) wartosc netto (a-b) 2 345 - -

2. Srodki trwate w budowie, w tym

skapitalizowane odsetki i r6znice kursowe 0 422 342
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3.8. Nota 2. Informacje dodatkowe do rachunku przeptywoéw pienieznych

Struktura srodkow pienieznych przyjetych do rachunku przeptywdw pienieznych

Wyszczegdlnienie 31.12.2017 31.12.2016

1. Srodki pieniezne w kasie 80
2. Srodki pieniezne na rachunkach bankowych w tym: 5369
- rachunki biezace 5369
- rachunki depozytowe -
3. Inne $rodki pieniezne 17
RAZEM 5466

3.9. Nota 3. Przychody ze sprzedazy

Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw-struktura rzeczowa

Wyszczegolnienie 01.01.2017 01.01.2016

31.12.2017 31.12.2016
1. Przychody netto ze sprzedazy produktow (tytuty): 73471
11 - wyroby -
1.2 - ustugi 73471
2. Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 876
2.1 - towary 876
2.2 - materiaty -
RAZEM . 93980 74347

Przychody netto ze sprzedazy produktow, towardow i materiatéw - struktura terytorialna

Wyszczegolnienie 01.01.2017 01.01.2016

31.12.2017 31.12.2016
1. Przychody netto ze sprzedazy produktow: 73471
11 - kraj 73471
1.2 - eksport -
2. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 876
RAZEM - 9390 74347
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3.10.Nota 4. Pozostate przychody i koszty operacyjne

01.01.2017 01.01.2017 01.01.2016
Pozostate przychody operacyjne 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016

Przychody windykacyjne 2016
Przychody z tytutu dotacji 7
Przychody ze sprzedazy srodkow trwatych 490
Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na nagrody jubileuszowe i 31
odprawy emerytalne

Przychody z tytutu ustug zarzadzania portfelami pozyczkowymi 565
Inne przychody (m.in. odszkodowania, zwrot sktadki 273
ubezpieczeniowej rozwigzanie pozostatych rezerw)

Razem pozostate przychody operacyjne _ 3432

01.01.2017 01.01.2017 01.01.2016

Pozostate koszty operacyjne 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016

Zawigzanie rezerw celowych i odpisdw aktualizujgcych naleznosci 1668
Koszt optat sgdowych i komorniczych 117
Koszty prowizji dotyczacej pozyczek spisanych i umorzonych 101
Inne koszty 177
Razem pozostate koszty operacyjne _ 2063
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3.11. Nota 5. Przychody i koszty finansowe

01.01.2017 01.01.2016
Przychody finansowe 31.12.2017 31.12.2016

Przychody z tyt. sprzedazy udziatow w spétkach 2 693
Cena sprzedazy 2693
Przychody ze sprzedazy wierzytelnosci 3800
Dodatnie réznice kursowe -
Przychody odsetkowe z bankowych rachunkéw biezacych i lokat 113
Razem przychody finansowe 6 606
01.01.2017 01.01.2016
Koszty finansowe 31.12.2017 31.12.2016
Naleznosci z tyt. kapitatu udzielonych pozyczek oraz prowizji, ktdre zostaty 16 730
sprzedane przez CSSA lub zostaty przekazane w formie aportu do Spétek
ktorych udziaty zostaty sprzedane przez CSSA
Koszty z tytutu korekt ceny oraz cesji zwrotnych dokonanych na portfelach )
pozyczek sekurytyzacyjnych sprzedanych do funduszy inwestycyjnych
Spisanie wierzytelnosci niesciggalnych -
Koszty z tyt. prowizji dla podmiotdw finansowych 2335
Koszty z tyt. odsetek dla podmiotéw finansowych 795
Koszty z tyt. odsetek - papiery wartosciowe 3459
Koszty z tyt. prowizji dla bankdéw 216
Koszty z tyt. odsetek dla bankdéw 49
Koszty z tytutu prowizji i odsetek platformy P2P -
Ujemne rdznice kursowe
Inne koszty finansowe 22
Razem koszty finansowe 23 605
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3.12. Nota 6. Zobowiazania leasingowe

Zobowigzania leasingowe 31.12.2017 31.12.2016

-do 1 roku 3099
- powyzej 1 roku do 3 lat 1539
- powyzej 3 latdo 5 lat -
- powyzej 5 lat -
Razem 4638

3.13. Nota 7. Struktura wiasnosci kapitatu podstawowego na dzien 31.12.2017 r. i 31.12.2016r.

31.12.2017
o o Wartos¢ nominalna Udziat w kapitale
llosé akcji 0
akgji podstawowym
Kazimierz Dzietak 3700 3700 92,50%
Pozostali 300 300 7,50%
Kapitat podstawowy, razem 4000 4000 100,00%
31.12.2016
L Wartos¢ nominalna Udziat w kapitale
llosé akcji 0
akgji podstawowym
Kazimierz Dzietak 3820 3820 95,50%
Pozostali 180 180 4,50%
Kapitat podstawowy, razem 4000 4000 100,00%

3.14. Nota 8. Propozycje co do sposobu podziatu zysku lub pokrycia straty za rok obrotowy 2017

Wyszczegdlnienie Kwota
1.  Wynik finansowy netto

2. Proponowane pokrycie
a.  zyskiem roku nastepnego
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3.15. Nota 9. Zmiana odpisow aktualizujgcych wartosci naleznosci

Odpisy aktualizujace

01.01.2017

Zmiany
Zmniejszenie
Wykorzystane Rozwigzane

31.12.2017
Zwigkszenie
(3+4-5)

1. Naleznosci z tytutu portfela
pozyczkowego

2 Naleznosci dochodzone na drodze
sgdowej

3. Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek

podmiotom gospodarczym

Razem

5731

442

6173

29 046 471
8 11
1430 -
30484 482

3.16. Nota 10. Zmiana stanu rezerw wedtug stanu ich utworzenia

Rezerwy - tytuly

01.01.2017

31.12.2017
(3+4-5)

Zmiany

Zwiekszenie Zmniejszenie

1. Odprawy emerytalne

2. Inne Swiadczenia pracownicze

3. Sprawa sporna z Urzedem
Panstwowe;j

4. Zobowiazanie z tyt. prowizji

5.  Koszty audytu ksiegowego

6. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

7. Rezerwy pozostate

Razem

Adm.

103
745
276

21
2514

3658

Wykorzystane Rozwigzane

24 -

70 20
803 -
897 20
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3.17. Nota 11. Podziat zobowigzan wedtug pozycji bilansu o pozostalym na dzien bilansowy,
przewidywanym umowa okresie sptaty

Lp. Wyszczegdlnienie: 31.12.2017 31.12.2016

1. Kredytow i pozyczek
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat

2. Zobowigzania leasingowe
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyiej 5 lat

3. Ztytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat

4. Dostaw i ustug
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyiej 5 lat

5. Podatkow
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat

6. Ubezpieczen spotecznych
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat

7. Wynagrodzen
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat

8. Platforma finansowa Mintos
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat

1332

1332

9. Inne zobowiazania
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat

Powyzej 5 lat

Razem 62 159
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3.18. Nota 12. Wykaz istotnych pozycji czynnych i biernych rozliczerh miedzyokresowych

Stan na: Stan na:

Wyszczegdlnienie
01.01.2017 31.12.2017 01.01.2016 31.12.2016

1 Ogodtem czynne rozliczenia miedzyokresowe
k . 1596 190 1596
osztow, w tym:
Koszty poniesione z tytutu ubezpieczen
majgtkowych i osobowych 38 69 38
Korekta kosztéw rozliczonych w czasie 1358 - 1358
Koszty poniesione z tytutu prowizji za:
uruchomione kredyty i poreczenia kredytowe 13 29 13
Koszty odsetkowe w leasingu finansowym ) 4 )
Inne rozliczenia miedzyokresowe czynne kosztow 187 88 187
2 Ogoétem bierne rozliczenia miedzyokresowe
kosztow - - -
3 Ogoétem rozliczenia miedzyokresowe przychodow
w tym: 1416 395 1416
ym:
Przychody zastrzezone windykacja (11) 54 (11)
Przychody przysztych okresow 830 7 830
Pozostate koszty do zaptacenia 597 334 597

3.19. Nota 13. Poniesione w roku 2017 i planowane na rok 2018 nakfady na niefinansowe aktywa

01.01.2018 01.01.2017

Poniesione i prognozowane naktady na niefinansowe aktywa trwate 31.12.2018 31.12.2017

Wydatki zwigzane z adaptacjg i modernizacjg lokali spotki 392
Utrzymanie i rozwéj floty samochodowej (raty leasingowe, optaty wstepne, 3769
odsetki, koszty napraw) Zakupy samochoddw sg finansowane leasingiem.

Umowy leasingowe sg zawierane na okres 3 lat

W tym naktady na ochrone Srodowiska -
Razem pozostate naktady na niefinansowe aktywa trwate 4161
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3.20. Nota 14. Rozliczenie gtéwnych pozycji réznigcych podstawe opodatkowania podatkiem

Lp.

dochodowym od wyniku finansowego (dane w tys. zt)

Wyszczegolnienie

Przychody ogétem na koniec biezacego okresu
Pozycje korygujgce przychody w tym:

1. Saldo naleznosci z tytutu odsetek naliczonych na koniec biezgcego
okresu od 0s6b fizycznych

2. Saldo naleznosci z tytutu odsetek naliczonych z roku ubiegtego

3. Przychody z tytutu rozwigzania rezerw celowych, ktére nie stanowity
uprzednio KUP

Przychody z odpisdéw aktualizujgcych naleznosci

Korekta przychodu z tytutu wyceny produktéw

Roznice kursowe dodatnie niepodatkowe

Przychody z tytutu odzyskania wczesniej umorzonych naleznosci NKUP
Przychody nalezne niezapadte

w NV A

Przychody otrzymane z géry do rozliczenia
10. Przychody z tytutu wniesienia aportu
11. Pozostate przychody nieopodatkowane

Przychody stanowigce podstawe opodatkowania

Koszty ogotem na koniec biezgcego okresu
Pozycje korygujqce koszty w tym:

1. Koszty roku ubiegtego wytgczone z kalkulacji PDOF za rok ubiegty
2. Rezerwy celowe nie stanowigce kosztéw uzyskania przychodéw

3. Koszt odsetek nie stanowigcych kosztéw uzyskania przychodéw

4. Wprowadzenie leasingu operacyjnego do ksigg. R6znica pomiedzy
amortyzacjg NKUP a kosztami optat leasingowych KUP

5. Koszt prowizji nie stanowigcej kosztow uzyskania przychoddéw w
biezgcym okresie

6. ZUS pracodawcy — nieprzekazany

7. Umowy zlecenia wyptacone w roku nastepnym

8. Wpfaty na PFRON

9. Rozliczenia miedzyokresowe czynne kosztéw - koszty zaptacone z gory w
roku biezagcym oraz latach ubiegtych dotyczace biezacego roku podatkowego

10. RMK koszty do zaptacenia- saldo biezgcego okresu

11. Koszt aktualizacji naleznosci NKUP

12. Koszt spisania ADM NKUP

13. Pozostate koszty NKUP

14. Koszty zakupow finansowanych z dotacji

15. Amortyzacja —dotacje NKUP

16. Pozostate koszty (KUP roku nastepnego)

17. Rozwigzanie rezerwy na badanie sprawozdania za rok ubiegty
18. Zasadzone kary i odsetki (UOKIK)

2017

2016

84 386,20
3 786,99

-138,09

18,19
0,00

0,00
3 903,09
0,00
0,00
4,00
0,00
0,00
-0,20

88 173,19

-76 788,07
-568,64

-898,00
1627,79

192,25
0,00

0,00

908,67
217,81
429,07

0,00

485,37
33,11
-0,78
109,28
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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19. Korekta amortyzacji sSrodkéw transportu w leasingu -535,67
20. Korekta amortyzacji ZCP -5 654,75
21. Koszt przekazania aportu 0,00
22. Korekta rozliczeh kosztéw przeniesionych na lata kolejne -1357,70
23. Korekta wartosci podatkowej sprzedazy wierzytelnosci 3933,97
24. Korekta UOKIK -59,05
Koszty ogdétem na koniec biezgcego okresu z uwzglednieniem pozycji

4. koryg:lxjat:gylch koszty i e Posvd -77356,71

5. Dochéd do opodatkowania 10 816,48
Strata podatkowa z roku 2016 -1163,38

6. Podstawa opodatkowania (zaokraglona do petnych ztotych) 9 653,10

7. Naleiny podatek dochodowy 1834,09

8. Odliczenia od podatku 0,00

9. Podatek dochodowy nalezny (zaokraglony) 1 834,09

3.21. Nota 15. Przecietne w roku obrotowym zatrudnienie etatowe w grupach zawodowych

Przecietna liczba Przecietna liczba

Wyszczegolnienie zatrudnionych w  zatrudnionych w
2017 roku 2016 roku
Pracownicy umystowi 406,40
Pracownicy fizyczni 2
Pozostali pracownicy 0
Razem - #3602 408,40
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3.22.Nota 16. Przecietne w roku obrotowym wynagrodzenie w grupach zawodowych

Lp. Koszty osobowe Cztonkéw Zarzadu 2017
1. Wynagrodzenie _
2. Narzuty na wynagrodzenie
Razem S 5%
Lp. Koszty osobowe Cztonkéw Zarzadu 2016
1. Wynagrodzenie _
2. Narzuty na wynagrodzenie
Razem ]
Lp. Koszty osobowe Cztonkéw Rady Nadzorczej 2017
1. Wynagrodzenie _
2. Narzuty na wynagrodzenie
Razem I
Lp. Koszty osobowe Cztonkéw Rady Nadzorczej

1. Wynagrodzenie
2. Narzuty na wynagrodzenie
Razem -]

3.23. Nota 17. Informacja o wynagrodzeniu biegtego rewidenta lub podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych wyptaconym lub naleznym za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2017 roku w podziale na rodzaje ustug:

Lp. Rodzaj ustugi 2017
1. Obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego
2. Pozostate ustugi
Razem - n
Lp. Rodzaj ustugi 2016
1. Obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego
2. Pozostate ustugi
Razem - 8
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3.24. Nota 18. Struktura wtasnosciowa srodkéw trwatych - wedtug wartosci netto

Wyszczegdlnienie 2017-01-01 2017-12-31

1 Srodki trwate wtasne

2. Srodki trwate uzywane na podstawie uméw najmu, dzierzawy i innych uméw, w
tym z tytutu umow leasingu

3. Warto$¢ nieamortyzowanych lub nieumarzanych przez jednostke s$rodkdéw

trwatych, uzywanych na podstawie umoéw najmu, dzierzawy i innych umoéw, w
tym z tytutu umow leasingu

Spotka Capital Service S.A. korzysta ze 107 lokali na podstawie uméw najmu.
taczna powierzchnia wynajmowanych lokali wynosi 7 227 m2 Lokale znajduja sie
na terenie catej Polski, spotka nie jest w posiadaniu ich wyceny.

Razem srodki trwate w ewidenciji bilansowej _
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3.25. Nota 19. Zmiana stanu dtugoterminowych aktywéw finansowych - w jednostkach
powigzanych

Udziatly Inne papiery Udzielone

: : o 2 : Razem
i akcje wartosciowe pozyczki

Wyszczegolnienie

WARTOSC BRUTTO

1. 2017-01-01 11718 -
Zwiekszenia, z tego: 407 11913
- zakup 407 200
- przemieszczenia wewnetrzne - 11713
- naliczenie odsetek - -
Zmniejszenia, tego: - 11713
- sprzedaz - -
- przemieszczenia wewnetrzne - 11713
2. 2017-12-31 12125 200
ODPISY AKTUALIZUJACE

1. 2017-01-01 - -
Zwiekszenia - -
Zmniejszenia - -

2. 2017-12-31 - -

WARTOSC NETTO
1. 2017-01-01 11718 -
2. 2017-12-31 12125 200

Strona 71 z 82



SPRAWOZDANIE ROCZNE 2017

CAP[TAL S E RV[ C E SA. Dane w tys. zt, chyba, Ze zaznaczono inaczej

3.26. Nota 20. Udziaty i akcje w jednostkach zaleinych, wspoétzaleznych, stowarzyszonych i

pozostatych wg stanu 2017-12-31

Wartosc Odpisy
brutto aktualizujace

Nazwa, forma prawna i siedziba

JEDNOSTKI ZALEZNE

1. Capital Service Brand Management Sp. z 0.0. 11718
ul. Jagiellonska 78, 03 - 301 Warszawa

2. LIFT CREDIT Sp. z 0.0. 5
ul. Strumykowa 28a/35, 03 - 138 Warszawa

3. FINLO Sp. z 0.0. 202
ul. Jagiellonska 78, 03 - 301 Warszawa

4, KREDYTOK Sp. z 0.0. 200
ul. Janusza Korczaka 73, 07 - 409 Ostroteka

5. CS 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety 200
Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny
ul. Chtopska 53, 80-350 Gdansk

JEDNOSTKI WSPOtZALEZNE

Wartosc
bilansowa

Udziat
w
kapitale
(%)

Udziat w
gtosach
(%)

99,97% 99,97%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

RAZEM 12125
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3.27. Nota 21. Wykaz zobowigzan zabezpieczonych na majgtku

1 Obligacje Serii G, Fundusz
inwestycyjny

2  Obligacje Serii H, Fundusz
inwestycyjny

3  Obligacje Serii |, Fundusz
inwestycyjny

11 000

15 000

20000

Zastaw rejestrowy na zbiorze
wierzytelnosci aktualnych i przysztych
przystugujacych Emitentowi z tytutu
pozyczek gotdwkowych oraz zastaw
rejestrowy na zbiorze wierzytelnosci
aktualnych i przysztych
przystugujacych Zastawcy 2 ("Money
Logo" Spotka z 0.0.) z tytutu pozyczek
gotéwkowych.

Zastaw rejestrowy na zbiorze
wierzytelnosci aktualnych i przysztych
przystugujacych Emitentowi z tytutu
pozyczek gotowkowych oraz zastaw
rejestrowy na zbiorze wierzytelnosci
aktualnych i przysztych
przystugujacych Zastawcy 2 ("Money
Logo" Spdtka z 0.0.) z tytutu pozyczek
gotéwkowych.

Zastaw rejestrowy w skfad ktérego
wchodza wierzytelnosci aktualne i
przyszte z tytutu pozyczek
gotéwkowych, udzielanych pomiedzy
26 czerwca 2017 r. a 31 grudnia 2017
r. w ramach prowadzonej przez
CAPITAL SERVICE S.A. dziatalnosci
gospodarczej osobom fizycznym i
ktore to pozyczki zgodnie z umowami
na podstawie ktdrych zostang
udzielone, powinny by¢ sptacane na
rachunek bankowy escrow, bedacy
zbiorem praw, stanowigcy catos¢
gospodarczg, chocby jego sktad byt
zmienny w rozumieniu art. 7 ust. 2
pkt 3 Ustawy o Zastawie
Rejestrowym.

Kazdy z zastawow
ustanowiony do
najwyzszej sumy
zabezpieczenia
wynoszgcej
18.000.000,00 zt.

Kazdy z zastawéw
ustanowiony do
najwyzszej sumy
zabezpieczenia
wynoszacej
18.000.000,00 zt.

Zastaw rejestrowy
ustanowiony do
najwyzszej sumy
zabezpieczenia
rownej
30.000.000,00 zt.
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3.28. Nota 22. Wykaz zobowigzan warunkowych, w tym réowniez udzielonych przez jednostke gwarancji i poreczen, takze wekslowych

Rodzaj zobowigzania

Wierzyciel

Wartosc¢ zobowigzania

WOBEC JEDNOSTEK POWIAZANYCH

WOBEC POZOSTALYCH JEDNOSTEK

OBLIGACJE SERII G: Zastaw rejestrowy na wierzytelnos$ciach z tytutu pozyczek
gotowkowych udzielonych lub ktére zostang udzielne przez CAPITAL SERVICE S.A. w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; zastaw na wierzytelnosciach wynikajacych
z umowy rachunkdéw bankowych zawartej przez CAPITAL SERVICE S.A.

OBLIGACIE SERII H: Zastaw rejestrowy na wierzytelnosciach z tytutu pozyczek
gotéwkowych udzielonych lub ktére zostang udzielne przez CAPITAL SERVICE S.A. w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; zastaw na wierzytelnosciach wynikajacych
z umowy rachunkdéw bankowych zawartej przez CAPITAL SERVICE S.A.

OBLIGACIE SERII I: Zastaw rejestrowy w sktad ktérego wchodzg wierzytelnosci aktualne i
przyszte z tytutu pozyczek gotéwkowych, udzielanych pomiedzy 26 czerwca 2017 r. a 31
grudnia 2017 r. w ramach prowadzonej przez CAPITAL SERVICE S.A. dziatalnosci
gospodarczej osobom fizycznym i ktére to pozyczki zgodnie zumowami na podstawie
ktérych zostang udzielone, powinny by¢ sptacane na rachunek bankowy escrow, bedacy
zbiorem praw, stanowigcy cato$¢ gospodarcza, chocby jego sktad byt zmienny w
rozumieniu art. 7 ust. 2 pkt 3 Ustawy o Zastawie Rejestrowym

Zastaw rejestrowy, w sktad ktérego wchodza wierzytelnosci wynikajgce z umowy o
prowadzenie rachunku rozliczeri warunkowych escrow

Rachunek rozliczert warunkowych escrow, na ktérym gromadzone sg wszelkie kwoty
whptacane tytutem zaspokojenia wierzytelnosci z udzielonych przez CSSA pozyczek
gotéwkowych w okresie 26/06/2017 - 31/12/2017 w ramach prowadzonej przez CSSA
dziatalnosci gospodarczej

Obligatariusze obligacji serii G
Administrator Zastawu
Dubinski, Jelefiski, Masiarz i
Wspdlnicy Spoétka
Komandytowa

Obligatariusze obligacji serii H
Administrator Zastawu
Dubinski, Jelefiski, Masiarz i
Wspdlnicy Spotka
Komandytowa

Obligatariusze obligacji serii |
Administrator Zastawu
Dubinski, Jelenski, Masiarz i
Wspdlnicy Spotka
Komandytowa

Obligatariusze obligacji serii |
Administrator Zastawu
Dubinski, Jelenski, Masiarz i
Wspdlnicy Spotka
Komandytowa

Obligatariusze obligacji serii |
Administrator Zabezpieczenia
Dubinski, Jeleriski, Masiarz i
Wspdlnicy Spotka
Komandytowa
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Umowa ramowa o wspotpracy z dnia 09/02/ 2016 r. EQUES DEBITUM Fundusz
Przypadki stanowigce przyczyne wystapienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci  Inwestycyjny Zamkniety
Niestandaryzowany Fundusz

Sekurytyzacyjny
Umowa cesji wierzytelnosci z dnia 10/08/2015 r. — (RECOUP sp. z 0. 0.) easyDEBT Niestandaryzowany
Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci  Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety
Umowa cesji wierzytelnosci z dnia 28/10/2015 r. — (RECUPERABIT sp. z 0. 0.) easyDEBT Niestandaryzowany
Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci  Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety
Umowa cesji wierzytelnosci z 4/07/2016 - SVEA Ekonomi Cyprus Limited SVEA Ekonomi Cyprus Limited
Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci
Umowa cesji wierzytelnosci z dnia 31/10/2015 r. Marta Dzietak prowadzaca

Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci  dziatalnos$¢ gospodarcza jako
SEMPRE Marta Dzietak

Umowa cesji wierzytelnosci z dnia 08/12/2015 r. MONEY LOGO sp. z 0. 0.
Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci

Strona 75z 82



CAPITAL SERVICE S.A.

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2017

Dane w tys. zt, chyba, Ze zaznaczono inaczej

Umowa cesji wierzytelnosci z dnia 19/04/2016 r.
Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci

Umowa cesji wierzytelnosci z dnia 28/12/2016 r.
Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci

Umowa cesji wierzytelnosci z 08/09/2017
Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci

Umowa przelewu wierzytelnosci z 29/09/2017
Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci

Umowa przelewu wierzytelnosci z 30/11/2017
Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci

Trial period cooperation agreement (10/03/2017)
Przypadek stanowigcy koniecznosc¢ skorzystania z procedury buy back

Umowy cesji wierzytelnosci z 18/12/2017 i 28/12/2017 (strony umowy: CS1 FIZ NFS- CSSA)
Przypadki stanowigce przyczyne wystgpienia braku mozliwosci dochodzenia wierzytelnosci

Umowa poreczenia z 18/12/2017 (strony umowy: CS1 FIZ NFS - CSSA - EQUES Michael
Strom Creditum FIZ NFS)

Lindorff S.A.

ULTIMO Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

GetPro Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

Prokura Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

JBS REG S.A.

AS MINTOS Marketplace

EQUES Michael Strom Creditum

FIZ NFS

EQUES Michael Strom Creditum

FIZ NFS
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3.29. Nota 23. Wykaz spétek, w ktérych jednostka posiada co najmniej 20% udziatéw w kapitale lub
ogolnej liczbie gtoséw w organie stanowigcym spotki

Zysk
(strata)
netto za
biezacy

rok
obrotowy

Procent Stopien

Nazwa jednostki Siedziba jednostki posiadanych udziatu w
udziatéw  zarzadzaniu

1. Capital Service Brand Management Sp.zo.o. Ul Jagiellonska 78 100 Woysoki (132)
03-301 Warszawa

2. LIFT CREDIT Sp. z 0.0. ul. Strumykowa 100 Woysoki
28a/35 (0)
03 - 138 Warszawa
3.  FINLO Sp.zo.0. Ul. Jagiellonska 78 100 Wysoki
03-301 Warszawa (7)
4. KREDYTOK Sp.zo.o. ul. Janusza Korczaka 100 Woysoki (22)
73
07 - 409 Ostroteka
5.  CS 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety ul. Chtopska 53 100 Wysoki 1430
Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny 80-350 Gdansk
Razem - 1270
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3.30. Nota 24. Informacje o istotnych transakcjach z jednostkami powigzanymi

Informacje o istotnych transakcjach z jednostkami powigzanymi zawartymi przez jednostke na innych warunkach
niz rynkowe

Naleznosci Zobowigzania Przychody Koszty

Rodzaj podmiotu

na dzien 31.12.2017 od 01.01.2017 do 31.12.2017
1. Osoba bedaca cztonkiem organu - 1000 - 568
zarzadzajacego, nadzorujacego lub
administracyjnego jednostki lub jednostki z
nig powigzane;j
2. Osoba bedaca matzonkiem lub osobg - 550 - 1800
faktycznie pozostajacg we wspdlnym pozyciu,
krewnym lub powinowatym do drugiego
stopnia, przysposobionym lub
przyspasabiajgcym, osobg zwigzang z tytutu
opieki lub kurateli w stosunku do
ktorejkolwiek z oséb bedacych cztonkami
organu zarzadzajgcego, nadzorujgcego lub
administracyjnego jednostki lub jednostki z
nig powigzanej
3. Jednostka kontrolowana, wspoétkontrolowana - - - -
lub inna jednostka, na ktdrg znaczacy wptyw
wywiera lub posiada w niej znaczacg ilos¢
gtoséw, bezposrednio albo posrednio osoba,
o ktérej mowa w pierwszym badz drugim
wierszu niniejszej tabeli
4, Jednostka realizujgca program swiadczen - - - -
pracowniczych po okresie zatrudnienia,
skierowany do pracownikow jednostki lub
innej jednostki bedacej jednostkg w stosunku
do tej jednostki

Informacja o zaliczkach, kredytach, pozyczkach i Swiadczeniach o podobnym charakterze udzielonych osobom
wchodzacym w sktad organéw zarzadzajacych, nadzorujacych i administrujacych jednostki

P Naleznosci na dzien
Wyszczegdlnienie

31.12.2017

- kredyty i pozyczki

- zaliczki -

Sprzedaz dla jednostek powigzanych wedtug rodzajow

Przychody ogdtem za
Wyszczegdlnienie biezacy okres

sprawozdawczy
- ustugi zwigzane z obstugg finansowo ksiegowg 16
- sprzedaz wyrobéw lub ustug -
- sprzedaz towardéw i materiatow -
- sprzedaz materiatow -
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Naleznosci Zobowigzania

(wtym z (wtym z Przychody Koszty
N —— t.ytuiu tytutu (\ tym.odsetki od (\ tym.odsetki od
udzielonych otrzymanych pozyczek) pozyczek)
pozyczek) pozyczek)
na dzien 31.12.2017 od 01.01.2017 do 31.12.2017

Capital Service Brand Management 4 11731 15 358
Sp. zo.0.
LIFT CREDIT Sp. z o.0. - - - -
FINLO Sp. z 0.0. - - - -
KREDYTOK Sp. z 0.0. B ) B .
CS 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety - - 1071 -
Niestandaryzowany Fundusz
Sekurytyzacyjny

Informacja dodatkowa jest kompletna a punkty zatacznika nr 1 do ustawy o rachunkowosci, ktérych w niej

nie przedstawiono, nie wystgpity w roku biezgcym i poréwnawczym.

Sdrasn Yghoelq

Adam Kuszyk Koziemierz Dzietak tukasz Jedrzejczyk Katarzyna Glinka

Prezes Zarzqdu CAPITAL SERVICE S.A. Wiceprezes CAPITAL SERVICE SA. Cztonek Zarzqdu CAPITAL SERVICE S.A. Gtowny Ksiegowy
Osoba odpowiedziaina za
sporzqdzenie sprawozdania
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. INFORMACIE O STRUKTURZE AKCIONARIATU ZE WSKAZANIEM AKCJONARIUSZY
POSIADAJACYCH NA DZIEN SPORZADZENIA RAPORTU, CO NAJMNIEJ 5 % GLOSOW NA WALNYM
ZGROMADZENIU

Ponizsza struktura Akcjonariatu oparta jest o dane posiadane przez CAPITAL SERVICE S.A. na dzien

sporzadzenia Sprawozdania:

28.06.2018 .
llos¢ akcji (w tys. szt.) Wartos¢ nominalna Udziat w  kapitale
akcji (w tys. zi) podstawowym
Kazimierz Dzietak 3700 3700 92,50%
Adam Kuszyk 300 300 7,50%
Kapitat zaktadowy, 4 000 4 000 100,00%
razem

IV. INFORMACJE DOTYCZACE LICZBY OSOB ZATRUDNIONYCH PRZEZ CAPITAL SERVICE S.A. W
PRZELICZENIU NA PEENE ETATY

Na dzien 31.12.2017 r. liczba osdb zatrudnionych w CAPITAL SERVICE S.A. w przeliczeniu na petne

etaty wyniosta 435 osdb.

W =
Adam Kuszyk Kaziemierz Dzietak
Prezes Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5.A. Wiceprezes CAPITAL SERVICE 5.A.

Sudrasa '&hﬂgm—&-
tukasz fedrzejczyk
Czfonek Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5.A.

Ostroteka, 28 czerwca 2018 r.
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V. OSWIADCZENIA ZARZADU

My nizej podpisani, cztonkowie Zarzadu CAPITAL SERVICE S.A., oswiadczamy, ze wedle naszej
najlepszej wiedzy, Sprawozdanie roczne za 2017 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny

i jasny sytuacje majgtkows i finansowg Spoétki oraz jej wynik finansowy.

Oswiadczamy rdéwniez, ze niniejsze Sprawozdanie roczne zawiera prawdziwy obraz rozwoju i

osiagniec oraz sytuacji CAPITAL SERVICE S.A, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Oswiadczamy réwniez, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy
badania rocznego Sprawozdania finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz
biegli rewidenci, dokonujacy badania tego Sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i
niezaleznej opinii o badanym Rocznym Sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i

normami zawodowymi.

f
- i
™ p. I!."
. I L
Adam Kuszyk Kaziemierz Dziefak
Prezes Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5.A. Wiceprezes CAPITAL SERVICE 5.A.

Sudsasn “.\HAEIU?;"-H-‘.\;*

-

tukasz ledrzejozyk

Cetonek farzgau CAPITAL SERVICE 5.A.

Ostrotfeka, 28 czerwca 2018 r.
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VI. OPINIA | RAPORT BIEGLEGO REWIDENTA

Opinia i Raporty podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych z badania Rocznego
sprawozdania finansowego stanowig osobny dokument (zatacznik), bedacy integralng czescig niniejszego

Sprawozdania.
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