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List Prezesa Zarzagdu CAPITAL SERVICE S.A.

Szanowni Paninstwo, Drodzy Inwestorzy!

Miniony rok 2019 to kolejny z serii dos¢ trudnych i
wymagajacych lat dla Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE.
Po latach 2017 i 2018, w ktérych Grupa CAPITAL SERVICE

wykazata straty, Spdétka zrobita wiele by rok 2019 zakonczy¢
zyskiem. Pomimo niepokojow widocznych na rynku finanséw konsumenckich, powodowanych przez rézne
bodzce zewnetrzne udato sie i 2019 r. byt rokiem zyskownym. Spdtka oprdcz tego utrzymata wysoki poziom
sprzedazy produktéw, dobrg jakos¢ portfela pozyczkowego oraz zoptymalizowata koszty do posiadanej

struktury.

Dziatalnos¢ Grupy w 2019 r. byta tym bardziej wymagajaca, ze pod koniec roku nastgpito zatrzymanie skupu
wierzytelnosci sekurytyzowanych przez fundusze inwestycyjne, z kolei sprzedaz wierzytelnosci
nieperformujacych dokonywana byta po cenach znacznie nizszych niz w okresach poréwnywalnych roku

2018.

Reasumujac jednak — mozna powiedzie¢, ze rok 2019 — pomimo wskazanych wyzej przeszkdd — zakonczyt

sie dla Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE pozytywnie. Dowdd tego stanowig przedstawione ponizej

podstawowe dane za rok 2019 oraz za okresy poréwnywalne:

110 698

86 385 16%

9094 2082 114 337% 7877%
15939 13 810 16 026 15% -1%
141653 106 625 87122 33% 63%
119614 79744 63 822 50% 87%

Stowem — dziatalnos¢ Spétki CAPITAL SERVICE S.A. na koniec roku 2019 pozostawata na wtasciwych torach.
Nie mozna jednak zapomnieé, ze niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Roczne powstato

w dacie, w ktorej od przeszto kilku miesiecy przyszto nam zderzyé sie z nieznanym dotad, a przez to

Strona4z39



SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI 2019

CAP]TAL S E RV] C E S‘A‘ Dane w tys. z1, o ile nie podano inaczej

niezwykle trudnym do konfrontacji wrogiem - wirusem SARS-CoV-2. Stan pandemii wywotany wirusem
spowodowat konsekwencje, ktdrych nie mozna byto sie spodziewa¢, przewidzieé, odpowiednio sie do nich
przygotowac.

Koniecznos¢ stosowania srodkéw bezpieczeristwa sanitarnego, w tym konieczno$¢ zachowania dystansu
spotecznego sprawita, ze juz w marcu br. Spétka zauwazyta negatywne trendy w sprzedazy, jak réwniez w
monitoringu. Kolejne miesigce tylko ugruntowaty wyzej wskazany stan rzeczy.

Kluczowa role odegrata Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotfanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2020, poz. 568, 695) — jeden z aktéw
prawnych wprowadzajgcych rozwigzania formalne zwigzane ze stanem pandemii. Zgodnie bowiem z
przepisami wyzej wymienionej ustawy na okres 365 dni od dnia jej ogtoszenia limit pozaodsetkowych
kosztéw kredytu zostat drastycznie zmniejszony wzgledem obowigzujgcego dotychczas. Limit zostat
obnizony do poziomdw obowigzujgcych wg nastepujgcego wzoru: MPKK<(K x 15%) + (K x n/R x 6%), przy
czym pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego na bazie aktualnie obowigzujgcej regulacji nie mogg
byé wyzsze od 45% catkowitej kwoty kredytu. Zatem z dotychczasowego poziomu 25% limit spadt do 15%,
za$ z dotychczasowego poziomu 30% - do poziomu 6%. To nieskomplikowane poréwnanie pokazuje
wyraznie, jak drastycznie zmienita sie mozliwos¢ ociggania przychoddéw przez Spotke.

Zarzad CAPITAL SERVICE S.A., obserwujac negatywne trendy, po poglebionej analizie sytuacji, podjat
decyzje o zamknieciu Oddziatéw Terenowych dziatajgcych pod markg wtasng KredytOK i dokonaniu
zwolnien grupowych pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach w Departamencie Sprzedazy.

Dokonano réwniez gruntownych zmian w strukturze organizacyjnej Spoétki. Sposrdd dotychczasowych
pracownikéw CAPITAL SERVICE S.A. zatrudniono 48 Menadzeréw Regionu, ktérych celem jest sprawne,
stabilne odzyskiwanie wierzytelnosci. Na dzie dzisiejszy to wtasnie monitoring i windykacja jest bowiem
najistotniejszym elementem dziatalnosci Grupy Kapitalowej CAPITAL SERVICE. Jednocze$nie ok. 40
pracownikéw Dziatu Contact Center CAPITAL SERVICE S.A. oferuje Klientom pozyczki na odlegtos¢ - pozyczki
udzielane telefoniczne.

W atmosferze skupienia na wyznaczonych celach i przekonaniu, ze Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE
wyjdzie z tego trudnego okresu obronng reka, chcemy Panstwa zapewni¢ o lojalnosci i jednoczes$nie

dziekujac za dotychczasowe wsparcie.
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. SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI CAPITAL SERVICE ZA OKRES OD DNIA 1 STYCZNIA
2019 ROKU DO DNIA 31 GRUDNIA 2019 ROKU

1. INFORMACJE OGOLNE O SPOLCE CAPITAL SERVICE

1.1. Dane jednostki dominujgcej

Forma prawna:
Siedziba:

Kraj rejestracji:

Podstawowy przedmiot dziatalnosci:

Organ prowadzacy rejestr:

Numer statystyczny REGON:
NIP:

Telefon:

Faks:

Adres poczty elektronicznej:

Strona internetowa:

1.2. Organy Spoftki

Zarzad:

spotka akcyjna

Ostroteka, ul. J. Korczaka 73

Polska

udzielanie pozyczek gotéwkowych

Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, KRS 0000407127

145914495

758-235-17-11

+48 29 694 4820

+48 29 764 5988

biurozarzadu@capitalservice.pl

http://www.capitalservice.pl

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania miaty miejsce

nastepujgce zmiany osobowe w sktadzie Zarzgdu Spofki:

=  Dariusz tachowski — z dniem 9 stycznia 2019 r. zostat powotany przez Rade Nadzorczg Spofki

CAPITAL SERVICE S.A. do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu; ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka

Zarzadu z dniem 21 stycznia 2020 .,

= tukasz Jedrzejczyk — ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu z dniem 31 maja 2019r.,

=  Adam Kuszyk — ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu z dniem 31 pazdziernika 2019 r.,

pozostajac jednoczesnie w sktadzie Zarzgdu CAPITAL SERVICE S.A. jako jego Cztonek do dnia 30

listopada 2019 r.; nastepnie — od dnia 1 grudnia 2019 r. — zostat powotany do petnienia funkc;ji

Cztonka Rady Nadzorczej Spotki,
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= QOvais Sultan Maurice Siddiqui — zostat powotany w sktad Zarzadu Spétki z dniem 18 listopada 2019
r. do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu; ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu z
dniem 31 maja 2020 r.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Zarzad Spétki byt jednoosobowy:

Kazimierz Dzietak — Prezes Zarzqdu, odpowiedzialny za Pion Operacyjny w tym: Dziat Zarzqdzania

Siecig, Dziat Contact Center, Dziat Marketingu i PR, Dziat Infrastruktury, Dziat Rozwoju Aplikacji,

Dziat Projektow i Rozwoju, Departament Administracji, Biuro Zarzgdu, Dziat HR, Zespot Trenerdw,

Departament Finansowy oraz Dziat Zarzqdzania Ryzykiem Kredytowym:;

Doswiadczony i kreatywny menadzer. Studiowat zarzadzanie w Akademii Leona KoZminskiego w

Warszawie. Nieprzerwanie od 1999 do 2015 r. skutecznie zarzadzat spdtka akcyjng CAPITAL

SERVICE. Twérca silnej i rozpoznawalnej na rynku finanséw osobistych marki KredytOK. Posiada 6-

letnie doswiadczenie na rynku bankowym (partner zarzadzajgcy oddziatem jednego

z bankdéw) oraz kilkunastoletnie doswiadczenie w prowadzeniu podmiotu na rynku ustug

finansowych.

Rada Nadzorcza Spotki:

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej Spoétki wchodzg

nastepujace osoby:

Adam Kowalczuk — Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz programu Executive MBA
Uniwersytetu Warszawskiego i University of lllinois. Prezes Zarzgdu Podlaskiego Funduszu Kapitatowego
Sp. z 0.0. w Biatymstoku oraz Wiceprezes Zarzagdu Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego w
Biatymstoku. Przewodniczacy Rady Nadzorczej Stekop S.A. w Warszawie, Lumiere Sp. z 0.0. w
Biatymstoku, ABZ Consulting Sp. z 0.0. w Warszawie, PCD Bia-Net Sp. z 0.0. w Biatymstoku. Adam
Kowalczuk jest zwigzany z grupa Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego od 1995 r. Petni funkcje
Dyrektora Finansowego grupy PFRR oraz Dyrektora Zarzadzajgcego funduszem kapitatowym (VC).
Jadwiga Suchecka — Cztonek Rady Nadzorczej

Ekonomistka z bogatym doswiadczeniem zawodowym, ktére zdobywata pracujgc w zaktadach
produkcyjnych na stanowisku ekonomisty, w tym 5 lat na stanowisku kierowniczym, nastepnie zas w
Banku PKO BP o/Ostroteka. Poczgwszy od 1985 r. do chwili obecnej prowadzi wiasng dziatalnos¢
gospodarczg. Od roku 1987 zasiada w Radzie Nadzorczej Spétdzielni Dom Handlowy ,KUPIEC” w
Ostrotece, petnigc funkcje przewodniczacej Rady Nadzorczej.

Grzegorz Dzietak — Cztonek Rady Nadzorczej
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Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji oraz Wydziatu Lingwistyki Stosowanej i Filologii
Wschodniostowianskich Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 2004 — 2006 pracowat w Vittera
Development Polska sp. z 0.0. w Dziale Prawnym. Od stycznia 2007 r. do lutego 2018 r. pracowat jako
prawnik i ttumacz jezyka niemieckiego w Kancelarii R. Podswiadek i Wspdlnicy Kancelaria Prawna sp. k.
Obecnie pracuje na wtasny rachunek m.in. jako ttumacz przysiegty jezyka niemieckiego.
= Adam Kuszyk — Czfonek Rady Nadzorczej

Absolwent Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu tédzkiego, Menadzerskich studidw podyplomowych w
SGH w Warszawie, Certyfikowany Audytor Wewnetrzny (the Institute of Internal Auditors), biegly
rewident. Od 2011 do potowy 2014 r. Dyrektor Finansowy i Wiceprezes Zarzgdu holdingu informatyczno
— mediowego SMT S.A. Wczesniej m.in. Dyrektor Finansowy Rolmex S.A. dominujgcego akcjonariusza
Indykpol S.A. Menadzer w Agora S.A. (holding mediowy), Deloitte oraz BDO. Z Capital Service S.A.
zwigzany od 2014 r.; od grudnia 2015 r. do pazdziernika 2019 r. petnit funkcje Prezesa Zarzadu Spotki.
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Akcjonariat:

Kapitat zaktadowy CAPITAL SERVICE S.A. wynosi 4 000 000,00 PLN (stownie: cztery miliony ztotych) i
podzielony jest na 4 000 000,00 (stownie: cztery miliony) akcji zwyktych imiennych serii ,A” o wartosci

nominalnej 1,00 PLN (stownie: jeden ztoty) kazda.

Podstawowe informacje dotyczace Akcjonariatu Spodtki, na dzied sporzadzenia niniejszego

Sprawozdania, przedstawiajg ponizszy wykres oraz tabela:

Wykres. Struktura Akcjonariatu Spotki

Adam Kuszyk

PN

Kapitat zaktadowy
4 000000 zt

92,50%
Kazimierz Dzietak

Tabela. Informacja o akcjonariacie

llos¢ akcji (w tys. szt.) ~ Wartoé¢ nominalna Udziat w kapitale
akcji (w tys. zi) podstawowym
Kazimierz Dzietak 3700 3700 92,50%
Adam Kuszyk 300 300 7,50%
Kapitat zaktadowy, razem 4000 4 000 100,00%
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1.3. Informacja o odbytych Walnych Zgromadzeniach
W roku 2019 odbyty sie dwa Walne Zgromadzenia Spo6tki CAPITAL SERVICE S.A. tj.:

= Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 28 czerwca 2019 r. w przedmiocie m.in. zatwierdzenia
sprawozdan finansowych jednostkowego i skonsolidowanego za rok 2018 r. oraz udzielenia absolutorium
cztonkom organdw spétki CAPITAL SERVICE S.A.,

= Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 29 listopada 2019 r. w przedmiocie powotania Cztonka Rady

Nadzorczej — Pana Adama Kuszyka oraz zmiany Statutu spétki CAPITAL SERVICE S.A.

Miejscem odbycia wyzej wskazanych Walnych Zgromadzen byta siedziba spétki CAPITAL SERVICE S.A.
— Ostroteka.

1.4. Informacja o audytorze

Badanie zatgczonego Sprawozdania finansowego Spdétki CAPITAL SERVICE S.A. za rok 2019 zostato
zlecone spodtce: Kancelaria Ksiegowo-Audytorska ,,BUCHALTERIA” Spétka z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, przy
ul. Warszawskiej 34 na podstawie Uchwaty Nr 14/2019 Rady Nadzorczej CAPITAL SERVICE S.A. z dnia 13
grudnia 2019 .

Kancelaria Ksiegowo-Audytorska ,,BUCHALTERIA” Spétka z o. o. pod obecng nazwa dziata od 25
sierpnia 2017 r. Z dniem tym zmiana nazwy Spotki zostata zarejestrowana w KRS wraz ze zmianami
wiascicielskimi. Kontynuuje dziatalnos¢ spétki audytorskiej utworzonej w 1990 r. pod firmg Biuro Ustug
Ksiegowo-Audytorskich Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce ,BUCHALTERIA” Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig GRUPA FINANS-SERVIS. Spdtka zajmuje sie badaniem sprawozdan finansowych,
Swiadczeniem ustug doradztwa podatkowego oraz ustugowym prowadzeniem ksigg rachunkowych i
podatkowych firm z réznych branz i o réznej strukturze wtasnosciowe]. Kancelaria Ksiegowo-Audytorska
,BUCHALTERIA” Spodtka z o.0. jest wpisana na liste firm audytorskich uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych (numer ewidencyjny 297), prowadzong przez Krajowg Rade Biegltych Rewidentéw. Spétka
»BUCHALTERIA” jest cztonkiem wspierajagcym Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce oraz cztonkiem lzby
Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku. Jest takze wpisana na liste SYGNATARIUSZY KODEKSU ZAWODOWEJ
ETYKI W RACHUNKOWOSCI, prowadzong przez Biuro Zarzadu Gtéwnego SKwP pod patronatem Komisji Etyki.

1.5. Krétka historia Spotki
v' Rozpoczecie dziatalnosci w zakresie ustug finansowych.
v Wprowadzenie wtasnego produktu pozyczkowego.

v" Rozpoczecie budowy sieci placowek (otwarcie nowych 20 oddziatow
terenowych).

v' Utworzenie wiasnego Contact Center.
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2011 /2012

Utworzenie marki KredytOK, zmiana formy prawnej na spdtke akcyjna.

Otwarcie dwoch nowych kanatow sprzedazy: sprzedazy on-line i za
posrednictwem wiasnego Contact Center.

Emisja obligacji serii A — G na faczng kwote 30 min PLN, pozyskanie
renomowanego inwestora finansowego, ktéry docelowo objat obligacje w
kwocie 30 min PLN.

Notowanie obligacji na publicznym rynku Catalyst na GPW.
Zwiekszenie liczby oddziatéw do 105 i pokrycie siecig oddziatéw catego kraju.

Podwyzszenie kwoty pozyczki ratalnej do 15 tys. PLN i wydtuzenie okresu
finansowania do 48 miesiecy (udzielenia finansowane w znacznym stopniu
przez fundusz sekurytyzacyjny).

Emisja obligacji serii H na kwote 15 min zt (do inwestora finansowego). Emisje
serii G i H sg zabezpieczone na portfelach wierzytelnosci pozyczkowych, brak
innych zabezpieczen.

Uruchomienie sprzedazy ubezpieczen (Axa TUIR SA) i kredytow bankowych.
Otwarcie systemu IT (API, WEB) na zewnetrzne kanaty sprzedazy.

Dotgczenie do platformy MINTOS, inwestycyjnej platformy (peer-to-peer
marketplace) taczacej pozyczkodawcow i inwestorow z catej Europy.

Uruchomienie sprzedazy ubezpieczen (MetLife).

Rozpoczecie rozdzielenia sprzedazy od windykacji. Windykacja beda zajmowac
sie wyspecjalizowane wtasne struktury.

Nawigzanie wspotpracy z wyspecjalizowanym podmiotem w zakresie tworzenia
i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz utworzenie funduszu
inwestycyjnego zamknietego.

Objecie certyfikatow inwestycyjnych funduszu serii A o tacznej wartosci 200
tys. PLN.

Emisja obligacji serii I na kwote 20 min PLN.

Nawigzanie wspotpracy z Factory Network S.A., bedacej wiascicielem portalu
dtugi.info - interaktywnej tablicy ogtoszen, internetowego portalu
przeznaczonego do skfadania zaproszen do zawarcia uméw sprzedazy
wierzytelnosci.

Wydzielenie w dotychczasowej strukturze organizacyjnej Mobilnych Doradcow
Klienta.

Rozwoéj sieci placéwek franczyzowych KredytOK
Nawigzanie wspotpracy z Monetia sp. z o.0.
Nawigzanie wspotpracy z Netig S.A. i Pirios S.A.

Zakonczenie wspotpracy z franczyzobiorcami
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1.6. Zatrudnienie i sytuacja personalna w CAPITAL SERVICE S.A.

Na dzier 31.12.2019 r. liczba o0séb zatrudnionych w CAPITAL SERVICE S.A. w przeliczeniu na petne
etaty wyniosta 413 osdb.

Polityka personalna w CAPITAL SERVICE S.A. scisle zwigzana jest z celami strategicznymi Spétki oraz
realizowana jest przez planowanie zasobdéw ludzkich. Jednym z jego elementéw, na ktéry ktadziony jest
bardzo duzy nacisk jest rozwdj kompetencji pracowniczych, zwtaszcza rozwdj kompetencji menadzerskich
zardwno w sieci sprzedazy jak i u przetozonych jednostek organizacyjnych w Centrali. Dlatego tez w IV
kwartale 2019 r., w bloki szkolen menadzerskich w wiekszej mierze zostali zaangazowani menadzerowie
Centrali Spétki, w tym kadra zarzadzajgca Sredniego i nizszego szczebla.

W zwigzku z wytonieniem na przetomie Ill i IV kwartatu 2019 r. Lideréw w Oddziatach Terenowych,
zostat wdrozony dla nich dodatkowy system gratyfikacyjny, aby zmotywowac ich do wzmozonego wysitku w
zakresie poprawy wynikéw Oddziatéw, w ktdrych pracujg. Ponadto w celu poszerzania ich kompetencji i
usprawnieniu procesdw zachodzgcych w sieci sprzedazy, rozpoczeto cykl szkolert dedykowanych do tej grupy
pracowniczej. Pierwsze szkolenie, ktére odbyto sie w 2019 r. obejmowato swoim zakresem zagadnienia
zwigzane z rekrutacjg pracownikow.

W 2019 r. Spétka nawigzata wspodtprace z AXA Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty, a tym samym zaczeta realizowaé rzgdowy program Pracowniczych Planéw Kapitatowych.

Z uwagi na ogtoszenie w marcu 2020 r. stanu epidemii w Polsce, cze$¢ pracownikdw pracowata
zdalnie. Bezpos$rednio w oddziatach Spoétka funkcjonowata z mniejszg iloscig faktycznie pracujacych
doradcéw, gdyz czes¢ z nich przebywata na swiadczeniach opiekurnczych nad dzie¢mi do 8 roku zycia oraz
zwolnieniach lekarskich. Wynikiem tego bylo wprowadzenie 6-cio godzinnego dnia pracy w oddziatach
terenowych.

W kwietniu 2020 r. CAPITAL SERVICE S.A. podjeta decyzje o zgtoszeniu do Powiatowego Urzedu Pracy
zamiaru przeprowadzenia zwolnien grupowych. Zwolnienia grupowe zaczeto przeprowadzac od 25.05.2020 r.
Objety one pracownikéw Oddziatdw Terenowych Spoétki. Przyczynami zwolnienia grupowego jest obecny stan
epidemiczny w Polsce, a takze przepisy prawne wydane w zwigzku z tym stanem, ograniczajgce mozliwos¢
przychodu Spoétki, co sprawia, iz sens ekonomiczny jej dziatalnos$ci gospodarczej w dotychczasowej strukturze
organizacyjnej zostat drastycznie ograniczony. W zwigzku ze zwolnieniami grupowymi i zamknieciem
Oddziatéw Terenowych, od dnia 1 czerwca br. zostata rozbudowana mobilna struktura terenowa, majaca na
celu dbatosc¢ o jakosc portfela i zabezpieczenie dziatania z zakresu monitoringu ptatnosci.

Spoétka podjeta rowniez decyzje o potgczeniu Dziatu Windykacyjnego Call Center oraz Dziatu Contact
Center, w zwigzku z tym od 01.06.2020 r. po potaczeniu dziat funkcjonuje pod nazwg Dziat Contact Center.
Zmiana ta ma na celu zoptymalizowanie i skorelowanie ze strukturg terenowg procesdw w zakresie

sprzedazowym, windykacyjnym oraz obstugi Klientow.
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2. CHARAKTERYSTYKA DZIALALANOSCI SPOLKI CAPITAL SERVICE S.A.

2.1.

Istotne dokonania lub niepowodzenia Spétki wraz z opisem najwazniejszych czynnikow i

zdarzen, w szczegdlnosci o nietypowym charakterze, majgcych wptyw na osiggniete wyniki

2.1.1. Sprzedaz wierzytelnosci

W 2019 r. CAPITAL SERVICE S.A. kontynuowata podjetg w 2014 r. decyzje Zarzadu dotyczaca

zaniechania windykacji sgdowej we wtasnym zakresie na rzecz sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci.

W zwigzku z tym w ubiegtym roku CAPITAL SERVICE S.A. przeprowadzita nastepujgce sprzedaze

wierzytelnosci:

w lutym 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty 585 158,65 z,

w kwietniu 2019 r. dwukrotnie sprzedano pakiety wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Przychody z tych transakcji wyniosty odpowiednio: 630 766,40 zt oraz 288 248,11 ,

w maju 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty 1 171 020,83 z,

w czerwcu 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty 918 157,97 zt,

w lipcu 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty 893 134,09 zt,

we wrzesniu 2019 r. dwukrotnie sprzedano pakiety wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Przychody z tych transakcji wyniosty odpowiednio: 1 047 799,09 zt oraz 120 567,11 zt,

w pazdzierniku 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody
z te]j transakcji wyniosty 703 949,14 z,

w listopadzie 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody
z te]j transakcji wyniosty 1 415 829,00 zt.

taczny przychdd ze sprzedazy wierzytelnosci przeterminowanych wyniost 7 774 630,39 zt.

Ponadto w 2020 r., do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania, Spétka przeprowadzita dwie

sprzedaze wierzytelnosci przeterminowanych, z ktérych faczny przychdd wyniést 2 621 009,31 zt:

w lutym 2020 r. dwukrotnie sprzedano pakiety wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Przychody z tych transakcji wyniosty odpowiednio: 1291 252 zt oraz 597 348,24 zt.
w marcu 2020 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej

transakcji wyniosty 732 409,07 zt.

Wierzytelnosci objete ww. transakcjami sprzedazy byty uprzednio spisane z portfela naleznosci Spotki

lub zostaty w catosci pokryte rezerwami.
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Transakcje sprzedazy wierzytelnosci ujmowane sg w rachunku zyskéw i strat w nastepujgcych

pozycjach:

*  Przychody finansowe (Zysk ze zbycia inwestycji) — cena sprzedazy,
»  Koszty finansowe (Inne) — wartos¢ bilansowa sprzedanych wierzytelnosci,
» Pozostate koszty operacyjne (Inne koszty operacyjne) — pomniejszenie kosztow rezerw na naleznosci

pozyczkowe.

2.1.2. Emisja i przydziat obligaciji serii L sp6tki CAPITAL SERVICE S.A.

Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. z siedzibg w Ostrotece podjat w dniu 7 stycznia 2019 r. uchwate o emisji
obligacji serii L w trybie okreslonym w art. 33 punkt 2 Ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, t;.
poprzez kierowanie propozycji nabycia obligacji serii L do nie wiecej niz 149 indywidualnie oznaczonych
adresatow w sposob, ktéry nie stanowi oferty publicznej w rozumieniu art. 3 ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach

publicznych.

Dnia 28 stycznia 2019 r., na mocy stosownej uchwaty Zarzadu, dokonany zostat przydziat tgcznie

89 071 sztuk obligacji serii L o tgcznej warto$ci nominalnej 8.907.100 zt.

Obligacje serii L sg obligacjami na okaziciela, o wartosci nominalnej 100,00 zt kazda. Obligacje nie

majg postaci dokumentu.

Warunki emisji obligacji zobowigzujg Emitenta do ustanowienia stosownych zabezpieczen po dacie

emisji, tj. po dacie zapisania Obligacji w ewidencji w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy o obligacjach.

Obligacje serii L nie bedg przedmiotem ubiegania sie o wprowadzenie do Alternatywnego Systemu

Obrotu prowadzonego przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie na rynku Catalyst.

2.1.3. Emisja i przydziat obligacji serii M sp6tki CAPITAL SERVICE S.A.

Dnia 21 lutego 2019 r. Zarzad sp6tki CAPITAL SERVICE S.A. podjat uchwate w sprawie emisji obligacji
serii M spotki CAPITAL SERVICE S.A. Obligacje sg 24 miesiecznymi obligacjami zwyktymi, na okaziciela,
z terminem wykupu przypadajgcym na dzien 25 lutego 2021 r. W dniu 25 lutego 2019 r. nastgpit przydziat
obligacji o wartosci 700.000 zt na rzecz CS1 Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Niestandaryzowanego

Funduszu Sekurytyzacyjnego z siedzibg w Gdansku.
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2.1.4. Wykup obligaciji serii H
W dniu 31 lipca 2019 r. zostat dokonany wykup obligacji serii H. Na dzie sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania CAPITAL SERVICE S.A. nie posiada jakichkolwiek zobowigzan z tytutu obligacji przedmiotowej

serii.

2.1.5. Projekt wspotpracy z NETIA i PIRIOS

Chcac rozwijaé, usprawniaé i unowoczesniaé kanat sprzedazy obstugiwany za pomocg Contact Center,
CAPITAL SERVICE S.A., pod koniec pierwszego pétrocza 2019 r., zawarta umowy wspdtpracy z dwiema
spotkami: NETIA S.A. oraz PIRIOS S.A., ktdre dostarczajg i utrzymujg nowoczesny system do obstugi Contact
Center o nazwie Contactis Contact Center.

Skuteczna obstuga Klienta wymaga systematycznego gromadzenia i precyzyjnej wiedzy na temat jego
potrzeb i zachowan. Wiedza ta z kolei pozwala na uzyskanie przewagi nad konkurencjg. System Contactis
Contact Center jest otwartym, modutowym rozwigzaniem o duzym stopniu elastycznosci. To prosty,
intuicyjny system Contact Center, integrujacy wszystkie kanaty komunikacji z Klientem. Umozliwia on
kompleksowg, profesjonalng obstuge Klienta oraz swobode w dziataniach i podejmowanych akcjach
marketingowych, zapewniajgc jednoczesnie wysokie parametry jakosciowe i optymalizacje kosztow.

W obecnej sytuacji rynkowej sukces kazdej firmy z branzy jest silnie uzalezniony od jakosci
i wydajnosci obstugi Klienta oraz proceséw sprzedazy telefonicznej. Inwestycja we witasciwe centrum obstugi
Klienta nie tylko wptywa na tak niewymierne wskazniki, jak satysfakcja klienta czy wizerunek firmy, ale
rowniez ma bezposredni wptyw na wzrost przychoddw i zmniejszenie kosztéw utrzymania systemu Contact
Center.

System Contactis Contact Center sprawdzit sie w DCC z uwagi na poprawe efektywnosci pracy
Doradcéw DCC. W Contact Center najczesciej bowiem jest ona rozumiana jako ilos¢ minut rozmowy z
Klientem w godzinie czasu pracy — chodzi o wyeliminowanie tzw. ,pustych pofaczen”, kiedy Klient nie odbiera
telefonu, odpowiada poczta gtosowa itp. Pracownicy DCC prowadzg aktualnie znacznie wiecej efektywnych
rozmow z Klientem, poniewaz system zapewnia osiggniecie czasu rozmowy do ok. 50 minut w godzinie.
Pozwala to szybciej i sprawniej dotrze¢ do Klienta bez utraty czasu na oczekiwania na potaczenia.

Aplikacja Contactis zostata w IV kwartale 2019 r. w petni wdrozona w Departamencie Windykacji.
Podobnie — w Dziale Kontroli Wewnetrznej i Audytu, w Dziale Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym oraz
w Dziale Back Office i w Dziale Wsparcia Sprzedazy (Hot Line) - Departamencie Wsparcia Operacji.
Zakonczono réwniez test wykonywania potgczen w kampaniach zewnetrznych w 11 oddziatach terenowych

KredytOK.
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2.1.6. Zakonczenie wspodtpracy z Franczyzobiorcami KredytOK

Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. podjat decyzje dotyczacg zakonczenia wspdtpracy z Franczyzobiorcami
KredytOK. Bezposrednig przyczyng tej decyzji byly niesatysfakcjonujgce wyniki finansowe dotyczgce
wspotpracy z Franczyzobiorcami oraz zidentyfikowane przypadki fraudéw wsrdd Franczyzobiorcéw, ktore
skutkowaty wszczeciem postepowan sadowych lub ztozeniem do organdw s$cigania zawiadomiend o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Na dzien przedstawienia niniejszego Sprawozdania wszystkie umowy

z Franczyzobiorcami zostaty rozwigzane.

2.2. Rozwaj podstawowej dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. — stan na koniec 2019 r.

2.2.1 Sie¢ dystrybuciji i sprzedazy produktow
W 2019 r. CAPITAL SERVICE S.A. prowadzita swojg dziatalnos¢ pozyczkowa na polskim rynku przy
wykorzystaniu trzech kanatdow sprzedazy: sieci wtasnych oddziatéw terenowych KredytOK, agentéw i
brokerow oraz wtasnego Contact Center. Warto podkresli¢, iz w CAPITAL SERVICE S.A. stosowane s3
jednakowe standardy jakosci obstugi klientéw we wszystkich dostepnych kanatach sprzedazy. Bezwzglednie
wymagane jest od pracownikdow przestrzeganie obowigzujgcych zasad w zakresie uczciwosci, przejrzystosci

i odpowiedzialnego podejscia do kazdego Klienta.

Podstawowy dotychczas kanat dystrybucji produktéw finansowych oferowanych przez CAPITAL
SERVICE S.A., to jest Oddziaty Terenowe KredytOK z dniem 25 maja 2020 r. zostaty zamkniete. Bezposrednig
przyczyng takiej decyzji Zarzadu Spotki byto wystgpienie na terytorium Polski stanu pandemii, jak réwniez
wprowadzenie w tzw. pakiecie ustaw antykryzysowych (Tarcza antykryzysowa 2.0) regulacji prawnych
obnizajacych limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu do poziomu, przy ktérym utrzymanie ponad 100

Oddziatéw Terenowych okazato sie ekonomicznie nieuzasadnione.

Poczawszy zatem od ostatniego tygodnia maja 2020 r. jedynymi kanatami sprzedazy w Spdtce
CAPITAL SERVICE S.A. s3: kanat Contact Center oraz kanat internetowy. Po zamknieciu Oddziatéw
Terenowych cata obstuga dotychczasowych, jak réwniez nowych Klientéw zostata przeniesiona do Dziatu
Contact Center Spétki. Wszyscy Klienci Spotki zostali, za posrednictwem réznych kanatéw, poinformowani o
zaistniatych zmianach, tak by mogli dalej komfortowo korzysta¢ z zaciggnietych pozyczek, uzyskaé¢ wszelkie

informacje i odpowiedzi na pytania, a takze pozyskac¢ nowe finansowanie.

Za posrednictwem Contact Center oferowany jest produkt — 4Ratka. Jest to pozyczka bedgca w
ofercie CAPITAL SERVICE S.A. w petni telefonicznie zaréwno dla nowych, jak i obecnych Klientéw Spdétki.

Umowy zawierane s3 w monitorowanej rozmowie telefonicznej, a wypfaty pozyczek realizowane sg w
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postaci: przelewéw na rachunki bankowe Klientéw, czeku GIRO realizowanego na Poczcie lub w Banku

Pocztowym oraz gotowki wyptacanej przez Menadzeréw Regiondw.

W zakresie dziatalno$ci windykacyjnej Dziat Contact Center realizuje szeroko pojete dziatania
monitoringowe, obejmujgce etap prewindykacji (czynnosSci przypominajgce o terminie ptatnosci) oraz
windykacji (czynnosci w stosunku do Klientéw posiadajgcych zadtuzenie przeterminowane). Zakres czynnosci
to: kontakty telefoniczne, sms-owe, mailowe, jak réwniez zawieranie umoéw o charakterze
restrukturyzacyjnym. Dziat Contact Center ma mozliwos¢ catkowicie zdalnie, w rozmowie telefonicznej,
zawrze¢ z Klientem umowe o charakterze restrukturyzacyjnym umozliwiajagc im tym samym obstuge

posiadanego zadtuzenia w trudnej sytuacji w jakiej sie znalezli.

Klienci pozyskiwani za posrednictwem kanatu internetowego, trafiaja do CAPITAL SERVICE S.A.
poprzez internetowe strony wiasne Spotki, w tym landing pages, ktére dedykowane sg poszczegdlnym
produktom oraz programom afiliacyjnym realizowanym wspélnie z brokerami. Portal internetowy to zrédto
zgtoszen, a wiec danych kontaktowych, obstugiwanych nastepnie przez pozostate kanaty sprzedazowe. W
ramach tego kanatu Spdtka systematycznie nawigzuje wspdtprace z nowymi sieciami afiliacyjnymi i
optymalizuje wspodtprace z aktywnymi partnerami. Na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania program
KredytOK dostepny jest na czotowych platformach internetowych, do ktérych mozina zaliczy¢ m.in.:
COMPERIA, BANKIER, AFFILIATE44, PROPERAD, SOLUTIONS4AD, TOTAL MONEY, LEADGID, LOANDO,
DOAFFILIATE, CITYADS.

Oprécz kampanii  afiliacyjnych Spodtka systematycznie realizuje wtasne akcje internetowe z
wykorzystaniem: Google Ads, Facebook Ads, reklam display i mailingéw. Produkty oferowane w ramach sieci
KredytOK sg rowniez dodatkowo promowane w Google Moja Firma, a takze akcjach lokalnych w miastach, w

ktorych dziatajg Oddziaty Terenowe KredytOK.

Coraz bardziej istotnym zrédtem pozyskania Klientdw staje sie wtasna baza. W tym zakresie Spotka w
ostatnim roku wprowadzita technologiczne rozwigzania automatyzujgce generowanie i obstuge Klientéw

aktywnych i wznowionych.
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2.2.2 Oferta produktowa

Przedmiotem dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. jest udzielanie pozyczek gotédwkowych osobom

fizycznym i ich kompleksowa obstuga oraz posrednictwo finansowe.

Tabela. Produkty wtasne oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2019r.

Pozyczka gotdwkowa w wysokosci od 200 zt do 1.000 zt; umowa zawierana
na czas nieokreslony.

Pozyczka gotdwkowa udzielana na okres od 4 do 48 miesiecy w wysokosci od
200 zt do 15.000 zt.

Pozyczka oferowana we wspodtpracy z funduszem sekurytyzacyjnym,
w wysokosci od 2.000 zt do 15.000 zt udzielana na okres od 24 do 48 miesiecy
oferowana nowym i statym klientom. Udzielenie pozyczki uzaleznione jest od
wyniku scoringu oraz weryfikacji dokonanej przez analityka.

Sytuacja epidemiologiczna panujaca w Polsce od marca br. odbita swoje pietno réwniez na
dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. w biezgcym roku. Ograniczenia w przemieszczaniu sie oséb wymusity
zmiany w dotychczasowym modelu dziatania, gdzie obstuga Klienta odbywata sie gtdwnie w Oddziatach
Terenowych Spétki. W bardzo szybkim tempie Spdtka przystgpita do prac polegajgcych na przemodelowaniu
wszelkich procesow i systeméw, tak by mdéc w petni mdc prowadzié¢ dziatalnos¢ w procesach zdalnych
wygodnych dla kazdego Klienta i jednoczesnie zapewniajgcych oczekiwane przez Zarzad Spétki parametry

sprzedazowe i windykacyjne.

W zwigzku z powyzszym na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w ofercie Spotki oferowana
jest Pozyczka - 4Ratka udzielana przez Dziat Contact Center, w kwocie od 200 zt do 500 zt. Okres
kredytowania wynosi 4 raty, a formy wyptaty pozyczki to: gotéwka wyptacana przez Menadzera Regionu,
przelew na rachunek bankowy Klienta czy czek Giro. Klient ma mozliwos¢ spfaty tej pozyczki gotéwka oraz

poprzez przelew bankowy.
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Tabela. Produkty obce oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2019 r.

Ogdlna charakterystyka

Ubezpieczenia AXA w ramach 2 pakietdw: Medyczny OK, ktérego przedmiotem
jest zdrowie Ubezpieczonego oraz Ochrona Zycia i Zdrowia — ubezpieczenie na
zycie, inwalidztwa w wyniku nieszczesliwego wypadku i trwatej niezdolnosci do
pracy. Okres ubezpieczenia w zaleznosci od pakietu i wariantu wynosi od 3 do
12 miesiecy. Produkt zostat udostepniony klientom CAPITAL SERVICE S.A. od
pazdziernika 2016 r. Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba ktdra nie
ukonczyta 80 roku zycia.

Ubezpieczenia MetLife w ramach 2 pakietdw: Sprawna Pomoc OK oraz Pakiet
na Zycie OK. Okres ubezpieczenia Sprawna Pomoc OK wynosi 3 lub 12 miesiecy,
natomiast w przypadku Pakietu na Zycie OK 12 miesiecy lub 24 miesigce.
Produkt dostepny jest dla klientéw CAPITAL SERVICE S.A. od kwietnia 2017 r.
Ubezpieczeniem moze zostac objeta osoba ktéra nie ukonczyta 78 roku zycia.

Od kwietnia 2016 r. w placowkach KredytOK za posrednictwem platform
integratorskich dostepne sg rowniez pozyczki pozabankowe innych dostawcéw
niz CAPITAL SERVICE S.A. oraz kredyty gotowkowe wiodgcych bankéw do max.
kwoty 220 tys. zt na max. okres 144 miesiecy (12 lat). Oferta skierowana jest
zarowno dla klientéw indywidualnych jak i mikro przedsiebiorcow.

Od lutego 2018 r. Spotka rozszerzyta swojg oferte o ustugi prawne dla klientéw,
to kompleksowa pomoc prawna udzielana wytacznie przez adwokatéw, radcow
prawnych oraz doradcow podatkowych specjalizujacych sie w danej dziedzinie
prawa. Porady prawne realizowane s3 telefonicznie oraz poprzez kanat online
(e-mail, konto Availo24). Maksymalny czas rozpatrywania sprawy z
odpowiedzig pisemng wynosi 72 godziny.

Od pazdziernika 2018 r. dla klientow Spétki dostepne jest Ubezpieczenie
Wyswietlacza OK. Przedmiotem ubezpieczenia jest wyswietlacz telefonu
zakupiony i przeznaczony do dystrybucji na terenie kraju. Zakres takiego
ubezpieczenia obejmuje mechaniczne uszkodzenia wyswietlacza powstate na
skutek wystgpienia zdarzenia losowego. Suma ubezpieczenia na jeden
wypadek w okresie ubezpieczenia (12 miesiecy) wynosi 600 zt.

Od grudnia 2018 r. Spodtka oferuje ubezpieczenie NNW. Przedmiotem
ubezpieczenia sg uszkodzenia ciata ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku oraz jego nastepstwa. Dostepne 15 wariantow w zakresie sumy
ubezpieczenia dla poszczegdlnych zdarzen ubezpieczeniowych.

Od listopada 2019 dla Klientow spotki dostepne byty ubezpieczenia
komunikacyjne oraz majgtkowe w tym zabezpieczenia na zycie i podréze
wiodacych towarzystw ubezpieczeniowych tj. WARTA, Proama, Wiener, Ergo
Hestia, Generali. Umowa wspotpracy wygasta 31.03.2020.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w ofercie Spétki pozostaja wyzej wymienione

produkty obce.
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2.2.3 Sprzedaz w 2019 roku i baza klientow
Analogicznie do poprzednich okreséw dziatalnosci, w przeciggu 2019 r. Grupa prowadzita sprzedaz
produktéw wykorzystujgc zaréwno Oddziaty Terenowe jak rowniez zdalne kanaty sprzedazy. Jednak w chwili
obecnej wybuch pandemii wirusa SARS-Cov-2 oraz wprowadzone w zwigzku z nig ograniczenia i obostrzenia
zatrzymaty czeSciowo dziatalnos$¢ terenowa przyczyniajgc sie w | potowie 2020 r. do zmniejszenia sprzedazy
produktéw w oddziatach KredytOK oraz spadku wptywdw ze sptat od Klientow, staty sie rowniez jedng z

bezposrednich przyczyn zamkniecia Oddziatéw Terenowych KredytOK.

W ciggu 2019 r. w ramach Grupy udzielono pozyczek na cele konsumpcyjne o tgcznej wartosci
241 090 tys. zt. Oznacza to wzrost wzgledem roku 2018 o ok. 17%, a 2017 o ok. 26%. W wartosciach
bezwzglednych to wzrost o 35 648 tys. zt (w poréwnaniu do roku 2018) oraz o 50 453 tys. zt (w poréwnaniu

do 2017 r.).

Udzielony kapitat w okresie od stycznia do grudnia 2019 r. oraz w okresach poréwnywalnych

przedstawia ponizszy wykres.

Udzielony kapitat (w tys. zi)
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W 2019 r. CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie kontynuowata liczne dziatania zmierzajgce do zmiany
struktury produktowej udzielanych pozyczek. Jak pokazuje ponizszy wykres sprzedaz pozyczek ratalnych to az
98% wszystkich podpisanych umoéw. Pozyczka ratalna byt to produkt przeznaczony dla bardziej wymagajacych
Klientow, poszukujgcych oferty tanszej i spetniajgcych bardziej rygorystyczne wymagania wobec zdolnosci
kredytowej, kosztem pozyczek jednomiesiecznych, ktére na poczatku | kwartatu 2020 r. nie byty juz

oferowane nowym Klientom i z biegiem czasu miaty znikng¢ zupetnie z oferty Spotki.
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Strukture udzielonych pozyczek w okresach poréwnywalnych przedstawia ponizszy wykres.

Struktura udzielonego kapitatu w podziale na produkty
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2.3. Wyniki finansowe wypracowane w 2019r.

Gtéwnym zrédtem dochodu CAPITAL SERVICE S.A. sg przychody uzyskiwane z udzielanych pozyczek
gotéwkowych osobom fizycznym oraz z ich kompleksowej obstugi. Ponadto Spétka uzyskuje przychdd ze
sprzedazy ubezpieczer (m.in. Ubezpieczenia AXA TUIR S.A., Ubezpieczenia MetLife TUnZiR), posrednictwa

kredytowego oraz ze sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych i majgtkowych.

CAPITAL SERVICE S.A. w okresie od stycznia do grudnia w 2019 r. wypracowata przychody ze
sprzedazy w wysokosci 102,6 min zt. Strukture przychodéw w podziale na poszczegdlne produkty w okresach

poréwnywalnych przedstawia ponizszy wykres.
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Struktura przychodow w podziale na produkty
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Zgodnie z powyzszym wykresem, w ciggu ostatnich lat nastgpita wyrazna dywersyfikacja przychodow
wypracowanych przez Spétke. Na chwile obecng przychody z wtasnych produktéw pozyczkowych bedacych
jednoczesnie w obstudze Spétki zwiekszyty swéj udziat w stosunku do danych z analogicznych okreséw dwéch
poprzednich lat. Obecnie stanowig 76% wszystkich przychodéw ze sprzedazy. Tak duzy udziat przychodow z
wiasnego portfela pozyczkowego zapewnia stabilno$é¢ Spdtki oraz uniezaleznienie sie od kooperantéw.
Budowa duzego i stabilnego portfela pozyczkowego, zapewniajgcego odpowiednie przychody jest jednym z

aktualnych priorytetow Spotki.
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Struktura przychoddw w podziale na produkty (w tys. zt)

120 000
100 000 93 980
78 002
80000
60000
40000
20000
O T T
2017 2018 2019
B Przychody z tytutu produktow wiasnych ® Przychody z tytufu produktow sekurytyzacyjnych
M Przychody z tytufu obcych produktow poiyczkowych # Przychody z tytufu produktow niepozyczkowych

Catkowite przychody w 2019 r., na ktdére sktadajg sie: przychody ze sprzedazy, pozostate przychody
operacyjne oraz przychody finansowe wyniosty 122,7 min zt i byty wieksze o 16,58% od przychodéw w roku
poprzednim kiedy to wyniosty 105,3 mln zt. Na wzrost przychodéw decydujgcy wptyw miat przede wszystkim
duzy wzrost posiadanego portfela pozyczkowego, ktéry zapewniat staty przychéd z prowizji i odsetek
uzupetniany dodatkowo odpowiednio duzg sprzedazg produktéw zewnetrznych.

W 2019 r. CAPITAL SERVICE S.A. wykazata strate w wysokosci 42 tys. zt. W pordéwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego wynik znaczaco sie poprawitf, nie ma jednak jeszcze zysku. Zarzad Spotki
zaktada, ze w 2020 r. w ramach organicznego wzrostu sprzedazy, budowy witasnego portfela pozyczkowego
przy jednoczesnym dazeniu do obnizenia operacyjnych kosztéw, Spétka odnotuje lepszy wynik.

Bilans Spétki za 2019 r. (31 grudnia 2019 r.) zamknat sie po stronie Aktywdow i Pasywow kwotg
155 min zt i wzrést w poréwnaniu do roku poprzedniego, kiedy to wynidst 120 min zt. Za gtéwnga przyczyne
uzna¢ mozna przede wszystkim intensywng budowe portfela pozyczkowego.

Kapitaty wtasne na dzien 31 grudnia 2019 r. wyniosty 13,1 min zt. W opinii Zarzadu struktura

kapitatowa pozostaje wtasciwa.
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Kluczowe wskazniki finansowe za 2019 r. oraz za okresy poréwnywalne przedstawia ponizsza tabela.

Wskazniki za lata 2017 - 2019

2017 2018 2019
Wskazniki zadtuzenia
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 87,59% 88,16% 91,50%
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego 3,88 1,71 0,84
Wskaznik zadtuzenia netto / EBITDA 1,75 3,21 2,76
Wskazniki ptynnosci
Wskaznik ptynnosci biezgcej 2,40 1,26 1,07
Wskaznik ptynnosci szybkiej 2,35 1,23 1,03
Wskaznik ptynnosci gotowkowej 0,33 0,17 0,04
Wskazniki rentownosci
Wskaznik rentownosci sprzedazy (EBITDA) 40,16% 33,47% 44,35%
Wskaznik rentownosci sprzedazy netto -7,69% -7,34% -0,04%
Wskaznik rentownosci kapitatéw wtasnych -61,80% -40,31% -0,32%
Wskaznik rentownosci aktywoéw -7,67% -4,77% -0,03%

Na podstawie powyzszych danych widaé, ze wskazniki pozostajg na bezpiecznym poziomie. Spétka,
pomimo licznych zobowigzan oraz ogdlnej sytuacji na rynku pozyczkowym, doktada wszelkich staran, by
regularnie sptacaé swoje zobowigzania, a ich poziom znajduje swoje odzwierciedlenie w postaci wartosci
portfela pozyczkowego.

Wskazniki ptynnosci (Wskaznik ptynnosci biezgcej, Wskaznik ptynnosci szybkiej, Wskaznik ptynnosci
gotéwkowej) osiggniete w 2019 r. znajdujg sie na poziomach pozwalajgcych na zachowanie bezpieczenstwa,
jak rowniez réwnowagi finansowej firmy.

Wskazniki rentownosci s w wiekszosci na wyzszym poziomie od poziomoéw z zesztego roku. Mimo to
Zarzad Spotki zaktada, ze w kolejnych miesigcach wskazniki te mogg sie pogorszy¢é w zwigzku z efektami
ekonomicznymi wprowadzonych przez rzad ograniczen przeciwdziatajacych pandemii. Zarzad ma jednak
nadzieje na poprawe tych wskaznikdw w drugiej potowie 2020 r. oraz na wypracowanie zysku za caty rok.
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2.4. Opis podstawowych zagrozen i ryzyk, ktore zdaniem Spétki sg istotne dla oceny jej zdolnosci
wywigzywania sie ze zobowigzan wynikajagcych z wyemitowanych dtuznych instrumentéw
finansowych

2.4.1 Ryzyka zwigzane bezposrednio z CAPITAL SERVICE S.A. i prowadzong przez nig dziatalnoscig

Ryzyko zmiany cen oferowanych produktéw

Jednym z podstawowych ryzyk zwigzanych ze Spétka i prowadzong przez nig dziatalnoscig jest ryzyko

zmiany cen produktédw oferowanych na rynku, na ktére to ryzyko sktadajg sie nastepujace zmienne:

» ryzyko zmiany cen wymuszone przez zmiany w prawie,

= ryzyko zmian cen wymuszone przez dziatania konkurenciji.

Oba ryzyka potencjalnie skutkujg obnizeniem rentownosci produktow, a przez to — obnizeniem

rentownosci sprzedazy.

W zakresie pierwszego z wyzej wymienionych ryzyk, tj. ryzyka zmiany cen wymuszonego przez
zmiany w prawie, zmaterializowato sie ono catkowicie niespodziewanie dla branzy pozyczkowej w Ustawie z
dnia 31 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 2020, poz. 568, 695). Z uwagi na bezprecedensowe okoliczno$ci wprowadzenia nowych
przepiséw Spétka nie byta w stanie zareagowal z wyprzedzeniem, przewidujgc konsekwencje zmian,

dostosowujgc do tych zmian strategie funkcjonowania i rozwoju.

Wyzej wymieniona Ustawa z tzw. Pakietu ustaw antykryzysowych znaczgco ograniczyta na okres 365
dni od dnia jej ogtoszenia limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu. Spétka dostosowata swoje produkty (tj.:
wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow w tych produktach) do nowo wprowadzonych przepiséw. Niezaleznie,
w zwigzku z tak znacznymi zmianami w mozliwosci osiggania przychodu, Spétka prowadzi analize sposobdéw
pozostania i funkcjonowania na rynku firm pozyczkowych w rzeczywistosci zmienionej przez wirus SARS-CoV-

2 oraz ustawodawstwo krajowe.

Drugie z wymienionych w niniejszym punkcie ryzyk — ryzyko zmiany cen wymuszone przez dziatania
konkurencji — w aktualnym stanie faktycznym spowodowanym wystepowanie wirusa SARS-CoV-2 zmalato do

poziomu nieistotnego.
Ryzyko zwiazane z celem strategicznym

Celem strategicznym CAPITAL SERVICE S.A. jest osiggniecie i utrzymanie wysokiej pozycji na polskim
rynku produktéw i ustug finansowych oferowanych przez instytucje pozabankowe. Okolicznosci wywotane

wprowadzeniem w Polsce stanu pandemii, skutkujgcym znaczgcym obnizeniem ruchu Klientéw w oddziatach
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terenowych Spdtki, a nastepnie wejsciem w zZycie ustawy z pakietu tzw. ustaw antykryzysowych,
zmniejszajacej limit pozaodsetkowych kosztow kredytu postawity ten strategiczny cel pod znakiem zapytania,
kierujac gtéwne tory dziatania Spoétki na cel w postaci utrzymania dziatalnosci, w zmodernizowanej formie.
Tym samym dotychczasowa strategia Spotki nie bedzie czasowo realizowana, w jej miejsce zas zostatfa
zaimplementowana strategia zarzadzania kryzysowego, pozwalajgca Spodice przetrwaé jeden z

najtrudniejszych, jak dotad w jej historii, okres, w tym zapewnic Spodtce finansowanie.

Nalezy podkresli¢, iz otoczenie prawno-gospodarcze Spoétki jest w aktualnym stanie tak bardzo

nieprzewidywalne, iz moze sie okazac, ze ww. strategia okaze sie nieskuteczna.
Ryzyko uznania postanowien wzorca umowy z klientem za niedozwolone

Umowy pozyczki oferowane i zawierane przez Spétke majg charakter adhezyjny, co oznacza, iz sg to
umowy, w ktorych Spétka okresla wszystkie istotne warunki w taki sposdb, ze druga strona moze albo w
catosci je przyjgé albo zrezygnowaé z zawarcia umowy. Tego typu umowy sg przedmiotem szczegdlnej
kontroli Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Wigze sie to z ryzykiem stosowania w postanowieniach

umowy klauzul uznawanych za niedozwolone.

Stosowanie takich klauzul mogtoby byé¢ zrédtem zarzutédw skierowanych przeciwko Spétce. Miatoby
to negatywne konsekwencje dla wizerunku marki i mogtoby utrudni¢ pozyskiwanie nowych klientéw. Na
skutek stosowania niedozwolonych klauzul na Spétke mogtyby zosta¢ natozone kary pieniezne przez Prezesa
Urzedu Konkurencji i Konsumentéw. W celu obnizenia poziomu tego ryzyka, Spoétka na biezgco monitoruje
zmiany w obowigzujacych przepisach oraz orzecznictwo sadéw powszechnych, w tym Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw, jak réwniez decyzje wydawane wobec innych uczestnikow rynku consumer
finance przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Spotka zlecita réwniez jednej z wiodgcych
kancelarii prawnych przeprowadzenie audytu wzorcow uméw. Efektem tych dziatan sg zmiany dokonywane
w stosowanych przez Spdétke wzorcach umownych w ten sposdb, aby wzorce te pozostawaty w zgodzie

z prawem z uwzglednieniem orzecznictwa.
Ryzyko kredytowe i istotnych zaktécen przeptywdw srodkoéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej

Ryzyko kredytowe w CAPITAL SERVICE S.A. powstaje z tytutu zawierania transakcji pozyczkowych,
a skutkuje potencjalng mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty
finansowej. Jest ono wypadkowa z obszaru produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej strony -

dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat.

Celem CAPITAL SERVICE S.A. jest budowa bezpiecznego, stabilnego portfela kredytowego:

= gwarantujgcego bezpieczenstwo srodkdw wiasnych,
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= przynoszgcego przychody zatozone w planie finansowym, przy utrzymaniu poziomu naleznosci
zagrozonych na poziomie nie wyzszym niz przyjety w planie finansowym CAPITAL SERVICE S.A.
Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym obejmuje:

= analize ryzyka portfela kredytowego,

= okreslanie kryteridw zawierania transakcji oraz podejmowania decyzji kredytowych gwarantujgcych
udzielenie pozyczek klientom posiadajgcym zdolnos¢ sptaty zobowigzar wobec CAPITAL SERVICE S.A.,

®  monitorowanie i raportowanie w zakresie jakosci portfeli kredytowych,

=  tworzenie parametrow do tworzenia rezerw celowych.

Dziatalnos$¢ prowadzona przez CAPITAL SERVICE S.A. opiera sie na udzielaniu pozyczek gotéwkowych
osobom fizycznym. Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci ryzyko zaktécen przeptywdw srodkéw pienieznych oraz
utraty ptynnosci finansowej nabiera coraz wiekszego znaczenia. Na ryzyko to m.in. sktadajg sie:

= ryzyko btednego zaplanowania rzeczywistego zapotrzebowania na s$rodki pieniezne, w tym
zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne,

= ryzyko braku zapewnienia wystarczajgcych srodkéw pienieznych na prowadzong akcje kredytowg,

= ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktdrzy nie sptacg tych pozyczek,

= ryzyko opdznien w sptacie lub brak sptaty wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych,

= ryzyko braku terminowej obstugi dtugu,

= ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci istotnych zobowigzar CAPITAL SERVICE S.A.

W ocenie CAPITAL SERVICE S.A. pierwsze z wymienionych ryzyk jest w sposéb wtasciwy ograniczone do
akceptowalnego poziomu. Ryzyko to jest ograniczone poprzez zbudowanie sprawnego Dziatu Analiz
i Raportowania (DAIR) odpowiedzialnego m.in. za modelowanie finansowe, w tym zapotrzebowania na gotéwke
i finansowanie zewnetrzne. Doswiadczenia pokazujg, iz estymacje przygotowywane przez DAIR pozwalajg
z wystarczajgcg precyzjg i wyprzedzeniem zaplanowac zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne. Na
potrzeby okreslenia zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne CAPITAL SERVICE S.A. okreslita réwniez
minimalne stany dostepnych sSrodkéw pienieznych na takim poziomie, aby nie wystepowaty zaktdcenia

w zakresie ptynnosci. Estymacje finansowe sg na biezgco aktualizowane i adaptowane do zmieniajgcej sie sytuaciji.

Pozyskanie finansowania jest konieczne dla zapewnienia rozwoju CAPITAL SERVICE S.A. zatozonego w
strategii. W tym celu CAPITAL SERVICE S.A. dba o transparentnos¢ swojej dziatalnosci, posiada przejrzysty
strukture wiascicielska, publikuje dane finansowe w cyklach kwartalnych. W obecnym stanie faktycznym
wywotanym skutkami wystepowania w Polsce wirusa SARS-Cov-2 pozyskiwanie finansowania jest niezwykle

utrudnione.

Ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktdrzy nie sptacg tych pozyczek w terminie CAPITAL SERVICE S.A.

ogranicza do akceptowalnego poziomu zapewniajacego odpowiednig rentownosé. Spétka stara sie to zrealizowac
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poprzez budowanie odpowiednich modeli scoringowych i regut antyfraud, ich ciggte ulepszanie oraz biezgce
monitorowanie portfeli w celu identyfikowania niepozgdanych tendencji i podejmowania natychmiastowych
dziatan dla ich wyeliminowania. W celu oceny zdolnosci kredytowej klientéw CAPITAL SERVICE S.A. wspodtpracuje
ze wszystkimi znaczgcymi biurami informacji gospodarczej, to jest: BIG Infomonitor, KRD czy ERIF, jak réwniez z
Krajowym Biurem Informacji Gospodarczej, Platformg Wymiany Informacji Pozyczkowej oraz Forum Wiarygodnej

Wymiany Informaciji.

Ryzyko opdznien w sptacie wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych jest ograniczone poprzez
windykacje. Procesy windykacyjne sg uregulowane poprzez wewnetrzne procedury, ktérych skutecznosc¢ jest na
biezgco monitorowana. W zwigzku ze zmiang otoczenia prawno-gospodarczego oraz zmiang strategii zarzadzania

nacisk na monitoring i windykacje portfela pozyczkowego w najblizszych miesigcach bedzie w Spédtce istotny.

Dodatkowo - specyfikg dziatalnosci Spétki jest udzielanie pozyczek gotéwkowych duzej grupie klientéw
(oséb fizycznych) na relatywnie niewielkie kwoty, w efekcie nie wystepuje wiec ryzyko koncentracji zadtuzenia.

Naleznosci przeterminowane podlegajg systematycznej sprzedazy.

Ryzyko nieterminowej obstugi dtugu oraz ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci
istotnych zobowigzar CAPITAL SERVICE S.A. w zwigzku z niemozliwg do przewidzenia zaistniatg sytuacjg zwigzang

z wprowadzeniem w Polsce pandemii w ocenie Zarzadu istnieje.
Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez CAPITAL SERVICE S.A.

Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez CAPITAL SERVICE S.A. jest nierozerwalnie zwigzane z ryzykiem
utraty ptynnosci finansowej przez Spétke W mysl art. 20 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe,
whniosek o ogtoszenie upadfosci moze zgtosi¢ kazdy z wierzycieli dtuznika, ktéry stat sie niewyptacalny w
rozumieniu ustawy, tj. nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych lub gdy jego zobowigzania
przekroczg wartos¢ jego majatku, nawet wdweczas, gdy na biezgco zobowigzania te wykonuje. Sytuacje
prawng dtuznika oraz jego wierzycieli, a takie postepowanie w sprawie ogtoszenia upadtosci regulujg

przepisy ww. ustawy Prawo upadtosciowe oraz Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne.

Spoétka doktada wszelkich staran, aby wszystkie wymagalne zobowigzania byty regulowane. Na dzien
przygotowania niniejszego sprawozdania Spotka posiada znaczace wierzytelnosci, ktére nie zostaty optacone
w terminie wobec: inwestoréw platformy Mintos, Urzedu Skarbowego oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. W przypadku zobowigzan wobec platformy Mintos Spétka stara sie wypracowac porozumienie,
umozliwiajgce sptate zobowigzan. Rozmowy sg w toku. Jesli zas chodzi o zobowigzania wobec Urzedu
Skarbowego oraz ZUS to Spotka ztozyta wnioski o umozliwienie dokonania sptat niniejszych zobowigzan w

ratach.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu
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Dziatalno$¢ CAPITAL SERVICE S.A. w duzej mierze opiera sie na doswiadczeniu, umiejetnosciach oraz
jakosci pracy zatrudnionych kluczowych pracownikéw i cztonkdéw Zarzgdu. Doktada sie wszelkich staran, by
obecnie zatrudnieni kluczowi pracownicy pozostali zwigzani ze Spdtka przez dtugi okres czasu i utozsamiali sie
z nig. Wspodtpraca CAPITAL SERVICE S.A. z kluczowymi pracownikami ma charakter indywidualny, Spétka

stosuje satysfakcjonujacy system wynagrodzen i dodatkowych swiadczen.

Szeroki zakres kluczowych zadan wykonywany jest przez Zarzad. Z koricem maja 2019 r. wspédtprace
ze Spodtkg zakonczyt tukasz Jedrzejczyk odpowiedzialny za pion projektéw i rozwoju, a takze pion
zapewniajgcy zaplecze informatyczne, w tym programistyczne. Obowigzki odchodzgcego Cztonka Zarzgdu

przejat Wiceprezes Zarzadu (pdzniejszy Prezes Zarzadu).

Z kolei w dniu 31 pazdziernika 2019 r. z funkcji Prezesa Zarzagdu zrezygnowat Adam Kuszyk. Funkcje te

przejat z dniem 1 listopada 2019 r. zatozyciel i wiekszo$ciowy akcjonariusz CAPITAL SERVICE S.A.

W dniu 18 listopada 2019 r. w skfad Zarzadu powotany zostat Ovais Siddiqui w randze Wiceprezesa
Zarzadu. Z koncem listopada 2019 r. Zarzad opuscit Adam Kuszyk, ktéry nadzoruje czynnosci podejmowane

przez Zarzad z poziomu Rady Nadzorczej.

Zatem na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania skfad Zarzadu Spotki jest jednoosobowy.

Prezesem Spotki jest Kazimierz Dzietak.

Co do zasady CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w stanie zapewni¢, ze rezygnacja Cztonkdw Zarzadu nie
bedzie miata negatywnego wptywu na biezacg dziatalnosé, realizowang Strategie oraz wyniki operacyjne
Spotki. Wraz z odejsciem ktdéregokolwiek z Cztonkéw Zarzadu Spodtka mogtaby zostaé pozbawiona know-how z
zakresu zarzadzania Spétka i prowadzenia jej dziatalnosci operacyjnej. Azeby neutralizowa¢ to ryzyko,
Cztonkowie Zarzadu, pomimo réznych obszaréw odpowiedzialnosci, stale wspdfpracuja ze sobg, wymieniajg
doswiadczenia, dzielgc sie wiasnym know-how, co réwniez w ocenie Spdétki minimalizuje ryzyko braku
ptynnosci w zarzadzaniu na wypadek odejscia Cztonka Zarzadu. W tym duchu dokonywane s3 réwniez

biezgce zmiany w tym organie Spotki.
Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem kapitatéw obcych

W prowadzonej dziatalnosci gospodarczej CAPITAL SERVICE S.A. postuguje sie dtugo-
i krétkoterminowym kapitatem obcym. Obecnie zobowigzania z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek
obstugiwane sg terminowo, lecz w dtuzszej perspektywie, w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowej
Spétki, nie mozna wykluczy¢ probleméw z ich sptaty. Niewywigzywanie sie przez CAPITAL SERVICE S.A.
z postanowien zawartych umoéw moze skutkowaé postawieniem zadtuzenia w czesci lub w catosci w stan
natychmiastowe] wymagalnosci, a w razie braku sptaty wierzyciel moze wystgpi¢ do sadu z wnioskiem

o ogtoszenie upadtosci CAPITAL SERVICE S.A.
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CAPITAL SERVICE S.A. realizujac strategie rozwoju, w tym poszerzania zrédet finansowania i
budowania zaplecza do dynamicznego wzrostu zaangazowata sie w projekt z sektora FinTech (peer to peer
lending), ktéry zapewnia jej dostep do dodatkowych kapitatéow na finansowanie zwiekszajgcej sie akcji

pozyczkowej.

W ramach tego projektu, w marcu 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. dotgczyta do platformy MINTOS,
ktéra jest platformg faczaca pozyczkodawcédw i inwestoréw zainteresowanych nabyciem wierzytelnosci. Za
posrednictwem MINTOS Spdtka dociera do grona inwestoréw z catego Swiata oraz pozyskuje finansowanie
przez przelew wierzytelnosci wynikajgcych z uméw pozyczek udzielonych przez Spétke, jednoczesnie oferujgc
konkurencyjne warunki takiej transakcji. Przelane pozyczki sg w dalszym ciggu obstugiwane przez Spétke, a w
przypadku przekroczenia przez pozyczkobiorce wymaganego terminu sptaty o 60 dni nastepuje przelew
zwrotny wierzytelnosdci. Platforma byta do momentu wybuchu pandemii spowodowanej SARS-Cov-2,
podstawowym zrédtem finansowania Spotki. Wirus SARS-CoV-2 spowodowat zmiany na platformie MINTOS
polegajgce m.in. ograniczeniu aktywnosci inwestoréw, wzrost przeterminowanych zobowigzan u wielu firm,
w tym takze u CAPITAL SERVICE. W chwili przygotowania tego sprawozdania Ze wzgledu na nieterminowe
regulowanie zobowigzan wobec inwestoréow z platformy Mintos, Spdtka czasowo jest decyzjg platformy

zawieszona w mozliwosci pozyskiwania finansowania z tego Zrédta.

Sytuacja zwigzana z Covid-19 miata bezprecedensowy wptyw na wszystkie przedsiebiorstwa Polsce.

Rowniez CAPITAL SERVICE S.A. nie uchronita sie przed konsekwencjami wystgpienia pandemii tej choroby:

Od potowy marca 2020 r. od wdrozenia procedur wdrozenia srodkéw ochrony zdrowia w Polsce
CAPITAL SERVICE S.A. jest mniej wydajna w zakresie odzyskiwania sptat od pozyczkobiorcow. Pozyczkobiorcy,
ktorzy odwiedziliby Oddziaty terenowe KredytOK w celu dokonania sptat, po wprowadzeniu ograniczen w
przemieszczaniu sie rzadziej przychodzili do oddziatu co odbito sie na wielkosci wptywdéw od klientéw.
Zaobserwowano réwniez pogarszanie sie jakosci portfela pozyczkowego. Zwykle mozna temu zaradzi¢
poprzez intensyfikacje dziatan windykacyjnych, aby zapobiec pogorszeniu portfela pozyczek, a w niektérych
przypadkach - poprzez udzielenie restrukturyzowanych pozyczek Klientom majgcym trudnosci z wywigzaniem
sie ze zobowigzan ptatniczych. Obecnie dziatalno$é ta jest utrudniona, jednak w zwigzku z tagodzeniem

ograniczen, Spoétka liczy na wznowienie regularnej dziatalnosci.

W rezultacie CAPITAL SERVICE ma zalegtosci w wykupie z zaplanowanymi pfatnosciami do
amortyzacji wobec inwestorow z platformy Mintos. W tym trudnym okresie Zarzad podjat dziatania majace
na celu poprawe efektywnosci biznesu i zwiekszenie przeptywéw pienieznych poprzez m.in. ciecia kosztéw.
Niestety firmy pozyczkowe w Polsce nie uzyskaty wsparcia finansowego ze strony rzadu, co rowniez wptywa

na spowolnienie tempa powrotu do normalnej aktywnosci.
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Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu toczg sie rozmowy pomiedzy Grupg i platformg Mintos

celem ustalenia finalnego porozumienia dotyczgcego sptaty zobowigzan.
Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Spoétki CAPITAL SERVICE S.A.

CAPITAL SERVICE S.A. dziata na rynku pozyczek gotdwkowych oferowanych osobom fizycznym
(konsumentom). Rynek ten jest trudny i narazony na negatywny odbiér. Konsekwencjg wieloletniego
negatywnego PR byly, zdaniem Spétki, zmiany w zakresie limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu w

pakiecie tzw. ustaw antykryzysowych.

Spdétka dotychczas kazdego roku otrzymywata Certyfikat Audytu Etycznego Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych (ZPF). Certyfikat potwierdza zgodnos¢ praktyk biznesowych Spétki z Zasadami Dobrych Praktyk
KPF. Spdtka na poczatku 2020 r. otrzymata taki certyfikat za rok 2019.

Ryzyko zwigzane z ograniczeniem dziatalnosci do zdalnych kanatéw sprzedazy

Jak wskazano wyzej, CAPITAL SERVICE S.A. w maju 2020 r. zostata zmuszona przez okolicznosci
wywotane epidemiag koronawirusa oraz regulacje prawne wprowadzone przez Ustawodawce w wyniku ww.
pandemii, do zamkniecia oddziatéw terenowych KredytOK. Tym samym podstawowym kanatem sprzedazy
produktéow finansowych oferowanych przez CAPITAL SERVICE S.A. staty sie: Contact Center oraz strony
www. Dotychczas kanaty te byty kanatami uzupetniajgcymi w stosunku do sprzedazy dokonywanej poprzez
oddziaty terenowe, podczas gdy na moment sporzadzania niniejszego Sprawozdania, staty sie jedynymi

kanatami.

Spétka CAPITAL SERVICE S.A. jest w opinii Spétki dobrze przygotowana do oferowania produktéw
finansowych przez ww. kanaty zdalne, gdyz przygotowania do tego trwaty juz od dtugiego czasu. Niemniej
jednak, istnieje ryzyko, ze przy duzej skali sprzedazy jedynie przez ww. kanaty moze dojs¢ do btedéw na

réznych etapach tego procesu.

Ryzyko powyisze mitygowane jest poprzez wnikliwie przygotowane procedury, nowe modele

scoringowe, staty nadzdr nad doradcami DCC oraz monitorowanie ruchu na stronach www.
Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W ramach polskiego ustawodawstwa, na dziatalnos¢ CAPITAL SERVICE S.A. istotny wptyw ma Ustawa
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. Organem do spraw ochrony danych osobowych jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jest to nowy organ nadzorczy, ktdry zastgpit dotychczasowego
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Zmiana organu nadzorczego to jedna z szeregu zmian,
ktore wprowadza znowelizowana Ustawa o ochronie danych osobowych. Istnieje ryzyko, ze interpretacja

regulacji dokonywana przez ww. organ bedzie inna niz stosowana przez CAPITAL SERVICE S.A., co w
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konsekwencji moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania administracyjnego i w jego konsekwencji nawet

do zastosowania wobec Spotki przepiséw karnych.

CAPITAL SERVICE S.A. w celu zminimalizowania wskazanego ryzyka wprowadzita szczegdétowe
procedury oraz stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub

zniszczeniem.

Ryzyko towarzyszace nierozerwalnie posiadaniu i przetwarzaniu danych osobowych to ryzyko
wiaman do baz danych, w ktorych przechowywane sg poufne dane osobowe klientéow CAPITAL SERVICE S.A.
czy tez innych naruszen przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych. Zdarzenia takie mogg wptyngé
negatywnie na postrzeganie Spoétki, a w konsekwencji przyczyni¢ sie do utraty klientdw i pogorszenia
wynikéw finansowych oraz dodatkowo mogg narazi¢ CAPITAL SERVICE S.A. na odpowiedzialno$c¢

odszkodowawcza.

W opinii CAPITAL SERVICE S.A. stosowane procedury i zabezpieczenia w sposéb istotny ograniczajg

przedmiotowe ryzyka.

W kontekscie ochrony danych osobowych, bardzo istotne znaczenie ma unijna regulacja -
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), ktére zaczeto
obowigzywac¢ od 25 maja 2018 r. W zwigzku z powyzszym, Spdtka wiasnymi wewnetrznymi zasobami jak i
przy wspoétpracy z zewnetrznym partnerem specjalizujgcym sie w zakresie ochrony danych osobowych i
wdrazania procedur zwigzanych z tg ochrong, podjeta wszelkie konieczne dziatania zmierzajgce do

stosowania wymogdw stawianych przez prawo unijne.

W dniu 4 maja 2019 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w
zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Ustawa ta wprowadzita
kolejne zmiany w Ustawie o kredycie konsumenckim, co z kolei miato bezposredni wptyw na zmiany

procesow zwigzanych z oferowaniem produktéow finansowych.
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2.4.2 Ryzyka zwigzane z otoczeniem Spoétki CAPITAL SERVICE S.A.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng Polski

Rozwdj CAPITAL SERVICE S.A. jest w pewnym stopniu zalezny od ogdlnej sytuacji gospodarczej Polski,
na terenie ktérej Spotka oferuje swoje produkty i ktéra jest jednoczesnie gtéwnym rejonem aktywnosci
klientéw. Do gtéwnych czynnikéw o charakterze ogdlnogospodarczym wptywajgcych na dziatalno$é Spoétki
mozna zaliczy¢: tempo wzrostu gospodarczego, poziom S$redniego wynagrodzenia brutto i stopien
zadtuzenia jednostek gospodarczych i gospodarstw domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa
wzrostu gospodarczego oraz efekty wprowadzenia programdw prospotecznych (w tym programy Rodzina
500+, Dobry Start, Mama 4+, Emerytura+) mogg mie¢ negatywny wptyw na popyt na produkty CAPITAL

SERVICE S.A., co w konsekwencji moze wptynac¢ na pogorszenie wynikdéw finansowych Spofki.

W zwigzku z wprowadzeniem na terenie Polski stanu pandemii, ograniczeniem dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstw oraz licznych ograniczeniach zwigzanych z przemieszczaniem sie ludzi,
nastgpito znaczace spowolnienie gospodarki Polski, co ma bezposrednio negatywny wptyw na Spétke. Na
wielu z pdl dziatalnosci prowadzonej przez CAPITAL SERVICE nastgpito spowolnienie lub zawieszenie dziatan z
uwagi na braki w zasobach kadrowych, zmniejszeniem ilosci Klientéw, co spowodowato spadek poziomu
sprzedazy. Klienci, zaniepokojeni swojg sytuacjg zarobkowa, sg znacznie bardziej ostrozni w podejmowaniu
nowych zobowigzan finansowych. Z drugiej strony Spoétka, udzielajagc w biezgcym okresie pozyczek, musi
wykazywac sie ostroznoscig i jeszcze gtebszg oceng zdolnosci kredytowej swoich Klientéw. To z kolei

prowadzi do spowolnienia procesow.
Ryzyko ze strony konkurencji

Branza, w ktérej CAPITAL SERVICE S.A. prowadzi dziatalno$¢, charakteryzuje sie wysoka

konkurencyjnoscia, funkcjonuje w niej znaczna liczba podmiotéw o réznej skali dziatania.

CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w stanie przewidzieé, czy i w jakim stopniu w przysztosci jej oferta
bedzie atrakcyjna dla klientéw. Niniejsze ryzyko ograniczane jest poprzez realizowang Strategie rozwoju —
wprowadzanie zréznicowanych nowych produktéw i rozwdj ustug, podnoszenie ich jakosci, a takze dziatania
Spotki zmierzajgce do zwiekszenia portfela pozyczek, jak rowniez dywersyfikacje kanatéw sprzedazy, a tym

samym wzmochnienia pozycji rynkowej.

Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym

Ryzyko zmian otoczenia prawnego ocenic nalezy jako bardzo istotne i rozlegte. Wcigz zmieniajace sie
ustawodawstwo europejskie, jak i krajowe wymaga zachowania czujnosci, a w razie potrzeby -

podejmowania niezwtocznych dziatan dostosowawczych.
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Istotne znaczenie dla dziatalnos$ci Spoétki ma Ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra reguluje m.in.
obowigzki kredytodawcédw, w tym obowigzki informacyjne wobec konsumentdw, a takie reguluje
zagadnienie limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu i ustawowg wysokos¢ catkowitego kosztu kredytu,

przede wszystkim za$ — statuuje prawa konsumentéw — kredytobiorcow.

Spétka posiada ograniczong palete narzedzi moggcych mitygowac ryzyko zwigzane z otoczeniem
prawnym. Narzedziem takim z pewnoscig jest wspdtpraca z podmiotami prowadzgacymi podobng dziatalnosé¢
w ramach Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. Spétka, na forum ww. organizacji oraz w ramach
dziatan czy wydarzen organizowanych przez te organizacje, prezentuje swoje stanowisko wzgledem
projektowanych zmian legislacyjnych. Spdtka na state wspdtpracuje z zewnetrznymi kancelariami prawnymi

Swiadczgcymi pomoc prawng w réznych obszarach dziatalnosci.

Wydaje sie, ze kluczowym czynnikiem zapewniajgcym adekwatno$é reagowania na wystepowanie
ryzyka zwigzanego z otoczeniem prawnym Spoétki jest podejmowanie szybkich i sprawnych dziatan

w odpowiedzi na wprowadzane przez ustawodawce zmiany, co — co do zasady - Spdtka czynita.

Jednakze w wyniku pandemii Ustawodawca wprowadzit regulacje prawng (Ustawe z dnia 31 marca
2020 r. o szczegdblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz.
U. 2020, poz. 568, 695) prowadzacy do obnizenia limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu na okres 365 dni.
Limit ten zostat obnizony wg nastepujgcego wzoru: MPKK<(K x 15%) + (K x n/R x 6%), przy czym
pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego na bazie aktualnie obowigzujgcej regulacji nie mogg by¢
wyzsze od 45% catkowitej kwoty kredytu. Zatem z dotychczasowego poziomu 25% limit spadt do 15%, zas z
dotychczasowego poziomu 30% - do poziomu 6%. To proste poréwnanie pokazuje, jak drastycznie zmienita

sie na czas okreslony 365 dni mozliwos¢ ociggania przychoddw przez Spoétke.

Ryzyko zmiany przepisow prawa zmaterializowato sie i istotnie uderzyto w dziatalno$¢ CAPITAL
SERVICE, powodujac konieczno$é¢ wdrozenia zarzadzania kryzysowego, ktérego konsekwencjg sg zmiany w
organizacji, w sposobach sprzedazy, majace na celu mozliwie elastyczne przeprowadzenie przedsiebiorstwa

przez trudny czas pandemii.

Ryzyko zwiazane z interpretacjq przepisow podatkowych

Spétka CAPITAL SERVICE S.A., podobnie jak wszystkie podmioty gospodarcze, narazona jest na
nieprecyzyjne przepisy w regulacjach podatkowych. W efekcie istnieje ryzyko powstania rozbieznosci
interpretacyjnych, w szczegélnosci w odniesieniu do operacji zwigzanych z podatkiem dochodowym,

podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych i podatkiem VAT. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, ze w
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ramach prowadzone] przez CAPITAL SERVICE S.A. dziatalnosci i pomimo stosowania przez nig indywidualnych
interpretacji podatkowych, interpretacja Urzedu Skarbowego odpowiedniego ze wzgledu na siedzibe Spdtki
moze roznié sie od przyjetej przez Spdtke. Aby ograniczy¢ to ryzyko Spdtka na biezgco sledzi zmiany w prawie
podatkowym, dokonuje cyklicznych przeglagddw podatkowych oraz planuje swoje dziatania w tym obszarze z

odpowiednim wyprzedzeniem oraz we wspotpracy z doradcami podatkowymi.

Ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig pozyczkobiorcéw

Jednym z najistotniejszych ryzyk dotyczagcym dziatalnosci Spotki jest niesptacalnos¢ przez
pozyczkobiorcow zobowigzan wobec CAPITAL SERVICE S.A. Pozyczkobiorcy zobowigzani sg do zaptaty kwoty
pozyczki (kapitatu), odsetek, prowizji oraz — w sytuacji opdznied w ptatnosciach — odsetek z tytutu
opdznienia. Ryzyko zwigzane z opdznieniem ptatnosci od pozyczkobiorcéw badz z catkowitg ich
niewypfacalnoscig wynika przede wszystkim z ksztattowania sie kondycji ekonomicznej pozyczkobiorcéw oraz
— w dalszej kolejnosci - z ogdlnej sytuacji gospodarczej kraju. Ryzyko to w obecnych okolicznosciach

faktycznych zwigzanych z pandemia wydaje sie wzbiera¢ na sile.

W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze czes¢ posiadanych przez CAPITAL SERVICE S.A. wierzytelnosci
wobec 0séb fizycznych bedzie niemozliwa do wyegzekwowania. Moze to negatywnie wptyngé na osiggane

przez CAPITAL SERVICE S.A. wyniki finansowe.

W celu ograniczenia tego ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. dokonuje oceny klientéw pod katem ich
wiarygodnosci kredytowe]j i ryzyka niesptacenia pozyczki (ocena zdolnosci kredytowej). Ocena taka jest
dokonywana przez doradcéw klienta w oparciu o obowigzujgce wewnatrz CAPITAL SERVICE S.A. zasady
sprzedazy produktéw pozyczkowych oraz posiadane doswiadczenia w tym zakresie, jak réwniez w oparciu o
model scoringowy i formuty anty - fraud. Systematycznie rozbudowywany jest réwniez Dziat Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym w Spéfce, ktory odpowiedzialny jest za mechanizmy badania zdolnosci kredytowej

klientow.

2.4.3 Czynniki ryzyka zwigzane bezposrednio z Obligacjami

Ryzyko braku sptaty zobowigzan wobec Obligatariuszy

CAPITAL SERVICE S.A. zobowigzana jest do wyptaty odsetek od wyemitowanych przez siebie obligacji
oraz wykupu obligacji. W zwigzku z tym, w przypadku braku wolnych srodkdw pienieznych, nie mozna
wykluczy¢ ryzyka zwigzanego z nieterminowym wykupem obligacji lub tez brakiem mozliwosci ich wykupu
przez CAPITAL SERVICE S.A. W przypadku niewystarczajgcej ilosci wygenerowanych srodkéw na wykup
obligacji CAPITAL SERVICE S.A. nie wyklucza siegniecia po kolejne znane i mozliwe do zastosowania narzedzia

finansowania.
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Dotychczas CAPITAL SERVICE S.A. terminowo realizowata swoje zobowigzania z tytutu emisji obligacji.
W drugiej potowie 2017 r. oraz w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu 2018 r. Spdtka dokonata
przedterminowych wykupdw obligacji serii G na tgczng kwote 12,5 min zt. W lipcu 2018 r. Spétka wykupita
ostatnig czes¢ obligacji serii G (2,5 min zt), z kolei — w lipcu 2019 — dokonano wykupu catosci obligacji serii H,
tym samym zrealizowata wszystkie swiadczenia pieniezne wobec obligatariuszy zwigzane z przedmiotowa
emisja.

CAPITAL SERVICE S.A. dotychczas w petni wywigzata sie z obowigzkéw wynikajacych z Warunkéw

emisji obligacji, zatem ryzyko zaistnienia sytuacji przeciwnej nalezy uznac za niewielkie.

Sptata Swiadczen wynikajagcych z emisji obligacji pozostatych serii réwniez odbywa sie w sposdb

kontrolowany przez Spoétke, zgodny z warunkami ustalonymi z Inwestorami.
Ryzyko zwigzane z kolejnymi emisjami obligacji i pozyskaniem srodkéw finansowych

Srodki pozyskiwane z przeprowadzenia emisji obligacji umozliwiaja CAPITAL SERVICE S.A.
finansowanie jej dziatalnosci. Jest prawdopodobne, iz w celu realizacji Strategii rozwoju CAPITAL SERVICE S.A.
bedzie przeprowadzata kolejne emisje obligacji oraz bedzie starata sie pozyskiwaé finansowanie réwniez z
innych Zrédet. Niepozyskanie nowych Zrdédet finansowania, w przypadku, gdy CAPITAL SERVICE S.A.
wykorzysta dotychczas posiadane srodki finansowe, mogtoby spowodowaé spowolnienie tempa rozwoju

Spotki.

Otoczenie gospodarcze Spodtki zmienione wystepowaniem w Polsce stanu pandemii wywotanej
wirusem SARS-CoV-2 nie jest aktualnie przyjazne, jezeli chodzi o pozyskiwanie finansowania. W ocenie Spétki
zatem pozyskanie nowego finansowania w najblizszych miesigcach moze by¢ utrudnione. Majgc swiadomos¢
istniejgcych na rynku przeciwnosci Spotka terminowo realizuje swoje zobowigzania wynikajagce z emisji
obligacji, utrzymujgc tym samym prawidtowe relacje z Inwestorami. Podobnie w przypadku platform peer-to-
peer - Spotka pomimo zatrzymania inwestycji na tych platformach, stara sie na miare swoich mozliwosci
realizowac swoje zobowigzania (majac jednoczesnie Swiadomosé, ze na razie nie jest w stanie uregulowac ich

catkowicie) , tym samym zapewniajgc Inwestorow o swoim poczuciu odpowiedzialnosci.
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3. INFORMACJE NA TEMAT AKTYWNOSCI CAPITAL SERVICE S.A. DOTYCZACE PODEJMOWANYCH
INICJATYW NASTAWIONYCH NA WPROWADZENIE ROZWIAZAN INNOWACYJNYCH W
PRZEDSIEBIORSTWIE W OBSZARZE ROZWOJU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Od poczatku 2019 r. wszelkie dziatania rozwojowe podejmowane w CAPITAL SERVICE S.A.
podporzagdkowane sg priorytetom biznesowym tak, aby rozwijaty umiejetnosci oraz wiedze niezbedng

zespotom do skutecznego osiggania wyznaczonych celéw.

W IV kwartale 2019 r. w systemie CRM zostaty wprowadzone narzedzia, dzieki ktérym istnieje
mozliwos¢ zaoferowania Klientowi szerszej niz dotychczas oferty ubezpieczeniowej. Wdrozone zostaty takze
funkcjonalnosci utatwiajgce prace operacyjng doradcom np. zmiana raportéw dziennych — tak by raport
generowat sie automatycznie i dodatkowo wykrywat niezgodnosci kasowe. Nie ma przy tym réwniez

potrzeby drukowania raportu kasowego.

W omawianym okresie zostat takze wdrozony nowy modut w systemie CRM dotyczacy
automatycznego wyboru i typowania pozyczek do monitoringu DEBT+. Wdrozenie modutu ma duzy wptyw na
obnizenie poziomu szkodowosci, poniewaz dzieki niemu Spétka duzo wczesniej moze zareagowac na

zblizajgce sie problemy z obstugg pozyczek swoich klientéw.

W zwigzku z pojawieniem sie wirusa COVID-19 Spétka prowadzi na biezgco przeglad innowacyjnych
projektéw do implementacji pod katem nowych wyzwan i potrzeb Spoétki tak, by w petni dostosowac sie do
aktualnej sytuacji w Polsce. Intensywne prace zaowocowaty wprowadzeniem do oferty pozyczki 4Ratki w

petni obstugiwanej przez Dziat Contact Center.
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4. PRZEWIDYWANY ROZWOJ SPOLKI

4.1. Otoczenie i pozycja rynkowa CAPITAL SERVICE S.A.

Firmy pozyczkowe zajmujg sie udzielaniem pozyczek gotdwkowych na niskie kwoty i na krétki termin
sptaty. Tym samym uzupetniajg oferty bankéw, ktére w tym segmencie sg czesto nieaktywne i nie posiadaja
odpowiednio dostosowanego produktu dla Klientdw zainteresowanych pozyczka na drobng kwote, na kilka
tygodni i pragngcych miec szybko pienigdze na swoim koncie. Kwoty oferowane przez firmy pozyczkowe s3
zazwyczaj niewielkie, co skutkuje relatywnie wysokimi kosztami statymi. Grupa Klientédw charakteryzuje sie

znacznie wyzszym stopniem ryzyka i nie jest wiec atrakcyjna dla bankowego sektora.

Ogdlna kondycja rynku kredytéw konsumpcyjnych oraz pozyczek niebankowych w 2019 r. byta lepsza
niz w 2018 r., pod warunkiem, iz wezmiemy pod uwage wskazniki dynamiki sprzedazy. W przypadku rynku
pozyczek niebankowych dynamika sprzedazy spadafta od Il kwartatu 2018 r. i zaczeta rosngé na koniec
ubiegtego roku, a co istotne, znajduje to potwierdzenie w danych BIK oraz Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce (ZPF; dawniej Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Zwigzek

Pracodawcéw).

Instytucje pozyczkowe uczestniczgce w badaniu ankietowym Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w
Polsce w 2019 r. udzielity 649,9 tys. pozyczek na cele konsumpcyjne (o 15,7% mniej niz na koniec 2018 r.) o
tacznej wartosci 1,79 mld PLN i jest to nizsza wartos¢ 0 11,1% niz w roku 2018. Jednoczesnie jest to pierwszy
spadek wartosci rocznej sprzedanych pozyczek w historii badania. Dynamika wzrostu tej wartosci w dwdch
poprzednich latach byta juz na znaczaco nizszym poziomie niz we wczesniejszych okresach. W okresie
2018/2017 i 2017/2016 wzrost byt na poziomie ok. 13-14%, rok wczeéniej 28,1%. Srednie tempo rocznych

zmian wartosci udzielonych pozyczek w latach 2008-2019 wynosi obecnie 35,9%.

Liczba obstugiwanych Klientdw wg stanu na koniec 2019 r., z wyjgtkiem nieznacznego spadku na
przetomie 2016 i 2017 r., w catym analizowanym okresie rosnie. Na koniec 2019 r. wyniosta 970,0 tys. i jest

wyzsza 0 12,6% niz rok wczesniej.

Warto$¢ portfela pozyczek udzielonych przez firmy objete badaniem ankietowym Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce na koniec 2019 r. wyniosta z kolei 2,67 mld PLN i jest wyzsza w
poréwnaniu ze stanem sprzed roku o 18,5%. Jest to najnizsza dynamika wzrostu rdr w catym analizowanym
okresie. W dwéch poprzednich latach byto to 20-23%. Srednie tempo zmian wartoéci portfela pozyczek w

ujeciu rocznym w latach 2008-2019 to 45,1%.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw zrzeszonych w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
uczestniczacych w badaniu trzeci rok z rzedu znajduja sie na podobnym poziomie. W 2019 r. wyniosty 841,4

mIn PLN i jest to nieznacznie mniej niz w 2018 r. (spadek 0 2%; w 2018 r. — 858,7 min PLN).
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Aktualnie CAPITAL SERVICE S.A. jest jedng z czotowych firm pozyczkowych w Polsce. Jednym z celow
Spotki na rok 2020 jest nie tylko utrzymanie posiadanej pozycji, ale takze jej umocnienie. Zwtaszcza w tak
trudnych jak obecnie warunkach. Liczba Klientéw obstugiwanych przez Spétke maleje. Powodem spadku
Klientéw jest m.in.: wybuch pandemii COVID-19, ktéra powoduje szok podazowy i popytowy dla polskiej
gospodarki. Ruch Klientéw w oddziatach znacznie zmalat co znaczgco wptyneto na obnizenie portfela za |
kwartat 2020 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego. Spdtka koncentruje swoje wysitki w kierunku

optymalizacji pracy w nowych warunkach.

4.2. Perspektywa rozwoju CAPITAL SERVICE S.A.

Wszelkie planowane obszary rozwojowe CAPITAL SERVICE S.A. na chwile obecng s zwigzane
z doskonaleniem akcji windykacyjnej oraz wykorzystaniem kompetencji do zwiekszania sprzedazowej skali

dziatania poprzez strone www oraz kanat Contact Center.

Wybuch pandemii COVID-19 spowodowat, ze najblizsze miesigce stanowig niepewnos$¢ co do
dalszego rozwoju sytuacji gospodarczej w kraju i dziatalnosci Spotki. Najwazniejszym wyzwaniem jest
koncentracja na zachowaniu ptynnosci finansowej, w oparciu o biezagcg i mozliwg do prowadzenia
dziatalnosé. Aktualnie Spétka koncentruje sie na zmniejszaniu kosztow. Zarzad Spotki doktada wszelkich
staran, by, pomimo trudnych warunkéw gospodarczych, dostosowac sie do aktualnej sytuacji i zapewnic

pozytywng rentownosé Spotki.
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