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Ostroteka, 28 maja 2015.

Szanowni Panstwo, Drodzy Inwestorzy!

O ile rok 2014 byt okresem przygotowywania strategii i przygotowania Spétki do jej wdrozenia, o tyle rok
2015 jest rokiem dziatania.

Z poczatkiem roku wdrozyliSmy nowy system CRM zapewniajacy zintegrowang, w petni zautomatyzowang
obstuge klienta. Elementami systemu sg modele skoringowe, moduty antyfraud i automatyczne rozwigzania
pozwalajgce odpytywac bazy zewnetrznych BIG w czasie rzeczywistym. System zapewnia przetwarzanie
wszystkich dokumentéw zwigzanych z procesem sprzedazy. Dzieki niemu szybciej i tatwiej obstugujemy
klientdow, jednoczesnie oferujgc wiecej produktéw i ustug.

Z poczatkiem roku zaoferowalismy naszym klientom nowe produkty: pozyczke ratalng do 3 000 zt
oferowang na okres od 3 do 12 miesiecy z mozliwoscig wczesniejszej sptaty bez dodatkowych kosztow,
pozyczke z przewtaszczeniem ztota do 2 000 zt oraz karte przedptacong (oferowang we wspoétpracy z mBank
S.A.) bedgcg medium wyptaty naszych produktéw. Dzieki temu jesteSmy w stanie zaproponowaé naszym
klientom produkty zgodne z ich oczekiwaniami i mozliwosciami finansowymi. W przypadku pozyczki ratalnej
sptata kazdej raty powoduje czesciowg sptate kapitatu pozyczki, dzieki czemu klienci nie wpadajg w spirale
zadtuzenia. Aktualnie Spotka sprzedaje dziennie okoto 40 pozyczek ratalnych, $srednia wartos¢ pozyczki to 1
500 zt, od poczatku roku sprzedalismy ponad 3,4 tys. kart przedptaconych.

W dalszej czesci roku zamierzamy zaoferowac klientom pozyczke ratalng z wykorzystaniem zdalnych
kanatow sprzedazy takich jak call center, dzieki temu bedziemy mogli dotrze¢ do znacznie wiekszej grupy
potencjalnych klientéw. W planach mamy rdéwniez wprowadzenie auto pozyczki, zabezpieczonej
czesciowym przewtaszczeniem samochodu.

Systematycznie wprowadzamy oferte Spétki do sieci agencji kredytowych. Udziat podpisywanych uméw
pochodzacych z tego kanatu sprzedazy wynosi okoto 18% i rosnie. Poczagwszy od miesigca maja br.
budujemy wokét naszych oddziatéw sie¢ agentdw wiasnych. Na moment sporzadzenia raportu Spoétka
posiadata 77 dziatajgcych oddziatdéw (na koniec roku 2014 byto ich 60), do konca roku zostang otwarte
kolejne 23. Dzieki temu do konca roku Spotka pokryje witasng siecig sprzedazy terytorium catego kraju.

Uzupetnieniem wiasnej oferty produktowej bedzie wprowadzenie do sieci sprzedazy KredytOK
niekonkurencyjnych produktéw bankowych, co dodatkowo poprawi rentownos¢ oddziatéw.

Tym bardziej cieszy nas to, ze przy tak dynamicznym rozwoju Spoétce udaje sie osiggac coraz lepsze wyniki
finansowe. Za okres pierwszych 3 miesiecy 2015 roku przychody ze sprzedazy Spotki wyniosty 8 432 tys. zt i
byly wyzsze o 35% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wynik operacyjny (EBIT) i wynik
netto za 1 kwartat 2015 r. wynidst odpowiednio 3 430 tys. zt i 2 331 tys. zt i byt wyzszy 0 206% i 294% w
stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Tak znakomite wyniki sg efektem dynamicznego
zwiekszania przychodéw przy relatywnie wolniejszym wzroscie kosztéw (efekt diwigni operacyjnej).
Ponadto Spdétka zachowuje wysoky jakos¢ portfeli systematycznie doskonalgc modele skoringowe i
antyfraud oraz prowadzac skuteczng polityke windykacyjna.
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Zgodnie z przyjetg politykg Spétka prowadzi dziatania windykacyjne do 90 dnia liczac od dnia wymagalnosci
wierzytelnosci. Po tym okresie nie sg juz prowadzone dalsze dziatania windykacyjne, a niesptacone
wierzytelnosci bedg systematycznie sprzedawane do zewnetrznych podmiotdw. Najblizsza znaczaca
transakcja sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci planowana jest na koniec czerwca b.r., szacunkowy
wpltyw srodkdw pienieznych z tytutu tej sprzedazy wynosi 1,1 min zt, a zysk na catej transakcji z
uwzglednieniem korzysci podatkowych moze wynies¢ nawet 1,8 min zt. W efekcie tej transakcji Spotka
oczekuje znaczacej poprawy wynikdow po pierwszych 6 miesigcach w stosunku do i tak znakomitych
wynikéw osiggnietych w 1 kwartale 2015 r.

Na koniec lutego br. Spoétka zakoriczyta z sukcesem pierwszg w swojej historii emisje obligacji serii A. W jej
efekcie inwestorzy objeli 2 880 sztuk o jednostkowej wartoéci nominalnej 1000 zt. Srodki pozyskane z
obligacji sy przeznaczone na realizowane akcje pozyczkowe i rozwdj sieci sprzedazy. Aktualnie Spétka
oczekuje na decyzje GPW w Warszawie w sprawie wprowadzenia obligacji serii A do obrotu na Catalyst.

W zwigzku z dynamicznie wdrazang strategia, Spotka nie wyklucza kolejnych emisji w najblizszej przysztosci.

Wierzymy, ze podejmowane przez nas dziatania zapewnig Spotce szybki i jednoczesnie wysoko rentowny
rozwdj, w czym upewniajg nas osiggane i projektowane wyniki.

Dziekujemy Panstwu za okazane nam zaufanie.

—N

.//
Kazimierz Dzietak Adam Kuszyk
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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1. WYBRANE DANE FINANSOWE

Pozycja:

Aktywa trwate

Aktywa obrotowe

dane w tys. PLN

3 miesigce

zakonczone 31.12.2014

31.03.2015
niebadane

Aktywa razem

zbadane

3 miesigce

dane w tys. EUR

3 miesigce

zakonczone zakonczone 31.12.2014

31.03.2014 31.03.2015

niebadane

Kapitaty wtasne

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Pasywa razem

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi

Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy

Wynik na pozostatej dziatalnosci

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Wynik na operacjach finansowych

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej
Wynik zdarzen nadzwyczajnych

Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy biezacy i odroczony

2378 2512
13838 11292
16 216 13 804
7744 6061
8472 7743
16 216

13 804

Zysk (strata) netto

6 244
5289
955
165
1120
(209)
911

911
(319)

Przeptywy srodkdw pienieznych:
- z dziatalnosci operacyjne
- inwestycyjnej
- finansowej

592

Zmiana stanu srodkow pienieznych

1623
(464)
(711)

448

Wybrane dane finansowe przeliczono na walute Euro w nastepujgcy sposéb:

zbadane
niebadane

558
3247

3 miesigce
zakonczone
31.03.2014
niebadane

602
2707

3805

3309

1817
1988

1453
1856

3805

3309

1490
1262
228
39
267
(50)
217

217
(76)

141

387
(111)
(170)

106

- pozycje dotyczgce rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywéw pienieznych za pierwszy kwartat 2015 r. (za
pierwszy kwartat 2014 r.) przeliczono wedtug kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng srednich kurséw
ogtaszanych przez NBP obowigzujgcych na ostatni dzie kazdego miesigca kwartatu. Kurs ten wyniést 1 EURO =

4,1489 zt (1 EURO = 4,1894 zt),

- pozycje bilansowe przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego na dzien
bilansowy. Kurs ten wynidst na 31 marca 2015 r. 1 EURO = 4,0890 zt, na 31 grudnia 2014 r. 1 EURO =4,2623 zt, na

31 marca 2014 r.1 EURO =4,1713 zt.
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2. KWARTALNE SKROCONE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

2.1. Rachunek zyskow i strat

A. Przychody netto ze sprzedazy i zr6wnane z nimi, w tym: 8432 6244 35,0%
Od jednostek powigzanych - - -
I Przychody netto ze sprzedazy 8376 6244 34,1%

Il.  Zmiana stanu produktéw - - -
Il.  Koszt wytworzenia produktow na wtasne potrzeby jedn. - - -

IV.  Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw 56 - -
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 6743 5289 27,5%
. Amortyzacja 262 269 (2,6% )
Il.  Zuzycie materiatow i energii 392 389 0,8%
ll.  Ustugi obce 1793 1309 37,0%
IV. Podatkii optaty 52 45 15,6%
V.  Wynagrodzenia 3438 2703 27,2%
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 733 514 42,6%
VII. Pozostate koszty rodzajowe 73 60 21,7%
VIII. Wartosc¢ sprzedanych towardow i materiatéw - - -
C. ZYSK / STRATA ZE SPRZEDAZY (A-B) 1689 955 76,9%
D. Pozostate przychody operacyjne 3616 1430 152,9%
. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 7 - -
Il.  Dotacje 299 109 174,3%
. Inne przychody operacyjne 3310 1321 150,6%
E. Pozostate koszty operacyjne 1875 1265 48,2%

. Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych - - -

Il.  Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych - 5 (100,0% )

lll.  Inne koszty operacyjne 1875 1260 48,8%

F. ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ (C+D-E) 3430 1120 206,3%
G. Przychody finansowe 5 1 400,0%
. Dywidendy i udziaty w zyskach - - -

Il.  Odsetki 5 1 400,0%

ll.  Zysk ze zbycia inwestycji - - -

IV. Aktualizacja wartosci inwestycji - - -

V. Inne - - -

H. Koszty finansowe 722 210 243,8%
1. Odsetki 105 103 1,9%

Il.  Strata ze zbycia inwestycji - - -

. Aktualizacja wartosci inwestycji - - -

IV. Inne 617 107 476,6%

l. ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (F+G-H) 2713 911 197,8%
J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych - - -
K. ZYSK / STRATA BRUTTO 2713 911 197,8%
L. Podatek dochodowy 382 319 19,7%
M. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku - - -
2331 592 293,8%
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2.2. Bilans

AKTYWA

Pozycja: 31.03.2015 31.12.2014 31.03.2014

A. Aktywa trwate 2378 2512
udziat w sumie bilansowej 14,7% 18,2%

I.  Wartosci niematerialne i prawne 48 51
udziat w sumie bilansowej 0,3% 0,4%

Il. Rzeczowe aktywa trwate 2168 2376
udziat w sumie bilansowej 13,4% 17,2%

lll. Naleznosci dtugoterminowe - -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

IV. Inwestycje dtugoterminowe - -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 162 85
udziat w sumie bilansowej 1,0% 0,6%

B. Aktywa obrotowe 13 838 11292
udziat w sumie bilansowej 85,3% 81,8%

I. Zapasy 233 89
udziat w sumie bilansowej 1,4% 0,6%

Il. Naleznosci krétkoterminowe 11 159 9 809
udziat w sumie bilansowej 68,8% 71,1%

lll. Inwestycje krétkoterminowe 2239 1215
udziat w sumie bilansowej 13,8% 8,8%

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 207 179
udziat w sumie bilansowej 1,3% 1,3%
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PASYWA

Pozycja: 31.03.2015 31.03.2014

A. Kapitat (fundusz) wtasny 7744 6061
udziat w sumie bilansowej 47,8% 43,9%

1. Kapitat (fundusz) podstawowy 4000 4000
udziat w sumie bilansowej 24,7% 29,0%

I Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielkos¢ ) )

ujemna)

udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

Il.  Udziaty (akcje) wtasne (wielkos¢ ujemna) - -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 207 105
udziat w sumie bilansowej 1,3% 0,8%

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny - -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

VI. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 1444 280
udziat w sumie bilansowej 8,9% 2,0%

VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych (182) 1084
udziat w sumie bilansowej -1,1% 7,9%

VIII. Zysk (strata) netto 2275 592
udziat w sumie bilansowej 14,0% 4,3%

X, Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego ) )

(wielko$¢ ujemna)

udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 8472 7743
udziat w sumie bilansowej 52,2% 56,1%

R Rezerwy na zobowigzania 1155 932
udziat w sumie bilansowej 7,1% 6,8%

Il. Zobowigzania dtugoterminowe 576 2330
udziat w sumie bilansowej 3,6% 16,9%

Il. Zobowigzania krétkoterminowe 6391 4015
udziat w sumie bilansowej 39,4% 29,1%

IV. Rozliczenia miedzyokresowe 350 466
udziat w sumie bilansowej 2,2% 3,4%
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2.3. Rachunek przeptywdw pienieznych.

Stan Srodkéw pienieznych na poczatek okresu 2239 767

A. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjne;j

I.  Zysk (strata) netto 2331 592

Il.  Korekty razem (2 551) 1031

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) (220) 1623
B. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

.  Wptywy 12 1

. Wydatki (1227) (465)

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1-11) (1 215) (464)
C. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej

. Wptywy 3546 141

. Wydatki (929) (852)

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1-11) 2617 (711)
D. Przeptywy pieniezne netto, razem (A.ll1+/-B.1l1+/-C.1lI)
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: 1182 448
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 2239 767
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 3421 1215
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2.4. Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

Stan na 1 stycznia 2015 4000 207 1444 (182) 2275 7744
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2015 po korektach 4000 207 1444 (182) 2275 7744
Zwiekszenia z tytutu: - - - 2275 2331 4 606
Wyniku netto z roku 2014 2275 2275
Wyniku netto z 1 kwartatu 2015 2331 2331
Zmniejszenia z tytutu: - - - - (2 275) (2 275)
Rozliczenia wyniku netto z roku 2014 (2275) (2 275)
Stan na 31 marca 2015 4000 207 1444 2093 2331 10 075
Stan na 1 stycznia 2014 4 000 105 280 - 1084 5469
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2014 po korektach 4000 105 280 - 1084 5469
Zwiekszenia z tytutu: - - - 1084 592 1676
Wyniku netto z roku 2013 1084 1084
Wyniku netto z 1 kwartatu 2014 592 592
Zmniejszenia z tytutu: - - - - (1084) (1084)
Rozliczenia wyniku netto z roku 2013 (1084) (1 084)
Stan na 31 marca 2014 4000 105 280 1084 592 6 061
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3. INFORMACIE O ZASADACH PRZYJETYCH PRZY SPORZADZANIU RAPORTU, W TYM INFORMACIE O ZMIANACH
STOSOWANYCH ZASAD (POLITYKI) RACHUNKOWOSCI

Niniejszy raport kwartalny obejmuje okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 marca 2015 r. Przedstawione zostaty
w nim réwniez odpowiednie dane porownywalne. Decyzjg Zarzadu Spoétki, o ktérej Emitent informowat raportem
biezgcym nr 2/2015, raport kwartalny spetnia wymogi okreslone w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu Alternatywnego
Systemu Obrotu. Skrécone kwartalne sprawozdanie finansowe Capital Service S.A. zostato sporzadzone zgodnie
z Ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r..

W | kwartale 2015 r. Spdtka nie wprowadzita zmian do polityki rachunkowosci.

4. CHARAKTERYSTYKA ISTOTNYCH DOKONAN LUB NIEPOWODZEN EMITENTA WRAZ Z OPISEM NAJWAZNIEJSZYCH
CZYNNIKOW | ZDARZEN, W SZCZEGOLNOSCI O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, MAJACYCH WPLYW NA OSIAGNIETE
WYNIKI

4.1. Emisja obligacji

Zarzad Spotki CAPITAL SERVICE S.A., celem pozyskania $rodkédw pienieznych na rozwdj podstawowej
dziatalnosci Spotki w zakresie udzielania pozyczek, dnia 2 lutego 2015 r. podjgt Uchwate Nr 13/2015 w sprawie emisji
dwuletnich niezabezpieczonych obligacji na okaziciela serii A o wartosci nominalnej 1.000,00 PLN kazda. Obligacje
zostaty zaoferowane w drodze oferty prywatnej. Ich oprocentowanie ustalono wedtug statej stopy procentowej na
poziomie 9,5% w ujeciu rocznym z trzymiesiecznym okresem odsetkowym.

Dnia 28 stycznia 2015 r. Zarzad Spétki zawart umowe o Swiadczenie ustug doradczych ze spdtkg T&T
Consulting Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. Na mocy ww. umowy spétka T&T Consulting sp. z 0.0. petni role
Autoryzowanego Doradcy wspotdziatajgcego ze Spdtkg w wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych oraz innych
obowigzkéw, o ktérych stanowi Regulamin Alternatywnego Systemu Obrotu.

Tego samego dnia — 28 stycznia 2015 r. — T&T oraz CAPITAL SERVICE S.A. zawarty umowe, ktérej przedmiotem
byto sporzadzenie przez T&T - zgodnie z Regulaminem Alternatywnego Systemu Obrotu -dokumentu informacyjnego
w zwigzku z wprowadzeniem obligacji serii A do obrotu na rynku CATALYST prowadzonym przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.

W wyniku nalezytego subskrybowania i optacenia 2 880 sztuk obligacji na okaziciela serii A, ich emisja doszta
do skutku, w efekcie czego Zarzad spotki CAPITAL SERVICE S.A. podjat Uchwate Nr 24/2015 z dnia 24 lutego 2015 r. w
sprawie przydziatu obligacji na okaziciela serii A.

W nastepnym kroku, Zarzad podjat wszelkie konieczne czynnosci faktyczne i prawne zmierzajgce do ich
rejestracji w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie. Dnia 23 marca 2015 r. Zarzad Spotki
ztozyt wniosek do KDPW S.A. o zarejestrowanie papieréw wartosciowych w depozycie réwnolegle wnoszac o
przyznanie statusu uczestnika Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych w zakresie typu uczestnictwa — Emitent.
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. na mocy Uchwaty Nr 212/15 z dnia 7 kwietnia 2015 r., po rozpatrzeniu
whniosku Spotki, przyznat jej status uczestnika KDPW w typie Emitent. Ponadto KDPW przyjat do depozytu papierow
wartosciowych 2 880 sztuk obligacji na okaziciela serii A spotki CAPITAL SERVICE S.A., pod warunkiem wprowadzenia
tychze obligacji do alternatywnego systemu obrotu. Zarejestrowanie obligacji w depozycie papieréw wartosciowych
nastgpi w terminie trzech dni od otrzymania przez KDPW dokumentéw potwierdzajgcych wprowadzenie tych Obligacji
do alternatywnego systemu obrotu.

Dnia 16 marca 2015 r. Zarzad Spoétki zawart umowe z Domem Maklerskim BDM S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej
o petnienie funkcji agenta emisji obligacji. Zgodnie z postanowieniami umowy oraz Regulaminem KDPW, agent emisji
odpowiedzialny jest za doprowadzenie do wydania papierow wartosSciowych osobom uprawnionym z tytutu nabycia
obligacji Spotki (obligatariuszom), w formie zapisdw na ich rachunkach inwestycyjnych.
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Ponadto, dnia 16 marca 2015 r. Zarzad spotki zawart takze umowe prowadzenia ewidencji obligacji Spotki z
ww. Domem Maklerskim BDM S.A. W ramach umowy, Dom Maklerski BDM S.A. przyjat na siebie obowigzek
prowadzenia ewidencji posiadaczy obligacji na okaziciela serii A wyemitowanych przez Spoétke, rejestrowania stanu
posiadania obligacji, zmian tego posiadania, dokonywania rozliczern pomiedzy Spotkg a osobami uprawnionymi z tytutu
nabycia obligacji oraz dokonywania wszelkich innych czynnosci zwigzanych z prowadzeniem ewidencji obligacji Spotki.

Zarzad Spotki, dnia 26 marca 2015 r. zawart umowe o $wiadczenie ustug animatora rynku z Alior Bank S.A. —
Biuro Maklerskie z siedzibg w Warszawie. Na mocy przedmiotowej umowy Alior Bank S.A. — Biuro Maklerskie petni
funkcje animatora rynku w Alternatywnym Systemie Obrotu dla obligacji serii A spotki CAPITAL SERVICE S.A.

W dniu 22 maja 2015 r. Spétka ztozyta na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie wniosek wraz z
zatgcznikami o wprowadzenie obligacji serii A do obrotu na rynek CATALYST.

4.2. Sprzedaz w | kwartale 2015

W | kwartale 2015 r. dystrybucja produktow Spotki odbywata sie z wykorzystaniem trzech podstawowych
kanatow sprzedazy: wtasnej sieci oddziatéw terenowych, Internetu oraz Call Center. Zgodnie z przyjetg w 2014 roku
strategig, w roku biezgcym rozwijana jest sie¢ regionalnych biur sprzedazy.

W omawianym okresie Spotka otworzyta 9 nowych oddziatéw terenowych zwiekszajgc sie¢ sprzedazy do 69
placowek a do dnia sporzadzenia raportu 17 nowych biur, zwiekszajgc sie¢ do 77 placéwek. Nowe oddziaty otwierane
byty poczawszy od lutego biezgcego roku. Do konca roku Spotka planuje zwiekszy¢ sie¢ sprzedazy do 100 placéwek
terenowych. Nowe placéwki otwierane sg w regionach nieobstugiwanych dotychczas przez Spotke. Powyisza strategia
ma na celu dotarcie do nowych obszaréw, a tym samym nowych klientéw dotad niekorzystajgcych z produktéw
oferowanych przez Spoétke. Rozwdj sieci w regionach, w ktérych marka KredytOK nie jest jeszcze rozpoznawalna, w
ocenie Zarzadu Spétki, pozwoli zwiekszy¢ wptyw nowych placéwek na wielko$¢ sprzedazy oraz przychodow.
Dodatkowo wokoét placéwek tworzona jest sie¢ agentdéw, co dodatkowo zwieksza zasieg i skale dziatania placowki.
Docelowo z placéwka ma wspdtpracowac nawet kilkunastu agentéw.

Rozwdj sieci sprzedazy wspierany jest silnymi dziataniami marketingowymi takimi jak akcje marketingowe,
reklama radiowa, plakaty, ktére nieustannie przypominaja o produktach i ustugach oferowanych przez Spétke.
Dodatkowo dziatania marketingowe prowadzone przez Spotke wspierane sg przez dom mediowy, ktory zajmuje sie
obstugg medialng kampanii reklamowych CAPITAL SERVICE S.A.

W | kwartale 2015 realizujac przyjeta przez Zarzad strategie rozwoju Spétki zostaty takze wprowadzone do
sprzedazy nowe produkty. Oferta Spotki zostata uzupetniona o takie produkty finansowe jak: Pozyczka Ratalna oraz
Ztota Pozyczka (pozyczka z przewtaszczeniem ztota), karta pozyczkowa (medium wyptaty produktéw pozyczkowych
Spotki).

Pozyczka Ratalna jest pozyczka do kwoty 3 000 zt oferowang na okres od 3 do 12 miesiecy. Srednia kwota
udzielonej pozyczki w tym okresie wynosi 1 643 zt. Wyniki sprzedazy pozyczki ratalnej sg bardzo obiecujace, dlatego
tez Spotka planuje dalszy rozwéj produktu. Na moment sporzgdzenia raportu srednia dzienna liczba udzielen wynosi
okoto 40 pozyczek.

Ztota Pozyczka jest pozyczkg udzielang do 2 000 zt, ktorej zabezpieczeniem jest przewtaszczenie ztota. W
dalszej czesci roku planowane jest zintensyfikowanie dziatarn promocyjnych tego produktu.

Oferta Spotki w tym okresie zostata takze wzbogacona, we wspodtpracy z mBank S.A. o karte pozyczkowg stanowiacg
medium wyptaty dla oferowanych produktéw. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientow, umozliwiamy wyptate
Srodkéw pienieznych w powyzszej formie.

Spétka na koniec | kw. 2015 r. posiadata 21 404 aktywnych klientéw i bytfa to liczba o 24 % wieksza niz w
analogicznym okresie poprzedniego roku. Jest to rezultat zaréwno intensywnego jak i ekstensywnego rozwoju sieci
sprzedazy. Wzrost portfela do jego wartosci w analogicznym okresie roku poprzedzajgcego sporzadzenie raportu
wynidst 36 %.
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Z uwagi na stale rosngca sprzedaz, Spétka przywigzuje duzg wage do jakosci posiadanych portfeli. Stale

rozwijane modele scoringowe oraz biezgcy monitoring portfela owocujg utrzymywaniem niskich wskaznikéw
szkodowosci pomimo duzej dynamiki sprzedazy.

Struktura portfela pozyczkowego (w tys. zt)
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4.1. Zmiany danych finansowych w | kwartale 2015

Znaczaca poprawa wielkosci przychoddw w | kwartale 2015 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu jest
efektem powiekszajgcej sie sieci oddziatow terenowych, przedstawicieli handlowych oraz zwiekszonej konwersji

zgtoszenn wptywajacych do Spotki. Coraz wiekszy jest tez udziat w sprzedazy nowych produktéow, ktére poszerzyty
oferte Spotki.
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Dynamiczny wzrost zysku netto w | kwartale omawianego okresu w pordwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego spowodowany jest wystgpieniem efektu dzwigni operacyjnej tj. wiekszej dynamice sprzedazy i
odpowiednio nizszym wzroscie kosztéw oraz rozwigzaniem rezerw celowych oraz odpisdw aktualizacyjnych
zawigzanych na przedawnione pozyczki. Ten drugi czynnik spowodowany jest nizszg szkodowoscia od przewidywane;.
Dynamiczny wzrost sprzedazy zostat osiggniety przy zachowaniu wysokiej jakosci portfela. W dalszej czesci roku
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przewidywany jest wzrost zysku netto dzieki osiggnieciu rentownosci przez placéwki otwarte na poczatku 2015 roku.
Na koniec czerwca planowana jest rowniez istotna transakcja sprzedazy portfeli przeterminowanych powyzej 90 dni,
objetych w 100% rezerwami i odpisami aktualizacyjnymi. Spotka oczekuje przychoddéw z tej transakcji na poziomie
okoto 1,1 min zt a z uwzglednieniem efektu podatkowego zysk na catej transakcji moze wynies¢ blisko 2 min zt. Po tej
transakcji Spétka nie bedzie juz posiadata portfeli istotnie przeterminowanych tylko te, ktére sg na biezgco
obstugiwane. Spotka bedzie rowniez dokonywata cyklicznej sprzedazy wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90
dni liczac od dnia wymagalnosci.

Zysk netto (dane w tys. zt)
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W efekcie poprawy zyskow widoczny jest w | kwartale 2015 roku wzrost kapitatéw wtasnych.

Kapitaty wtasne (dane w tys. zf)
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W 2015 roku Spotka konsekwentnie realizuje przyjetg przez Zarzad strategie jej rozwoju. W tym celu
zaciggane sg nowe zobowigzania, ktére w catosci majg by¢ przeznaczone na akcje pozyczkowa wraz ze wspierajacymi
ja dziataniami promocyjnymi oraz na rozwdj sieci sprzedazy. W wyniku tych dziatan, zobowigzania w omawianym
okresie w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2014 wzrosty, wskazniki zadtuzenia pozostaty jednak na bardzo
zblizonym poziomie.
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Zobowigzania i rezerwy (dane w tys. zt)
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Ponizej zawarte sg wskazniki finansowe za | kw. lat 2014 — 2015. Na wskaznikach zadtuzenia oraz ptynnosci w
| kw. 2015 roku widoczne jest zwiekszenie wartosci posiadanych zobowigzan Spotki w stosunku do analogicznych
danych z 2013 r. Wzrost zobowigzan finansuje wzrost portfeli pozyczkowych oraz rozbudowe sieci sprzedazy. Na
uwage zastuguje fakt, iz pomimo istotnego wzrostu skali dziatalnosci wskazniki zadtuzenia i ptynnosci pozostaty na
zblizonym bezpiecznym poziomie w poréwnaniu do analogicznego wczesniejszego okresu, jednoczesnie przy znacznie
wiekszej sprzedazy i mniejszej dynamice kosztow bardzo istotnie poprawity sie wskazniki rentownosci. Spétka oczekuje
kontynuowania tego trendu w ciggu catego roku 2015.
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Wskazniki za | kw. 2014 - 2015

31.03.2014 31.03.2015
Wskazniki zadtuzenia
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 56,09% 56,90%
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego 1,28 1,32
Wskaznik zadtuzenia netto / EBITDA 4,70 2,68
Wskazniki ptynnosci
Wskaznik ptynnosci biezacej 2,81 2,72
Wskaznik ptynnosci szybkiej 2,75 2,60
Wskaznik ptynnosci gotowkowej 0,30 0,46
Wskazniki rentownosci
Wskaznik rentownosci sprzedazy 9,48% 27,64%
Wskaznik rentownosci kapitatéw wtasnych 9,77% 23,14%
Wskaznik rentownosci aktywodw 4,29% 9,97%

5. OPIS PODSTAWOWYCH ZAGROZEN | RYZYK, KTORE ZDANIEM EMITENTA SA ISTOTNE DLA OCENY JEGO ZDOLNOSCI
WYWIAZYWANIA SIE ZE ZOBOWIAZAN WYNIKAJACYCH Z WYEMITOWANYCH DtUZNYCH INSTRUMENTOW
FINANSOWYCH

5.1. Ryzyka zwigzane bezposrednio z Emitentem i prowadzong przez niego dziatalnoscig
Ryzyko zwigzane z celem strategicznym

Celem strategicznym Emitenta jest osiggniecie i utrzymanie wysokiej pozycji na polskim rynku produktéow i ustug
finansowych oferowanych przez instytucje niebankowe. Emitent w swojej strategii rozwoju, zaktada istotne
zwiekszenie portfela pozyczek. Pozytywne wyniki realizacji przyjetej strategii uzaleznione sg od efektywnosci
prowadzonej dziatalnosci, dostepu do kapitatu oraz adaptacji do zmiennych warunkéw otoczenia gospodarczego. Do
najwazniejszych czynnikdéw wptywajacych na sektor pozyczek pozabankowych mozina zaliczyé: przepisy prawa,
dostepnos¢ produktéw i ustug finansowych oraz kondycje gospodarstw domowych. Dziatania Emitenta podejmowane
w wyniku ztej oceny wptywu otoczenia badZ nieumiejetnego dostosowania sie do zmiennych warunkéw tego
otoczenia mogg mie¢ negatywny wptyw na wyniki prowadzonej przez Emitenta dziatalnosci. Istnieje zatem ryzyko
nieosiggniecia zatozonego celu strategicznego.

W celu ograniczenia przedmiotowego ryzyka Emitent na biezaco analizuje czynniki mogace mieé potencjalnie
niekorzystny wptyw na jego dziatalno$¢ i wyniki, a w razie potrzeby podejmuje niezbedne decyzje i dziatania
dostosowawcze w ramach realizowane;j strategii.

Ryzyko kredytowe i istotnych zaktécen przeptywow srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie
narazony jest Emitent.

Dziatalnos$¢ prowadzona przez Emitenta opiera sie na udzielaniu pozyczek gotéwkowych osobom fizycznym. Wraz ze
wzrostem skali dziatalnosci, ryzyko zaktécen przeptywéw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej bedzie
nabierato coraz wiekszego znaczenia. Na ryzyko to sktadajg sie miedzy innymi:

= ryzyko btednego zaplanowania rzeczywistego zapotrzebowania na srodki pieniezne, w tym zapotrzebowania na
finansowanie zewnetrzne,
=  ryzyko braku zapewnienia wystarczajacych srodkéw pienieznych na prowadzong akcje kredytows,
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=  ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktérzy nie sptaca tych pozyczek,

= ryzyko opdznien w sptacie lub brak sptaty wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych,

= ryzyko braku terminowej obstugi dtugu przez Spotke,

=  ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci istotnych zobowigzan Spétki.

W ocenie Spotki, pierwsze z wymienionych ryzyk jest w sposdb wtasciwy ograniczone do akceptowalnego poziomu.
Ryzyko to jest ograniczone poprzez zbudowanie sprawnego Dziatu Analiz i Raportowania (DAIR) odpowiedzialnego
m.in. za modelowanie finansowe, w tym zapotrzebowania na gotowke i finansowanie zewnetrzne. Doswiadczenia
pokazujg, ze estymacje przygotowywane przez DAIR pozwalajg z wystarczajaca precyzjg i wyprzedzeniem zaplanowac
zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne. Na potrzeby okreslenia zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne
Spotka okredlita rowniez minimalne stany dostepnych srodkéw pienieznych na takim poziomie, aby nie wystepowaty
zaktécenia w zakresie ptynnosci. Estymacje finansowe sg kroczaco aktualizowane i adoptowane do zmieniajacej sie
sytuacji.

Zapewnienie finansowania jest kluczowe dla zapewnienia dynamicznego rozwoju Spétki w kierunkach okreslonych w
strategii (rozwoju kanatow sprzedazy, rozwoju oferty produktowej, pokrycia siecig sprzedazy terytorium kraju). W tym
celu Spotka dba o transparentnos$¢ swojej dziatalnosci, posiada przejrzystg strukture wtascicielskg, wspotpracuje z
renomowanym audytorem, wprowadza swoje obligacje na rynek Catalyst, bedzie publikowa¢ dane w cyklach
kwartalnych. Realizujac strategie i duzo inwestujac Spdtka dba jednoczesnie o poprawe rentownosci, w efekcie z
okresu na okres osigga coraz lepsze wyniki, systematycznie zwieksza kapitaty wiasne zachowujac dzieki temu
bezpieczne poziomy zadtuzenia i petng zdolno$¢ do obstugi dtugu. W ocenie Zarzagdu te wszystkie dziatania pozwolg
Spodtce w sposdb trwaty uzyskac dostep do zewnetrznych zrédet finansowania.

Ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktérzy nie sptacg tych pozyczek w terminie Spétka ogranicza do poziomu
zapewniajacego odpowiednig rentownos¢ dziatalnosci; innymi stowy w interesie Spotki nie jest minimalizowanie tego
ryzyka ale znalezienie takiego akceptowalnego jego poziomu, ktéry zapewni sprzedaz w wysokosci pozwalajacej
osiggniecie oczekiwanej rentownosci. Spétka stara sie to zrealizowaé poprzez budowanie odpowiednich modeli
scroringowych i regut antyfraud, ich ciggte ulepszanie oraz biezagce monitorowanie portfeli w celu identyfikowania
niepozadanych tendencji i podejmowania natychmiastowych dziatan dla ich wyeliminowania.

Ryzyko opdznien w sptacie wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych jest ograniczone poprzez sprawng windykacje
terenowg monitorowang centralnie. Procesy windykacyjne sg uregulowane poprzez wewnetrzne procedury, ktorych
skutecznos¢ jest na biezgco monitorowana. Ponadto systemy premiowe sg tak zbudowane, aby motywowac doradcéw
klienta do jak najszybszego sciggania nieterminowych wierzytelnosci. Dodatkowo specyfikg dziatalnosci Spotki jest
udzielanie pozyczek gotéwkowych duzej grupie klientow (oséb fizycznych) na relatywnie niewielkie kwoty, w efekcie
nie wystepuje ryzyko koncentracji zadtuzenia. Dodatkowo naleznosci przeterminowane powyzej 90 dni beda podlegac
systematycznej sprzedazy.

Ryzyko nieterminowej obstugi dtugu przez Spétke oraz ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci
istotnych zobowigzan Spdétki na ten moment w ocenie Zarzadu jest czysto hipotetyczne. Spdtka obstuguje wszystkie
swoje zobowigzania terminowo i na moment biezacy i w dajgcej sie racjonalnie oceni¢ perspektywie nie wystepujg
zadne zagrozenia w tym zakresie.

Ryzyko ogtoszenia upadtosci Emitenta

Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez Emitenta jest nierozerwalnie zwigzane z ryzykiem utraty ptynnosci finansowej przez
Emitenta, o ktdrym mowa powyzej. W mysl art. 20 ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze, wniosek o ogtoszenie
upadtosci moze zgtosic¢ kazdy z wierzycieli dtuznika, ktory stat sie niewyptacalny w rozumieniu ustawy, tj. nie wykonuje
swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych lub gdy jego zobowigzania przekroczg wartos¢ jego majgtku, nawet
wodwczas, gdy na biezgco te zobowigzania wykonuje. Sytuacje prawng dtuznika oraz jego wierzycieli, a takze
postepowanie w sprawie ogtoszenia upadtosci regulujg przepisy ustawy Prawo upadtoSciowe i naprawcze.

Capital Service S.A., ul. J. Korczaka 73, 07-409

Ostrofeka



Raport kwartalny | kwartat 2015
CAP l TAL S E RVl C E S‘A‘ Dane w tys. zt, chyba ze zaznaczono inaczej

Emitent doktada wszelkich staran, aby wszystkie wymagalne zobowigzania byty regulowane na biezgco oraz utrzymuje
bezpieczny poziom zadtuzenia i w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci nie widzi mozliwosci wystgpienia takiego ryzyka.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikow i cztonkéw Zarzadu

Na dziatalnos¢ Emitenta duzy wptyw wywiera doswiadczenie, umiejetnosci oraz jakosé pracy zatrudnionych
kluczowych pracownikéw i cztonkdw Zarzadu. Emitent doktada wszelkich staran, by obecnie zatrudnieni kluczowi
pracownicy pozostali zwigzani z Emitentem przez dtugi okres czasu i utozsamiali sie z nim. Wspdtpraca Emitenta
z kluczowymi pracownikami ma charakter indywidualny, Emitent stosuje satysfakcjonujacy system wynagrodzen i
dodatkowych swiadczen.

W opinii Emitenta, w chwili obecnej nie ma zagrozenia odejscia grupy kluczowych pracownikéw, ktére mogtoby w
sposdb znaczacy utrudnié¢ prowadzenie dziatalnosci lub realizacje strategii rozwoju Emitenta.

Szeroki zakres kluczowych zadan wykonywany jest przez Zarzad. Emitent nie jest w stanie zapewnié, ze ewentualna
rezygnacja ktéregokolwiek z cztonkdédw Zarzadu nie bedzie miata negatywnego wptywu na biezgcg dziatalnos¢,
realizowang strategie oraz wyniki operacyjne Emitenta. Wraz z odejsciem ktéregokolwiek cztonka Zarzagdu Emitent
mogtby zostac pozbawiony know-how z zakresu zarzgdzania Spétka i prowadzenia jego dziatalnosci operacyjne;.

Obecni cztonkowie Zarzadu s3 powigzani zEmitentem kapitatowo i majgtkowo. Istnieje zatem mate
prawdopodobienstwo realizacji powyzszego czynnika ryzyka.

Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem kapitatéw obcych

W prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Emitent postuguje sie dtugo- i krétkoterminowym kapitatem obcym.
Obecnie zobowigzania Emitenta z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek, obstugiwane sy terminowo, lecz w
dtuzszej perspektywie, w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowej Emitenta, nie mozna wykluczy¢ probleméw z
ich spfatg. Niewywigzywanie sie przez Emitenta z postanowien zawartych uméw moze skutkowac postawieniem
zadtuzenia w czesci lub w catosci w stan natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku sptaty wierzyciel moze
wystapic¢ do sadu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci Emitenta.

Emitent podejmuje dziatania majgce na celu utrzymanie optymalnej struktury kapitatéw poprzez zwiekszanie zaréwno
kapitatu wtasnego, jak i pozyskiwanie kapitatu obcego.

Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Emitenta

Emitent dziata na trudnym, narazonym na negatywny odbior, rynku pozyczek gotéwkowych dla oséb fizycznych.
Negatywny PR wobec marek wtasnych Emitenta i samego Emitenta moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ pozyskiwanie
nowych klientéw, a tym samym zaktdci¢ funkcjonowanie sieci oddziatéw wiasnych a w konsekwencji prowadzenie
biznesu lub spowodowaé dodatkowe obcigzenia finansowe Emitenta. Efektem negatywnego PR moze by¢ réwniez
utrata zaufania obecnych i potencjalnych klientéw, co moze mieé¢ wptyw na wyniki osiggane przez Emitenta w
przysztosci.

Aby zminimalizowa¢ negatywne skutki tego zjawiska, Emitent stale prowadzi dziatania majace na celu budowanie jej
pozytywnego wizerunku, w tym rowniez dziatalnosé spoteczna. Przede wszystkim jednak Emitent rozwija swojg oferte
produktowa tak, aby oferowaé swoim obecnym i potencjalnym klientom produkty dopasowane do ich potrzeb i
mozliwosci finansowych. Przyktadem takich dziatan jest wprowadzenie pozyczki ratalnej z okresem sptaty juz od 3
miesiecy. W przypadku tego produktu sptata kazdej raty powoduje réwniez sptate kapitatu pozyczki, co przyczynia sie
do tego, ze klient nie wpada w spirale zadtuzenia.

Ryzyko zwigzane z lokalizacjami oddziatéw sieci wtasnej

Rozwdj sieci wtasnej oddziatéw dziatajgcej pod marka KredytOK oraz sytuacja finansowa Emitenta determinowane sg
gtéwnie przez wielko$¢ sprzedazy realizowanej za ich posrednictwem. Na to z kolei ma wptyw liczba oddziatéw
dziatajgcych w strukturach sieci Emitenta iich lokalizacja. Obecnie najwiecej oddziatéw znajduje sie w Polsce
srodkowej i wschodniej. Na obszarze zachodniej Polski oddziaty Emitenta wystepujg w znacznie mniejszej iloSci w
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poréwnaniu do obszaru srodkowej i wschodniej czesci terytorium RP. Otwiera to Spdtce mozliwos¢ dalszej ekspansji
terytorialnej.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze o rozpoznawalnosci marki KredytOK w duzym stopniu decyduje umiejscowienie samego
lokalu w danej miejscowosci. Istnieje ryzyko, ze nowe oddziaty sieci bedg powstawa¢ w niedogodnych lokalizacjach, co
moze mie¢ odzwierciedlenie w matym popycie na produkty oferowane przez Emitenta. To z kolei moze znalezé
przetozenie w braku rentownosci oddziatéw oraz — w konsekwencji — w pogorszeniu sytuacji finansowej Spotki.

Ryzyko to ograniczane jest starannym procesem wyboru lokalizacji, wysoka jakoscig ustug swiadczonych w oddziatach,
nieustannie weryfikowang przez Emitenta, a takze konkurencyjng ofertg produktowa.

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Na dziatalnos$¢ Spotki istotny wptyw ma Ustawa o ochronie danych osobowych. Organem do spraw ochrony danych
osobowych jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych. Istnieje ryzyko, ze jego interpretacja regulacji
bedzie inna niz stosowana przez Spétke, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wszczecia postgpowania
administracyjnego i w jego konsekwencji nawet do zastosowania wobec Spétki przepiséw karnych.

Nalez mie¢ jednak na uwadze, ze Emitent wprowadzit szczegétowe procedury oraz stosuje $Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych
oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Z posiadaniem i przetwarzaniem danych osobowych zwigzane jest réwniez ryzyko wiaman do baz danych, w ktérych
przechowywane sg poufne dane osobowe klientéw Emitenta czy tez innych naruszen przepiséw Ustawy o ochronie
danych osobowych. Zdarzenia takie moga wptynaé negatywnie na postrzeganie Emitenta, a w konsekwencji przyczynié
sie do utraty klientédw ipogorszenia wynikdw finansowych oraz dodatkowo moze narazic Emitenta na
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg.

Wobec powyiszego nalezy podkreslic, ze wykorzystywany przez Emitenta zintegrowany system informatyczny
chroniony jest zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadac¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych.

W opinii Emitenta stosowane procedury i zabezpieczenia w sposob istotny ograniczajg przedmiotowe ryzyka.

5.2. Ryzyka zwigzane z otoczeniem Emitenta
Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng Polski

Rozwdj Emitenta jest w pewnym stopniu skorelowany z ogdlng sytuacjg gospodarczg Polski, na terenie ktérej oferuje
swoje produkty oraz bedacej jednoczesnie gtdwnym rejonem aktywnosci klientdw Emitenta. Do gtéwnych czynnikéw o
charakterze ogdélnogospodarczym wptywajacych na dziatalnos¢ Emitenta mozna zaliczyé: tempo wzrostu
gospodarczego, poziom Sredniego wynagrodzenia brutto i stopien zadtuzenia jednostek gospodarczych i gospodarstw
domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego czy wzrost zadtuzenia jednostek
gospodarczych i gospodarstw domowych mogg mie¢ negatywny wptyw na popyt na produkty Emitenta, co w
konsekwencji moze przetozyc sie na pogorszenie jego wynikow finansowych.

Ryzyko ze strony konkurencji

Branza, w ktérej Emitent prowadzi dziatalnosé, charakteryzuje sie wysoka konkurencyjnoscig. Funkcjonuje w niej
znaczna liczba podmiotéw o rdznej skali dziatania. W zwigzku z powyzszym oraz majgc na uwadze mozliwos¢ wejscia
do tego sektora nowych podmiotéw o podobnej do Emitenta skali dziatania, istnieje ryzyko zmniejszenia popytu na
oferowane przesz Spotke produkty. W konsekwencji moze to mieé¢ wptyw na realizacje zatozonej przez Emitenta
strategii rozwoju oraz osiggane wyniki finansowe. Emitent nie jest w stanie przewidzie¢, czy i w jakim stopniu w
przysztosci jego oferta bedzie atrakcyjna dla klientdw. Niniejsze ryzyko ograniczane jest poprzez realizowang strategie

Capital Service S.A., ul. J. Korczaka 73, 07-409

Ostrofeka



Raport kwartalny | kwartat 2015
CAP l TAL S E RVl C E S‘A‘ Dane w tys. zt, chyba ze zaznaczono inaczej

rozwoju — dywersyfikacje produktowsg i rozwdj ustug, podnoszenie ich jakosci, a takze dziatania Emitenta zmierzajace
do zwiekszenia liczby oddziatéw i portfela pozyczek, a tym samym wzmocnienia pozycji rynkowe;j.

Ryzyko zwigzane z interpretacjg przepiséw prawno-podatkowych

Emitent, podobnie jak wszystkie podmioty gospodarcze, narazony jest na nieprecyzyjne zapisy w uregulowaniach
prawno-podatkowych.

Mogg one spowodowac powstanie rozbieznosci interpretacyjnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do operacji
zwigzanych z podatkiem dochodowym, podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych i podatkiem VAT. W zwigzku z
powyzszym istnieje ryzyko, ze w ramach prowadzonej przez Emitenta dziatalnosci i pomimo stosowania przez niego
aktualnych interpretacji podatkowych, interpretacja Urzedu Skarbowego odpowiedniego ze wzgledu na siedzibe
Emitenta moze rézni¢ sie od przyjetej przez Emitenta. Konsekwencjg réznic interpretacyjnych moze by¢ natozenie na
Emitenta kary finansowej, co z kolei moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe Emitenta.

Duze znaczenie dla dziatalnosci Sp6tki ma Ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra reguluje m.in. prawa i obowigzki
kredytodawcow.

1 kwietnia 2015 r. opublikowano projekt Ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy —
Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw, w tym Ustawy o kredycie konsumenckim. Zmiany te sg istotne, zeby nie
powiedzie¢ — kluczowe - z punktu widzenia podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ na rynku pozyczek pozabankowych,
gdyz zaktadaja ograniczenie catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego.

Kwestiami wymagajacymi podkreslenia s3: ostateczne brzmienie znowelizowanych przepisow oraz termin wejscia w
zycie tych zmian. Na dzien dzisiejszy zarowno pierwsza jak druga kwestia pozostaje w sferze niewiadomych, co
powoduje, iz przewidywanie konsekwencji zmian w przepisach jest rowniez obarczone duzg dozg niepewnosci.

W zwigzku z tym jednak, iz Spdtka aktywnie, w ramach Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych, uczestniczy w
pracach nad zmianami w ustawodawstwie, mozna z catg pewnoscig powiedzie¢, iz podejmuje ona ciggte dziatania w
celu dostosowania do nadchodzacych zmian, tak, by méc jak najefektywniej prowadzi¢ dziatalnos¢ biznesowag w
nowym otoczeniu prawnym.

Spodtka skierowata gtdéwny nurt prac nad produktami przez nig oferowanymi w taki sposéb, by osiggngé maksymalny
efekt biznesowy przy zachowaniu jednoczesnej zgodnosci z projektowanymi przepisami. Od dtuzszego czasu Spoétka
realizuje strategie dywersyfikowania produktéw, czego efektem jest wprowadzenie od stycznia 2015 r. nowej oferty
produktowej. Dalsze rozszerzanie oferty produktowej planowane jest do korca biezgcego roku.

Spotka z uwaga oczekuje wejscia w zycie zmian w przepisach prawa, gdyz pozwoli to na wyjasnienie watpliwosci oraz
dostosowanie przyjetych rozwigzan do ostatecznej wersji przepiséw, a w konsekwencji do zwiekszenia poziomu
ochrony i zadowolenia Klientéw.

Ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig pozyczkobiorcow

Podstawowym ryzykiem dotyczgcym dziatalnosci Spotki jest niesptacalnos¢ przez pozyczkobiorcoéw zobowigzan wobec
Spotki. Pozyczkobiorcy zobowigzani sg do zaptaty kwoty pozyczki (kapitatu), odsetek, prowizji oraz — w sytuacji
opOznien w ptatnosciach — odsetek z tytutu opdznienia. Ryzyko zwigzane z opdznieniem ptatnosci od pozyczkobiorcow
badZ z catkowitg ich niewyptacalnoscia wynika przede wszystkim z ksztattowania sie kondycji ekonomicznej
pozyczkobiorcow oraz ogdlnej sytuacji gospodarczej kraju.

Ponadto, z dniem 31 grudnia 2014 r. weszta w Zzycie Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie ustawy Prawo
upadtosSciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz ustawy o kosztach sgdowych w sprawach
cywilnych, ktéra wprowadzita utatwienie ogtoszenia upadtosci przez osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci
gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez ztagodzenie obowigzujgcych w tym zakresie rygordw oraz obnizenie kosztéw
whiosku o ogtoszenie upadtosci.
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W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze cze$¢ posiadanych przez Emitenta wierzytelnosci wobec oséb fizycznych bedzie
niemozliwa do wyegzekwowania — na skutek ogtoszenia przez sad upadtosci konsumenta. Moze to negatywnie
wptynac na osiggane przez Emitenta wyniki finansowe. Ze wzgledu na ilos¢ pozyczkobiorcéw oraz wartos¢ udzielonych
pozyczek, a takze znikomg liczbe dtuznikow, ktorzy zdecydowali sie na te procedure, spodziewany odsetek naleznosci
niesciggalnych ze wzgledu na upadtos¢ dtuznika mozna uznac za minimalny.

W celu ograniczenia tego ryzyka Spotka dokonuje oceny klientow pod katem ich wiarygodnosci kredytowej i ryzyka
niesptacenia pozyczki. Ocena taka jest dokonywana przez doradcéw klienta w oparciu o regulamin przyznawania
pozyczki odnawialnej oraz posiadane doswiadczenia jak réwniez w przypadku pozyczki ratalnej i pozyczki on-line w
oparciu o model scoringowy i formuty anty fraud. Spoétka planuje réwniez w najblizszym czasie wdrozy¢ model
scoringowy na potrzeby udzielania pozyczki odnawialne;j.

5.3. Czynniki ryzyka zwigzane bezposrednio z Obligacjami oraz ich notowaniem w ASO
prowadzonym przez GPW na Catalyst

Ryzyko braku sptaty zobowigzan wobec Obligatariuszy

W kolejnych okresach Spétka bedzie zobowigzana do wyptaty odsetek od Obligacji oraz wykupu Obligacji. W zwigzku z
tym, w przypadku braku wolnych srodkéw pienieznych, nie mozna wykluczy¢ ryzyka zwigzanego z nieterminowym
wykupem Obligacji przez Emitenta lub tez brakiem mozliwosci ich wykupu przez Emitenta.

W przypadku niewystarczajgcej ilosci wygenerowanych srodkéw na wykup Obligacji, Emitent nie wyklucza emisji akcji,
emisji kolejnej serii obligacji w celu zrolowania Obligacji lub tez zaciggniecia kredytu bankowego.

Ptynnosc¢ finansowa Spétki pozwala obecnie zaktadac bezproblemowa sptate zobowigzan z tytutu Obligacji.
Ryzyko zwigzane z kolejnymi emisjami obligacji i pozyskaniem $rodkow finansowych

Emitent zaktada, ze s$rodki pozyskane z przeprowadzenia oferty prywatnej Obligacji umozliwig mu finansowanie
dziatalnosci. Jest prawdopodobne, iz w celu realizacji strategii rozwoju Emitent bedzie przeprowadzat kolejne emisje
obligacji oraz bedzie starat sie pozyskiwa¢ finansowanie réwniez z innych Zrédet. Niepozyskanie nowych Zrédet
finansowania, w przypadku gdy Emitent wykorzysta dotychczas posiadane $rodki finansowe, mogtoby spowodowaé
spowolnienie tempa rozwoju Emitenta.

Ryzyko zwigzane z terminem rozpoczecia notowan Obligacji

Po wprowadzeniu przez GPW Obligacji do Alternatywnego Systemu Obrotu na Catalyst, Emitent bedzie wnioskowat o
wyznaczenie pierwszego dnia ich notowania. Zamiarem Spofki jest, aby termin ten byt mozliwie szybki, jednak Emitent
nie jest w stanie precyzyjnie okresli¢ tej daty ani jej zagwarantowac.

Ryzyko niedostatecznej ptynnosci i wahan cen Obligacji

Kurs Obligacji i ich ptynnos¢ na Catalyst s3 wypadkowa ksztattowania sie popytu oraz podazy, ktére uzaleznione sg od
wielu czynnikéw i trudno przewidywalnych zachowan inwestoréw. Na takie zachowania wptyw majg réznego rodzaju
czynniki o charakterze zewnetrznym (niezwigzane bezposrednio z dziatalnoscig Emitenta oraz jego sytuacjg finansowg
czy operacyjng), takie jak ogélna koniunktura na swiatowych gietdach, czy zmiany czynnikéw makroekonomicznych, do
ktorych naleza stopy wolne od ryzyka oraz sytuacja polityczna. Znaczenie majg takze czynniki o charakterze
wewnetrznym (zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig Emitenta oraz jego sytuacjg finansowg czy operacyjng), takie jak
okresowe zmiany wynikéw finansowych. W przypadku znacznego wahania kursu Obligacji, ich posiadacze moga by¢
narazeni na ryzyko niezrealizowania zaktadanego zysku lub poniesienia straty (w przypadku podjecia decyzji
o sprzedazy w momencie, kiedy wartos$¢ rynkowa Obligacji bedzie nizsza od ceny emisyjnej).

Ryzyko zawieszenia notowan Obligacji na Catalyst

Zgodnie z § 11 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, Organizator Alternatywnego Systemu moze zawiesié¢
obrot instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce:
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— nawniosek Emitenta,

— jezeliuzna, ze wymaga tego bezpieczenstwo obrotu lub interes jego uczestnikdow.

Jezeli Emitent nie przestrzega zasad lub przepiséw obowigzujacych w alternatywnym systemie obrotu lub nie
wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowigzki okreslone w rozdziale V pt. ,Obowigzki emitentéw instrumentéw
finansowych w alternatywnym systemie” Regulaminu ASO, w szczegdlnosci obowigzki okreslone w §15a, § 15b, § 17—
17b, zgodnie z § 17c ust. 1 i 3 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu jego organizator moze, w zaleznosci od
stopnia i zakresu powstatego naruszenia lub uchybienia:

— upomnieé emitenta (§ 17c ust. 1 pkt 1 Regulaminu ASO),
— natozy¢ na niego kare pieniezng w wysokosci do 50 000 zt (§ 17c ust. 1 pkt 2 Regulaminu ASO).

W przypadku, gdy Emitent nie wykonuje natozonej na niego kary lub pomimo jej natozenia nadal nie przestrzega zasad
lub przepisow obowigzujagcych w ASO lub nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowigzki okreslone w ww.
rozdziale, Organizator ASO moze:

— natozy¢ na niego kare pieniezng, przy czym kara ta, facznie z karg pieniezng natozong na podstawie § 17c ust. 1 pkt
2 Regulaminu ASO (o ktérej mowa powyzej), nie moze przekracza¢ 50 000 zt,

—  zawiesi¢ obroét instrumentami finansowymi emitenta w alternatywnym systemie,

—  wykluczyé instrumenty finansowe emitenta z obrotu w alternatywnym systemie.

W przypadkach okreslonych przepisami prawa Organizator Alternatywnego Systemu zawiesza obrét instrumentami
finansowymi na okres nie dtuzszy niz miesigc.

Zgodnie z art. 78 ust. 2-3 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi organizator ASO na zgdanie Komisji,
wstrzymuje wprowadzenie instrumentéw finansowych do obrotu w tym alternatywnym systemie obrotu lub
wstrzymuje rozpoczecie obrotu wskazanymi instrumentami finansowymi na okres nie dfuzszy niz 10 dni. W przypadku,
gdy obrot okreslonymi instrumentami finansowymi jest dokonywany w okolicznosciach wskazujacych na mozliwosé
zagrozenia prawidtowego funkcjonowania alternatywnego systemu obrotu lub bezpieczerstwa obrotu dokonywanego
w tym alternatywnym systemie obrotu lub naruszenia intereséw inwestorow, na zgdanie Komisji, Organizator ASO
zawiesza obrdt tymi instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz miesiac.

Ryzyko zwigzane z wykluczeniem Obligacji z obrotu na Catalyst

Zgodnie z § 12 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, Organizator ASO moze wykluczy¢ instrumenty finansowe
z obrotu:

— nawniosek emitenta, z zastrzezeniem mozliwosci uzaleznienia decyzji w tym zakresie od spetnienia przez emitenta
dodatkowych warunkow,

— jezeliuzna, ze wymaga tego interes i bezpieczerstwo uczestnikéw obrotu,

— wskutek ogtoszenia upadtosci emitenta albo w przypadku oddalenia przez sad wniosku o ogtoszenie upadtosci z
powodu braku srodkéw w majatku emitenta na zaspokojenie kosztow postepowania,

—  wskutek otwarcia likwidacji emitenta,

— wskutek podjecia decyzji o potgczeniu emitenta z innym podmiotem, jego podziale lub przeksztatceniu, przy czym
wykluczenie instrumentéw finansowych z obrotu moze nastgpi¢ odpowiednio nie wczesniej niz z dniem potaczenia,
dniem podziatu (wydzielenia) albo z dniem przeksztatcenia.

Organizator Alternatywnego Systemu wyklucza instrumenty finansowe z obrotu w alternatywnym systemie:

—  w przypadkach okreslonych przepisami prawa,
— jezeli zbywalnos¢ tych instrumentdw stafa sie ograniczona,
—  w przypadku zniesienia dematerializacji tych instrumentow,
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—  po uptywie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie postanowienia o ogtoszeniu upadtosci emitenta, obejmujgcej
likwidacje jego majatku, lub postanowienia o oddaleniu przez sad wniosku o ogtoszenie tej upadtosci z powodu
braku srodkow w majatku emitenta na zaspokojenie kosztow postepowania.

Obecnie nie ma podstaw do przypuszczen, ze taka sytuacja moze zdarzy¢ sie w przysztosci w odniesieniu do Emitenta,
a ryzyko to dotyczy wszystkich obligacji notowanych na Catalyst.

Zgodnie z art. 78 ust. 4 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi na zgdanie Komisji, Organizator ASO wyklucza z
obrotu wskazane przez Komisje instrumenty finansowe, w przypadku gdy obrét nimi zagraza w sposob istotny
prawidtowemu funkcjonowaniu alternatywnego systemu obrotu lub bezpieczenstwu obrotu dokonywanego w tym
alternatywnym systemie obrotu lub powoduje naruszenie intereséw inwestoréw.

Ryzyko dotyczace mozliwosci natozenia na Emitenta kar administracyjnych przez KNF za niewykonywanie
obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa

Komisja Nadzoru Finansowego moze natozy¢ kary administracyjne na Emitenta za niewykonywanie obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa, a w szczegdlnosci obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o ofercie publicznej, Ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi. Wspomniane sankcje wynikajg z art. 96 i 97 Ustawy o ofercie publicznej oraz z
art. 169-174 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi. Komisja Nadzoru Finansowego moze takze natozy¢ kare
pieniezng w wyniku naruszenia przez Spotke obowigzkéw ustawowych wskazanych w art. 157, 158, 160 oraz art. 5
Ustawy o obrocie (art. 176 i 176a Ustawy o obrocie). Z tytutu naruszern przez Emitenta wyzej wymienionych
obowigzkéw Komisja Nadzoru Finansowego moze wymierzy¢ Spotce kare pieniezng do wysokosci 1 000 000 zt, co
moze stanowi¢ znaczne obcigzenie finansowe dla Emitenta.

6. INFORMACIE NA TEMAT AKTYWNOSCI EMITENTA DOTYCZACE PODEJMOWANYCH INICJATYW NASTAWIONYCH NA
WPROWADZENIE ROZWIAZAN INNOWACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE W OBSZARZE ROZWOJU PROWADZONEJ
DZIALALNOSCI

W styczniu 2015 r. Spétka wdrozyta zintegrowany system CRM. Nowatorskie rozwigzania zastosowane w
systemie pozwalajg na szybkie wdrazanie kolejnych nowych produktéw. Elementami CRM sg modele scoringowe,
moduty antyfraud oraz funkcjonalnosci pozwalajace automatycznie weryfikowac¢ wiarygodnos¢ kredytowgq klienta w
bazach zewnetrznych (BIG) w czasie rzeczywistym. W omawianym okresie trwaty takze intensywne prace majace na
celu wdrozenie hurtowni danych. W ocenie Spotki  szybki dostep do danych za pomocg nowoczesnych narzedzi
raportujgcych jest niezbedny, by szybko reagowaé na pojawiajace sie szanse i zagrozenia i moze stanowi¢ w coraz
wiekszym zakresie przewage konkurencyjng. Zakorczenie prac nad hurtownig danych planowane jest na koniec 2015
roku.

W zwigzku z wdrozeniem pozyczki ratalnej zostaty rozwiniete i udoskonalone funkcjonujace w firmie modele
scoringowe. W najblizszym czasie planowane jest uruchomienie modeli scoringowych dla pozyczki odnawialnej
oferowanej w oddziatach.

W omawianym okresie zostat zakonczony pierwszy etap projektu ,Obieg Dokumentow Sprzedazowych”, w
tym oznaczanie dokumentéw kodem kreskowym oraz systemowy nadzér nad obiegiem kazdego dokumentu. Rozwdj
sieci, a co za tym idzie coraz wieksza liczba generowanych dokumentow wymusza konieczno$¢ automatyzacji procesu,
czego Spotka jest Swiadoma i dgzy do modernizacji réwniez i w tej ptaszczyznie.

7. OPIS ORGANIZAC)I GRUPY KAPITALOWE)

Spétka nie jest podmiotem ani zaleznym, ani dominujgcym wobec innych jednostek i nie przynalezy do zadnej
grupy kapitatowe;j.

Capital Service S.A., ul. J. Korczaka 73, 07-409

Ostrofeka




Raport kwartalny | kwartat 2015
CAP l TAL S E RVl C E S‘A‘ Dane w tys. zt, chyba ze zaznaczono inaczej

8. INFORMACJE O STRUKTURZE AKCJONARIATU ZE WSKAZANIEM AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH NA DZIEN
SPORZADZENIA RAPORTU, CO NAJMNIEJ 5 % GEOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU

Ponizsza struktura Akcjonariatu oparta jest o dane posiadane przez Spétke na dzien sporzadzenia raportu:

31.03.2015
Kazimierz Dzietak 4 000 4 000 100,00%
Kapitat podstawowy, razem 4000 4000 100,00%
31.12.2014
Kazimierz Dzietak 4000 4000 100,00%
Kapitat podstawowy, razem 4000 4000 100,00%

9. INFORMACJE DOTYCZACE LICZBY OSOB ZATRUDNIONYCH PRZEZ EMITENTA W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY

Na koniec kwartatu liczba 0séb zatrudnionych w Spétce w przeliczeniu na petne etaty wyniosta 241,8.

@f

Kazimierz Dzietak Adam Kuszyk
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Ostroteka, 28 maja 2015 .
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10. OSWIADCZENIA ZARZADU
Wedle najlepszej wiedzy, kwartalne skrocone sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny

sytuacje majatkowsq i finansowa Spétki oraz jej wynik finansowy.

Kwartalne skrécone sprawozdanie z dziatalnosci zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji
Spotki, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

@!

Kazimierz Dzietak Adam Kuszyk
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Ostroteka, 28 maja 2015 .
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