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Ostroteka, 29 lutego 2016 .
Szanowni Panstwo, Drodzy Inwestorzy!

Przedktadamy niniejszym Raport kwartalny za IV kwartat roku 2015, ktdry stanowi zapowiedZ Raportu
rocznego za rok 2015. Jak Panstwo z tatwoscig zauwazg, z perspektywy niniejszego Raportu kwartalnego
bezsprzecznie widaé, ze spdtka CAPITAL SERVICE S.A. rozwija sie w szybkim tempie, realizujgc swoje
wczesniejsze zapowiedzi, a jednoczesnie osiggajgc bardzo dobre wyniki finansowe.

Ponizej przedstawiamy podstawowe dane operacyjne i finansowe za 12 miesiecy oraz na koniec roku 2015
i 2014 roku, przypominajgc jednoczesnie, iz nie sg to dane, ktére podlegaty badaniu przez biegtego
rewidenta:

dane w tys. zt

kategoria: 2015r. 2014 r. zmiana % rok do roku
przychody operacyjne 53701 36 898 46%
zysk netto 19330 2275 750%
kapitaty wtasne 27 145 7744 251%
suma aktywow 91 552 16 216 465%
baza aktywnych klientéw 31,8 20,2 57%
aktywny portfel pozyczkowy 21121 10794 96%

Z powyzszego pordwnania widaé, ze Spotka utrzymata w IV kwartale roku 2015 trend zwiekszania skali
dziatalnosci zachowujac, a nawet znaczgco poprawiajgc swojg efektywnosé.

Kluczowe cele, ktére udato sie zrealizowaé w ostatnim kwartale ubiegtego roku to:

pokrycie siecig sprzedazy catosci kraju;

znaczace zréwnowazenie i zréznicowanie portfela pozyczkowego;

rozwijanie nowych kanatéw sprzedazy i dystrybucji produktow;

przygotowanie modelu wspétpracy z franczyzobiorcami i partnerami biznesowymi;
wprowadzenie karty pozyczkowej;

o U A WwWN e

wdrozenie elementdw zintegrowanego rozwigzania IT obejmujgcego proces obstugi klienta.

Osiggniecie powyzszych celéw otwiera Spétce cate spektrum mozliwosci rozwojowych.

Pokrycie siecig sprzedazy catosci kraju umozliwi podjecie intensywnych i efektywnych dziatan
marketingowych w skali ogdlnokrajowej poprzez takie media jak: radio i telewizja, co z kolei przetozy sie
z pewnoscig na zwiekszenie bazy zgtoszen, a tym samym zwiekszenie bazy klientéw CAPITAL SERVICE S.A.

Rozpoznawalnosé to takze - naszym zdaniem - klucz do otwarcia wspétpracy z franczyzobiorcami
i partnerami biznesowymi, do ktérych Spétka ,wychodzi” z gotowym, gruntownie przeanalizowanym
modelem wspodtpracy zapewniajgcym satysfakcje biznesowg kazdej ze Stron.
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Zrdznicowanie i zrownowazenie portfela pozyczkowego oznacza dywersyfikacje ryzyka, poszerzenie
i dywersyfikacje bazy klientéw, a tym samym - zapewnienie bezpieczenstwa prowadzenia biznesu przez
Spotke.

Nowe kanaty sprzedazy i dystrybucji pozwalajg Spéfce na dotarcie do szerszej grupy potencjalnych klientéw,
a rozwigzanie w postaci karty pozyczkowej — na wyrdznienie jej oferty na tle konkurencji.

Dziatania, o ktérych mowa wyzej, majg na celu zapewnienie dynamicznego przyrostu bazy klientéw réwniez
w przysztym roku, przy czym Zarzad postawit sobie ambitny cel w postaci zwielokrotnienia bazy aktywnych
klientédw na koniec roku 2016.

W obszarze rentownosci Spétka zamierza réwniez zrobié¢ wyrazny progres.

Spoétka jest juz w petni przygotowana do nowych wymagan prawnych wynikajagcych m.in. z nowelizacji
Ustawy o kredycie konsumenckim. W celu minimalizowania ryzyka, w dniu wejscia w zycie przepiséw
dotyczacych ograniczenia pozaodsetkowych kosztéw kredytu wdrozy rozwigzania, ktére pozwolg zachowac
jej odpowiednig marzowos¢ sprzedazy.

Jestesdcie Panistwo nieodfgcznym elementem sukceséw CAPITAL SERVICE S.A. Dlatego tez tym miejscu
chcemy ztozy¢ Wam zaréwno podziekowania jak i deklaracje dalszej konsekwentnej realizacji zatozonych
ambitnych celéw.

@

= /

Adam Kuszyk
Prezes Zarzadu
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1. WYBRANE DANE FINANSOWE

Pozycja: dane w tys. PLN dane w tys. EUR
12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy

zakonczone zakonczone zakonczone zakonczone
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
niebadane zbadane niebadane zbadane

Aktywa trwate
Aktywa obrotowe

Aktywa razem

Kapitaty wtasne

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Pasywa razem

Przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane z nimi
Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy

Wynik na pozostatej dziatalnosci

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Wynik na operacjach finansowych

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej

Wynik zdarzen nadzwyczajnych

Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy biezacy i odroczony

Zysk (strata) netto

Przeptywy srodkow pienieznych:
- z dziatalnosci operacyjne 5026
- inwestycyjnej (1222)
- finansowej (2331)
Zmiana stanu srodkow pienieznych

1200

Wybrane dane finansowe przeliczono na walute Euro w nastepujgcy sposéb:

- pozycje dotyczgce rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywdw pienieznych za IV kwartat 2015 r. (oraz za

IV kwartat 2014 r.) przeliczono wedtug kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng Srednich kurséw

ogtaszanych przez NBP obowigzujgcych na ostatni dzien kazdego miesigca z okreséw, ktérych dotyczy sprawozdanie.
Kurs ten wynidst 1 EURO = 4,1848 zt (1 EURO = 4,1893 z),

- pozycje bilansowe przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujacego na dzien
bilansowy. Kurs ten wynidst na 31 grudnia 2015 r. 1 EURO = 4,2615 zt, na 31 grudnia 2014 r. 1 EURO = 4,2623 zt.
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2. KWARTALNE SKROCONE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

2.1. Rachunek zyskow i strat

01.01.2015- 01.01.2014- % zmiany 2015

Pozycja:
= 31.12.2015 2. do 2014

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym: 26 983 51,0%
Od jednostek powigzanych - .
I Przychody netto ze sprzedazy 26 983 48,7%
1. Zmiana stanu produktow - -
. Koszt wytworzenia produktdéw na wtasne potrzeby jedn. - -
IV.  Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow - -
Koszty dziatalnosci operacyjnej 21616 62,0%
I Amortyzacja 1251 15,8%
Il.  Zuzycie materiatéw i energii 1495 40,3%
Il.  Ustugi obce 5762 83,1%
IV.  Podatkii optaty 191 40,8%
V.  Wynagrodzenia 10583 51,7%
VI.  Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia 2 009 86,4%
VII. Pozostate koszty rodzajowe 325 161,8%
VIIl. Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow - -
ZYSK / STRATA ZE SPRZEDAZY (A-B) 5367 6,7%
Pozostate przychody operacyjne 9915 30,7%
l. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 5 8280,0%
Il.  Dotacje 957 (68,3% )
IIl.  Inne przychody operacyjne 8953 36,6%
Pozostate koszty operacyjne 7157 67,5%
I Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych - -
1. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 267 (100,0% )
. Inne koszty operacyjne 6 890 73,7%
ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ (C+D-E) 8125 (17,6% )
Przychody finansowe 502 6 365,7%
I Dywidendy i udziaty w zyskach -
Il Odsetki 6 233,3%
. Zysk ze zbycia inwestycji - -
IV.  Aktualizacja wartosci inwestycji - -
V. Inne 496 6 113,9%
Koszty finansowe 5682 251,0%
R Odsetki 462 136,8%
1. Strata ze zbycia inwestycji - -
Il Aktualizacja wartosci inwestycji - -
IV. Inne 5220 261,1%
ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (F+G-H) 2945 552,2%
Wynik zdarzen nadzwyczajnych - -
ZYSK / STRATA BRUTTO 2945 552,2%
Podatek dochodowy 670 (118,2% )
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) - -
ZYSK / STRATA NETTO (K-L-M) 2275 749,7%
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2.2. Bilans

AKTYWA

Pozycja: 31.12.2015 31.12.2014

A. Aktywa trwate 2378
udziat w sumie bilansowej 14,7%

. Wartosci niematerialne i prawne 48
udziat w sumie bilansowej 0,3%

Il. Rzeczowe aktywa trwate 2168
udziat w sumie bilansowej 13,4%

IIl.  Naleznosci dtugoterminowe -
udziat w sumie bilansowej 0,0%

IV. Inwestycje diugoterminowe -
udziat w sumie bilansowej 0,0%

V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 162
udziat w sumie bilansowej 1,0%

B. Aktywa obrotowe 13 838
udziat w sumie bilansowej 85,3%

l. Zapasy 233
udziat w sumie bilansowej 1,4%

Il.  Naleznosci krotkoterminowe 11159
udziat w sumie bilansowej 68,8%

.  Inwestycje krétkoterminowe 2239
udziat w sumie bilansowej 13,8%

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 207
udziat w sumie bilansowej 1,3%

Aktywa razem 16 216
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PASYWA

Pozycja: 31.12.2015 31.12.2014

A. Kapitat (fundusz) wtasny 7744

udziat w sumie bilansowej 47,8%

. Kapitat (fundusz) podstawowy 4000

udziat w sumie bilansowej 24,7%

Il Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) -

udziat w sumie bilansowej 0,0%

. Udziaty (akcje) wtasne (wielkos¢ ujemna) -

udziat w sumie bilansowej 0,0%

V. Kapitat (fundusz) zapasowy 207

udziat w sumie bilansowej 1,3%

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny -

udziat w sumie bilansowej 0,0%

VL. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 1444

udziat w sumie bilansowej 8,9%

VII.  Zysk (strata) z lat ubiegtych (182)

udziat w sumie bilansowej -1,1%

VIIl.  Zysk (strata) netto 2275

udziat w sumie bilansowej 14,0%

IX. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkos$¢ )
ujemna)

udziat w sumie bilansowej 0,0%

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 8472

udziat w sumie bilansowej 52,2%

I Rezerwy na zobowiazania 1155

udziat w sumie bilansowej 7,1%

1. Zobowigzania dtugoterminowe 576

udziat w sumie bilansowej 3,6%

w tym zobowiqzania finansowe: 576

udziat w sumie bilansowej 3,6%

. Zobowigzania krétkoterminowe 6391

udziat w sumie bilansowej 39,4%

w tym zobowigzania finansowe: 4093

udziat w sumie bilansowej 25,2%

\'A Rozliczenia miedzyokresowe 350

udziat w sumie bilansowej 2,2%
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2.3. Rachunek przeptywoéw pienieznych.

5 01.01.2015- 01.01.2014-
Pozycja:
31.12.2015 31.12.2014
Stan srodkow pienieznych na pocz.okresu 2239 767

A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

I.  Zysk (strata) netto 2275

Il.  Korekty razem 2751

lll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) 5026
B. Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

. Wptywy 17

Il.  Wydatki (1239)

lll. Przeptywy pienieine netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11) (1222)
C. Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej

. Wptywy 501

Il.  Wydatki (2 832)

lll. Przeptywy pienieine netto z dziatalnosci finansowej (I-11) (2331)
D. Przeptywy pieniezne netto, razem (A.llI+/-B.I11+/-C.III)
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: 1472
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 767
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 2239

Capital Service S.A., ul. J. Korczaka 73, 07-409 Ostroteka




2.4. Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

Stan na 1 stycznia 2015 4000 207 1444 (182) 2275 7744
Podziat zysku za rok 2014 182 1911 182 (2275) -
Roznica miedzy ceng nabycia, ceng nominalng 6 6
Korekta lat ubiegtych 65 65
Zysk netto za okres 19330 19 330
Stan na 31 grudnia 2015 4000 395 3355 65 19330 27 145
Stan na 1 stycznia 2014 4000 105 280 - 1084 5469
Podziat zysku za rok 2013 102 1164 (1084) 182
Korekta lat ubiegtych (182) (182)
Zysk netto za okres 2275 2275
Stan na 31 grudnia 2014 4000 207 1444 (182) 2275 7744
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3. KWARTALNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EMITENTA

3.1. Informacje o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym informacje o zmianach
stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci

Niniejszy raport obejmuje okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. Przedstawione zostaty w nim réwniez
odpowiednie dane poréwnywalne. Skrécone kwartalne sprawozdanie finansowe Capital Service S.A. zostato
sporzgdzone zgodnie z Ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

W IV kwartale 2015 r. Spdétka nie wprowadzita zmian do polityki rachunkowosci.

3.2. Charakterystyka istotnych dokonan lub niepowodzen emitenta wraz z opisem najwazniejszych
czynnikdw i zdarzen, w szczegélnosci o nietypowym charakterze, majacych wptyw na
osiggniete wyniki

Emisje obligacji

Inwestycje zwigzane z rozbudowg sieci sprzedazy i zwiekszeniem akcji pozyczkowej Spodtka zdecydowata sie
finansowac (poza srodkami wtasnymi) w gtéwnej mierze emitujac obligacje.

Do dnia sporzadzenia raportu objete zostaty przez inwestorow nastepujgce serie:

Nr serii Kwota objetych obligacji Data przydziatu Rodzaj obligacji
w tys. zt
A 2 880 24 |lutego 2015 r. 24 miesieczne, niezabezpieczone, notowane na Catalyst
B 2160 10 lipca 2015 r. 24 miesieczne, zabezpieczone w formie
C 1050 10 lipca 2015 r. Oswiadczenia Spétki o poddaniu sie egzekucji w trybie art.

777 par. 1 pkt 5 k.p.c., bedace przedmiotem ubiegania sie o
notowanie na Catalyst

D 1770 30 lipca 2015 r. 24 miesieczne, zabezpieczone w formie zastawu
rejestrowego na wierzytelnosciach do wysokosci 150%
objetych obligacji oraz w formie O$wiadczenia Spotki o
poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 par. 1 pkt 5 k.p.c.,
nienotowane

E, E1 3200 9/12pazdziernika 2015 r. 15 miesieczne, niezabezpieczone, nienotowane

F1 3500 grudnia 2015 . 12 miesieczne, zabezpieczone zabezpieczone po dokonaniu
przydziatu w formie oswiadczenia Spétki o poddaniu sie
egzekucji w trybie art. 777 par. 1 pkt 5 k.p.c., nienotowane

G 15000 14 grudnia 2015 . 30 miesieczne, nienotowane, zabezpieczone poprzez
ustanowienie zastawu rejestrowego na wierzytelnosciach
nalezacych do CAPITAL SERVICE S.A. do najwyzszej sumy
zabezpieczenia wynoszacej 18.000.000,00 zt oraz
ustanowienie zastawu rejestrowego na wierzytelnosciach
nalezacych do MONEY LOGO Sp. z 0. 0. do najwyzszej sumy
zabezpieczenia wynoszacej 18.000.000,00 zt, nienotowane

Razem 29 560
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Sprzedaz wierzytelnosci

W zwigzku z podjetg w 2014 roku decyzjg o zaniechaniu windykacji sgdowej we wtasnym zakresie Spotka
przeprowadzita w 2015 r. dwie transakcje sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci:

e w czerwcu b.r. Spotka sprzedata pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Naleznosci te byty
pokryte rezerwami w 100 %. W wyniku tej transakgji Spdtka uzyskata przychéd w wysokosci 1 361 tys. zt.

e we wrzesniu b.r. Spétka sprzedata kolejny pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Naleznosci te rowniez byty pokryte rezerwami w 100 %. Przychody z tej transakcji wyniosty 281 tys. zt.
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3.3. Rozwoj podstawowej dziatalno$ci Emitenta w IV kwartale 2015
Sie¢ dystrybucji i sprzedazy produktéow

W IV kwartale 2015 r. sprzedaz produktow odbywata sie z wykorzystaniem pieciu kanatéw sprzedazy: wtasnej
sieci oddziatéw terenowych, Internetu, Contact Center, partneréw handlowych oraz przedstawicieli handlowych. W
tym okresie, podobnie jak w catym biezgcym roku, Spétka intensywnie rozwijata oddziatowa sie¢ sprzedazy. Do dnia
31 grudnia 2015 r. otwarto tacznie 45 nowych placéwek, powiekszajac sie¢ z 60 do 105 oddziatéw pod markg KREDYT
OK. Sprzedaz w nowych placdwkach plasowata sie powyzej oczekiwan okreslonych w budzecie na rok 2015, dzieki
temu zwrot z inwestycji nastgpi w krétszym niz zaktadano okresie. Wraz z rozwojem sieci sprzedazy Spétka uzyskata
pokrycie catosci kraju, co daje nowe mozliwosci w zakresie marketingu i pozycjonowania marki. W kolejnym roku
tempo otwierania nowych placéwek bedzie juz znacznie mniejsze i oparte na oddziatach franczyzowych i partnerskich.
Szacuje sie, ze Spdtka otworzy do 20 nowych placowek. Zageszczenie sieci sprzedazy stacjonarnej w roku 2016 bedzie
odbywac sie gtdwnie poprzez rozwdj placowek franczyzowych, partnerskich, budowe sieci agentow skupionych wokot
placéwek oraz wykorzystanie obcych sieci sprzedazy i obstugi klienta do dystrybucji produktéw Spétki.

Aktualna stacjonarna sie¢ sprzedazy przedstawia sie nastepujaco:

egenda
» - Oddziaty Otwarte od poczatku
irmy do 2015.
» - Oddziaty Otwarte w roku 2015
» - Oddziaty Plancwane

Poza tradycyjng siecig stacjonarng Spotka rozwija nowoczesne kanaty pozyskiwania, sprzedazy i dystrybucji oferty
wilasnej. Mowa tu o kanatach on-line oraz wykorzystaniu wtasnego contact center. Od sierpnia w petni zdalnie z
wykorzystaniem contact center oferowana jest klientom pozyczka ratalna. Wyniki sprzedazy sg bardzo obiecujace,
dlatego zamierza intensywniej rozwijac sprzedaz za posrednictwem tego kanatu w najblizszym okresie.
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Oferta produktowa
W IV kwartale 2015 r. Spotka ustabilizowata proces wzbogacania swojego portfolio produktéw.
W okresie od stycznia do grudnia 2015 r. zostaty wprowadzone do oferty nastepujgce produkty:

e W styczniu 2015 r. wprowadzono Pozyczke ratalna. Jest to krétkoterminowa pozyczka gotéwkowa udzielana na okres
od 3 do 12 miesiecy w wysokosci od 1.050,00 do 3.000,00 zt. Produkt przeznaczony jest dla klientow poszukujgcych
tanszej od standardowej ,chwildwki”, a jednoczesnie spetniajgcych bardziej rygorystyczne wymagania dotyczace
badania zdolnosci kredytowej. Srednia kwota udzielonej pozyczki w tym okresie wyniosta ok. 1400 zt. Na moment
sporzadzania sprawozdania srednia dzienna liczba udzielen wynosi okoto 70 pozyczek. Wyniki sprzedazy sg bardzo
obiecujace, dodatkowo szkodowos¢ jest nizsza niz oczekiwano, dlatego Spétka planuje dalsze inwestycje w ten produkt.
Naturalnym krokiem w rozwoju tego produktu bedzie podniesienie kwoty pozyczki i wydtuzenie okresu spfaty.
Wstepnie od przysztego roku Spétka planuje podnies¢ kwote pozyczki do 5-7 tys. zt i wydtuzy¢ okres sptaty do 24
miesiecy.

e W styczniu 2015 r. zostata wprowadzona ,,Ztota pozyczka” - krétkoterminowa pozyczka (7 — 40 dni) pod zastaw ziota
w kwocie od 50 zt do 2000 zt.

e W lutym 2015 r. we wspotpracy z mBank S.A. zostato uruchomione nowe medium wyptaty produktéow Spétki w postaci
Karty pozyczkowej. Karta wydawana jest na okres 3 lat.

e W sierpniu 2015 r. uruchomiona zostata sprzedaz pozyczki ratalnej bez koniecznosci wizyty w oddziale. Pozyczka pod
nazwg ,Senior Ratka” oferowana jest od 1050 zt do 2000 zt na okres od 3 do 12 miesiecy dla klientéw w wieku
emerytalnym, ktérzy spetniajg bardziej rygorystyczne wymagania dotyczace badania zdolnosci kredytowej. Umowy
z klientami zawierane sg na odlegtos¢ z wykorzystaniem Contact Center. Ocena ryzyka dokonywana jest przez system
scoringowy, ktorego elementem jest odpytywanie zewnetrznych baz BIG. Wypfata pozyczki nastepuje w placéwce
Poczty Polskiej lub Banku Pocztowym.
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Wielkos¢ sprzedazy i portfel pozyczkowy

Wielkos¢ sprzedazy Spoétki systematycznie rosnie. W grudniu 2015 r. Spétka udzielita pozyczek o wartosci
14 673 tys. zt. co oznacza ponad 54 % wzrost wartosci sprzedazy do analogicznego okresu poprzedniego roku.
Przyrost bazy klientéw w ostatnich miesigcach 2015 roku stale utrzymuje sie na poziomie powyzej 2 tys. Oznacza to, ze
w kolejnym roku cel w postaci podwojenia bazy klientéw jest mozliwy do osiggnigcia a nawet moze zostac istotnie

przekroczony.
Kapitat udzielony w podziale na produkty w tys. zt
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Duzy i dynamiczny wzrost liczby klientow jest konsekwencjg rozbudowy sieci sprzedazy, otwieraniem nowych
oddziatéw, wprowadzenia nowych kanatow pozyskiwania klientéw (agenci) oraz wzbogaceniem oferty (pozyczki
ratalne, karta pozyczkowa). W kolejnym roku poza siecia wtasng pojawig sie dodatkowo placowki partnerskie i
franczyzowe. Ponizszy wykres przedstawia ilosci nowych klientéw w podziale na kanaty ich pozyskania.

Nowi klienci w podziale na zrddta pozyskania
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Réwnie dynamicznie rosnie wartos¢ aktywnego portfela (portfel, ktéry nie zostat zaklasyfikowany jako
stracony tj. sptaty nie sa opdznione wiecej niz 90 dni badz z innych powoddéw wierzytelno$¢ nie zostata uznana za
stracong). Zmianie ulega réwniez struktura portfela, zwieksza sie udziat pozyczek ratalnych kosztem ,chwiléwek”. Jest
to Swiadoma, strategiczna decyzja Zarzadu, ktora ma na celu dywersyfikacje ryzyka i budowania wartosci Spotki w
oparciu o rézne produkty i zrdznicowane grupy klientow.

Jednoczesnie jak widaé¢ na ponizszym wykresie Spétka dba o jakos¢ posiadanego portfela. Na biezgco
sprzedaje portfele stracone poprawiajac swojg ptynnos¢ i reinwestujgc odzyskane srodki.

Struktura portfela pozyczkowego ( w tys. zi)

100,00%
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0,00%
IV Kwartat 2014 IV Kwartat 2015

Udziat pozyczek bez opdinienia B Udziat pozyczek opoinionych B Wartosc portfela pozyczkowego

3.4. Wyniki finansowe wypracowane w IV kwartale 2015 r.

Wozrost przychoddw ze sprzedazy w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego wynidst 130 %,
wczesniej dynamika byta na poziomie 39 %, w kolejnym kwartale Spétka oczekuje przyspieszenia dynamiki wzrostu
przychodow.

Przychody po 4 kwartatach (dane w tys zt.)
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Wysoka dynamika sprzedazy, przy kontroli kosztéow, cyklicznie realizowane transakcje sprzedazy portfeli
,hieperformujacych” oraz przeprowadzona transakcja objecia akcji w Spdlce osobowej zapewnity Spétce wysoka
rentownos$¢ na poziomie wyniku netto.
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Zysk netto po 4 kwartatach zakonczonych 31 grudnia (dane w tys. z)
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Wynik na pozostatej dziatalnosci

Szerszego komentarza wymaga wynik na pozostatej dziatalnodci oraz dziatalnosci finansowej. Wysoka wartosé
pozostatych przychoddéw operacyjnych wynika w znacznej mierze z rozwigzania rezerw celowych w zwigzku ze
sprzedazg wierzytelnosci (realizowang przez wniesienie portfeli wierzytelnosci do zaleznej Spotki osobowej, ktorej
udziaty zostaty nastepnie sprzedane). Z drugiej strony warto$¢ nominalna sprzedawanych wierzytelnosci wniesionych
aportem do Spotki osobowej, w chwili sprzedazy Spoétki prezentowana jest jako koszt finansowy.

Wynik na dziatalnosci finansowej

Zysk na dziatalnosci finansowej zwigzany jest gtdwnie nabyciem akcji w Spotce osobowej. Akcje zostaty nabyte w
wyniku wniesienia aportu sktadajacego sie z pakietu wierzytelnosci oraz zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa.
Wartos¢ aportu wyniosta 29 290 tys. zt:

Wartos$¢ nominalna wnoszonych aportem wierzytelnosci znajduje sie w kosztach finansowych.

Wypracowane zysk sg w petni reinwestowane, dzieki temu kapitaty wtasne systematycznie sie umacniajg.

Kapitaty wiasne na 31 grudzien 2015 (dane w tys. z1)
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Pomimo dynamicznego wzrostu Spétki wskazniki zadtuzenia pozostajg na bezpiecznym poziomie. Wskazniki ptynnosci
i rentownosci ulegty znacznej poprawie.
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Wskazniki po 4 kwartatach

31.12.2014 31.12.2015
Wskazniki zadtuzenia
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 52,24% 70,35%
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego 1,09 2,37
Wskaznik zadtuzenia netto / EBITDA 0,66 6,25
Wskazniki ptynnosci
Wskaznik ptynnosci biezgcej 2,17 4,09
Wskaznik ptynnosci szybkiej 2,10 4,00
Wskaznik ptynnosci gotowkowej 0,35 1,58
Wskazniki rentownosci
Wskaznik rentownosci sprzedazy 8,43% 47,44%
Wskaznik rentownosci kapitatéw wtasnych 29,38% 71,21%
Wskaznik rentownosci aktywéw 14,03% 21,11%
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3.5. Opis podstawowych zagrozen i ryzyk, ktoére zdaniem emitenta s3 istotne dla oceny jego
zdolnosci wywigzywania sie z zobowigzan wynikajagcych z wyemitowanych dtuznych
instrumentéw finansowych

3.5.1. Ryzyka zwigzane bezposrednio z Emitentem i prowadzong przez niego dziatalnoscig
Ryzyko zwigzane z celem strategicznym

Celem strategicznym Emitenta jest osiggniecie i utrzymanie wysokiej pozycji na polskim rynku produktow
i ustug finansowych oferowanych przez instytucje niebankowe. Emitent w swojej strategii rozwoju, zaktada istotne
zwiekszenie portfela pozyczek. Pozytywne wyniki realizacji przyjetej strategii uzaleznione sg od efektywnosci
prowadzonej dziatalnosci, dostepu do kapitatu oraz adaptacji do zmiennych warunkéw otoczenia gospodarczego. Do
najwazniejszych czynnikbw wptywajacych na sektor pozyczek pozabankowych mozna zaliczy¢: przepisy prawa,
dostepnos¢ produktow i ustug finansowych oraz kondycje gospodarstw domowych. Dziatania Emitenta podejmowane
w wyniku ztej oceny wptywu otoczenia badZ nieumiejetnego dostosowania sie do zmiennych warunkdéw tego
otoczenia moga miec¢ negatywny wptyw na wyniki prowadzonej przez Emitenta dziatalnosci. Istnieje zatem ryzyko
nieosiggniecia zatozonego celu strategicznego.

W celu ograniczenia przedmiotowego ryzyka Emitent na biezgco analizuje czynniki mogace mie¢ potencjalnie
niekorzystny wptyw na jego dziatalnos¢ i wyniki, a w razie potrzeby podejmuje niezbedne decyzje i dziatania
dostosowawcze w ramach realizowanej strategii.

Ryzyko kredytowe i istotnych zaktécen przeptywow srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie
narazony jest Emitent.

Dziatalno$¢ prowadzona przez Emitenta opiera sie na udzielaniu pozyczek gotéwkowych osobom fizycznym.
Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci, ryzyko zaktdcen przeptywéw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci
finansowej bedzie nabierato coraz wiekszego znaczenia. Na ryzyko to sktadajg sie miedzy innymi:

= ryzyko btednego zaplanowania rzeczywistego zapotrzebowania na $rodki pieniezne, w tym zapotrzebowania na
finansowanie zewnetrzne,

= ryzyko braku zapewnienia wystarczajacych srodkéw pienieznych na prowadzong akcje kredytows,

=  ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktdrzy nie sptaca tych pozyczek,

= ryzyko opdznien w sptacie lub braku sptaty wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych,

= ryzyko braku terminowej obstugi dtugu przez Spoétke,

= ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci istotnych zobowigzan Spofki.

W ocenie Spotki, pierwsze z wymienionych ryzyk jest w sposéb witasciwy ograniczone do akceptowalnego
poziomu. Ryzyko to jest ograniczone poprzez zbudowanie sprawnego Dziatu Analiz i Raportowania (DAIR)
odpowiedzialnego m.in. za modelowanie finansowe, w tym zapotrzebowania na gotéwke i finansowanie zewnetrzne.
Doswiadczenia pokazujg, ze estymacje przygotowywane przez DAIR pozwalajg z wystarczajagcg precyzjg
i wyprzedzeniem zaplanowac zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne. Na potrzeby okreslenia zapotrzebowania
na finansowanie zewnetrzne Spoétka okreslita rowniez minimalne stany dostepnych srodkéw pienieznych na takim
poziomie, aby nie wystepowaty zaktdcenia w zakresie ptynnosci. Estymacje finansowe sg kroczgco aktualizowane
i adaptowane do zmieniajacej sie sytuacji.

Pozyskanie finansowania jest kluczowe dla zapewnienia dynamicznego rozwoju Spétki w kierunkach
okreslonych w strategii (rozwdj kanatéw sprzedazy, rozwdj oferty produktowej, pokrycie siecig sprzedazy terytorium
kraju). W tym celu Spdtka dba o transparentnosé¢ swojej dziatalnosci, posiada przejrzystg strukture wtascicielska,
wspotpracuje z renomowanym audytorem, wprowadza swoje obligacje na rynek Catalyst, bedzie publikowaé dane
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w cyklach kwartalnych. Realizujac strategie i duzo inwestujgc Spdtka dba jednoczesnie o poprawe rentownosci,
w efekcie - z okresu na okres osigga coraz lepsze wyniki, systematycznie zwieksza kapitaty wtasne, zachowujac dzigki
temu bezpieczne poziomy zadtuzenia i petng zdolnos¢ do obstugi dtugu. W ocenie Zarzadu te wszystkie dziatania
pozwolg Spotce w sposéb trwaty uzyskaé dostep do zewnetrznych zrddet finansowania.

Ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktérzy nie sptacg tych pozyczek w terminie Spodtka ogranicza do
poziomu zapewniajgcego odpowiednig rentownos$¢ dziatalnosci, innymi stowy - w interesie Spétki nie jest
minimalizowanie tego ryzyka, ale znalezienie takiego akceptowalnego jego poziomu, ktéry zapewni sprzedaz
w wysokosci pozwalajgcej na osiggnigcie oczekiwanej rentownosci. Spdtka stara sie to zrealizowaé poprzez budowanie
odpowiednich modeli scroringowych i regut antyfraud, ich ciggte ulepszanie oraz biezagce monitorowanie portfeli
w celu identyfikowania niepozgdanych tendencji i podejmowania natychmiastowych dziatai dla ich wyeliminowania.
W celu oceny zdolnosci kredytowej klientow Spodtka wspotpracuje z wszystkim znaczacymi biurami informacji
gospodarczej, to jest: BIG Infomonitor, KRD czy ERIF.

Ryzyko opdinien w sptacie wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych jest ograniczone poprzez sprawng
windykacje terenowg monitorowang centralnie. Procesy windykacyjne s uregulowane poprzez wewnetrzne
procedury, ktérych skutecznosé jest na biezgco monitorowana. Ponadto systemy premiowe s3 tak zbudowane, aby
motywowa¢ doradcow klienta do jak najszybszego $ciggania nieterminowych wierzytelnosci. Dodatkowo specyfikag
dziatalnosci Spétki jest udzielanie pozyczek gotéwkowych duzej grupie klientdw (oséb fizycznych) na relatywnie
niewielkie kwoty, w efekcie czego nie wystepuje ryzyko koncentracji zadtuzenia. Ponadto - naleznosci
przeterminowane powyzej 90 dni podlegajg systematycznej sprzedazy.

Ryzyko nieterminowej obstugi dtugu przez Spodtke oraz ryzyko postawienia w stan natychmiastowej
wymagalnosci istotnych zobowigzan Spdétki na ten moment w ocenie Zarzadu jest czysto hipotetyczne. Spédtka
obstuguje wszystkie swoje zobowigzania terminowo i na moment biezgcy oraz - w dajacej sie racjonalnie ocenic
perspektywie - nie wystepujg zadne zagrozenia w tym zakresie.

Ryzyko ogtoszenia upadtosci Emitenta

Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez Emitenta jest nierozerwalnie zwigzane z ryzykiem utraty ptynnosci
finansowej przez Emitenta. W mysl art. 20 ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze, wniosek o ogtoszenie upadtosci
moze zgtosi¢ kazdy z wierzycieli dtuznika, ktdry stat sie niewyptacalny w rozumieniu ustawy, tj. nie wykonuje swoich
wymagalnych zobowigzan pienieznych lub gdy jego zobowigzania przekroczg wartosé jego majatku, nawet wowczas,
gdy na biezaco zobowigzania te wykonuje. Sytuacje prawng dtuznika oraz jego wierzycieli, a takze postepowanie
w sprawie ogtoszenia upadtosci regulujg przepisy ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze.

Emitent doktada wszelkich staran, aby wszystkie wymagalne zobowigzania byty regulowane na biezgco oraz
utrzymuje bezpieczny poziom zadtuzenia i - w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci - nie widzi mozliwosci wystgpienia
ryzyka ogtoszenia upadtosci.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikow i cztonkéw Zarzadu

Na dziatalno$¢ Emitenta duzy wptyw wywiera doswiadczenie, umiejetnosci oraz jakos¢ pracy zatrudnionych
kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu. Emitent doktada wszelkich staran, by obecnie zatrudnieni kluczowi
pracownicy pozostali zwigzani z Emitentem przez dtugi okres czasu i utozsamiali sie z nim. Wspodtpraca Emitenta
z kluczowymi pracownikami ma charakter indywidualny, Emitent stosuje satysfakcjonujgcy system wynagrodzen i
dodatkowych swiadczen.

W opinii Emitenta, w chwili obecnej nie ma zagrozenia odejscia grupy kluczowych pracownikéw, ktére
mogtoby w sposdb znaczgcy utrudni¢ prowadzenie dziatalnosci lub realizacje strategii rozwoju Emitenta.

Szeroki zakres kluczowych zadan wykonywany jest przez Zarzad. Emitent nie jest w stanie zapewni¢, ze
ewentualna rezygnacja Prezesa Zarzadu nie bedzie miata negatywnego wptywu na biezaca dziatalnos¢, realizowang
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strategie oraz wyniki operacyjne Emitenta. Wraz z odejsciem Prezesa Zarzadu Emitent mdgtby zosta¢ pozbawiony
know-how z zakresu zarzgdzania Spoétka i prowadzenia jego dziatalnosci operacyjnej.

Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem kapitatéw obcych

W prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Emitent postuguje sie dfugo- i krétkoterminowym kapitatem
obcym. Obecnie zobowigzania Emitenta z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek obstugiwane sg terminowo, lecz
w dtuzszej perspektywie, w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowej Emitenta, nie mozna wykluczy¢ problemoéw
z ich sptata. Niewywigzywanie sie przez Emitenta z postanowien zawartych uméw moze skutkowaé postawieniem
zadtuzenia w czesci lub w catosci w stan natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku sptaty wierzyciel moze
wystgpic¢ do sgdu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci Emitenta.

Emitent podejmuje dziatania majgce na celu utrzymanie optymalnej struktury kapitatéw poprzez zwiekszanie
zarowno kapitatu wtasnego, jak i pozyskiwanie kapitatu obcego.

Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Emitenta

Emitent dziata na trudnym, narazonym na negatywny odbidr, rynku pozyczek gotéwkowych dla osdb
fizycznych. Negatywny PR wobec marek witasnych Emitenta i samego Emitenta moze utrudni¢ lub uniemozliwié
pozyskiwanie nowych klientéw, a tym samym zaktdci¢ funkcjonowanie sieci oddziatéw wtasnych a w konsekwencji
prowadzenie biznesu lub spowodowa¢ dodatkowe obcigzenia finansowe Emitenta. Efektem negatywnego PR moze
by¢ réwniez utrata zaufania obecnych i potencjalnych klientéw, co moze mie¢ wptyw na wyniki osiggane przez
Emitenta w przysztosci.

Aby zminimalizowaé negatywne skutki tego zjawiska, Emitent stale prowadzi dziatania majace na celu
budowanie jej pozytywnego wizerunku, w tym réwniez dziatalnos¢ spoteczng. Przede wszystkim jednak Emitent
rozwija swojg oferte produktowg tak, aby oferowac swoim obecnym i potencjalnym klientom produkty dopasowane
do ich potrzeb i mozliwosci finansowych. Przyktadem takich dziatan jest wprowadzenie pozyczki ratalnej z okresem
sptaty juz od 3 miesiecy. W przypadku tego produktu sptata kazdej raty powoduje rowniez sptate kapitatu pozyczki, co
przyczynia sie do tego, ze klient nie wpada w spirale zadtuzenia.

Ryzyko zwigzane z lokalizacjami oddziatéw sieci wtasnej

Rozwdj sieci wiasnej oddziatow dziatajagcej pod marka KredytOK oraz sytuacja finansowa Emitenta
determinowane sg gtdwnie przez wielkos¢ sprzedazy realizowanej za ich posrednictwem. Na to z kolei ma wptyw liczba
oddziatéw dziatajgcych w strukturach sieci Emitenta iich lokalizacja. O rozpoznawalnosci marki KredytOK w duzym
stopniu decyduje umiejscowienie samego lokalu w danej miejscowosci. Istnieje ryzyko, ze nowe oddziaty sieci beda
powstawac lub juz powstaty w niedogodnych lokalizacjach, co moze mie¢ odzwierciedlenie w matym popycie na
produkty oferowane przez Emitenta. To z kolei moze znalezé przetozenie w braku rentownosci oddziatéw oraz — w
konsekwencji — w pogorszeniu sytuacji finansowej Spotki.

Ryzyko to ograniczane jest starannym procesem wyboru lokalizacji, wysoka jakoscig ustug swiadczonych
w oddziatach, nieustannie weryfikowang przez Emitenta, a takze konkurencyjng ofertg produktowa.

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Na dziatalnos$¢ Spétki istotny wptyw ma Ustawa o ochronie danych osobowych. Organem do spraw ochrony
danych osobowych jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych. Istnieje ryzyko, ze jego interpretacja
regulacji bedzie inna niz stosowana przez Spdtke, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania
administracyjnego i w jego konsekwencji nawet do zastosowania wobec Spotki przepisow karnych.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze Emitent wprowadzit szczegétowe procedury oraz stosuje srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych
oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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Z posiadaniem i przetwarzaniem danych osobowych zwigzane jest rowniez ryzyko wtaman do baz danych,
w ktérych przechowywane sg poufne dane osobowe klientéw Emitenta czy tez innych naruszen przepiséw Ustawy o
ochronie danych osobowych. Zdarzenia takie mogg wptyngc¢ negatywnie na postrzeganie Emitenta, a w konsekwencji
przyczyni¢ sie do utraty klientdw i pogorszenia wynikdw finansowych oraz dodatkowo mogg narazi¢ Emitenta na
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg.

Wobec powyzszego nalezy podkresli¢, ze wykorzystywany przez Emitenta zintegrowany system informatyczny
chroniony jest zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych.

W opinii Emitenta stosowane procedury i zabezpieczenia w sposob istotny ograniczajg przedmiotowe ryzyka.

3.5.2. Ryzyka zwigzane z otoczeniem Emitenta
Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng Polski

Rozwdj Emitenta jest w pewnym stopniu skorelowany z ogdlng sytuacja gospodarczg Polski, na terenie ktérej
oferuje swoje produkty oraz bedacej jednoczesnie gtéwnym rejonem aktywnosci klientow Emitenta. Do gtéwnych
czynnikéw o charakterze ogdlnogospodarczym wptywajacych na dziatalno$¢ Emitenta mozna zaliczy¢: tempo wzrostu
gospodarczego, poziom Sredniego wynagrodzenia brutto i stopien zadtuzenia jednostek gospodarczych i gospodarstw
domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego czy wzrost zadtuzenia jednostek
gospodarczych i gospodarstw domowych moga mie¢ negatywny wptyw na popyt na produkty Emitenta, co
w konsekwencji moze przetozy¢ sie na pogorszenie jego wynikdw finansowych.

Ryzyko ze strony konkurencji

Branza, w ktérej Emitent prowadzi dziatalnos$é, charakteryzuje sie wysokag konkurencyjnoscig, funkcjonuje
W niej znaczna liczba podmiotdéw o rdznej skali dziatania. W zwigzku z powyzszym oraz majgc na uwadze mozliwosé
wejscia do tego sektora nowych podmiotéw o podobnej do Emitenta skali dziatania, istnieje ryzyko zmniejszenia
popytu na oferowane przesz Spotke produkty. W konsekwencji moze to mie¢ wptyw na realizacje zatozonej przez
Emitenta strategii rozwoju oraz osiggane wyniki finansowe. Emitent nie jest w stanie przewidzieé, czy i w jakim stopniu
w przysztosci jego oferta bedzie atrakcyjna dla klientdw. Niniejsze ryzyko ograniczane jest poprzez realizowang
strategie rozwoju — dywersyfikacje produktowg i rozwdj ustug, podnoszenie ich jakosci, a takze dziatania Emitenta
zmierzajace do zwiekszenia liczby oddziatéw i portfela pozyczek, jak réowniez dywersyfikacje kanatéw sprzedazy i
rozwdj sieci franczyzowej, a tym samym wzmocnienia pozycji rynkowe;j.

Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym

Duze znaczenie dla dziatalnosci Spétki ma Ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra reguluje m.in. prawa
i obowigzki kredytodawcow.

W dniu 5 sierpnia 2015 r. Sejm Rzeczpospolitej Polskiej uchwalit Ustawe o zmianie Ustawy
o nadzorze nad rynkiem finansowym, Ustawy Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw, w tym — Ustawy
o kredycie konsumenckim. Dnia 10 wrzesnia 2015 r. Ustawa, o ktérej mowa wyzej, zostata ogtoszona w Dzienniku
Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej.

Istotnos¢ nowelizacji prawa w zakresie Ustawy o kredycie konsumenckim z punktu widzenia Spétki polega

przede wszystkim na ograniczeniu pozaodsetkowych kosztéow kredytu konsumenckiego. Vacatio legis dla przepisow
ograniczajgcych catkowity koszt kredytu wynosi 6 miesiecy od dnia ogtoszenia w Dzienniku Ustaw, co oznacza, ze
niniejsze przepisy wejdg w zycie dnia 11 marca 2016 r.

Spétka w sposdb aktywny, w ramach Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Zwigzku
Pracodawcdw, uczestniczyta w pracach nad nowelizacjg przepiséw oraz w pracach tej organizacji zwigzanych z
interpretacjg nowoobowigzujacych przepiséw prawa.

Aktualnie Spdétka opracowata rozwigzania, ktére wdrozone zostang w dniu wejScia w zycie przepisow
ograniczajgcych wysokos¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego. Rozwigzania te zapewnig Spoétce
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dotychczasowg marzowos¢ na jej produktach oraz zagwarantujg jej mozliwosé dalszego rozwoju w nowym otoczeniu
prawnym.

Strategia dywersyfikowania produktéw, skutecznie realizowana od poczatku ubiegtego roku, ma na celu
zapewnienie maksymalnego efektu biznesowego przy jednoczesnej zgodnosci formalno — prawnej ze zmianami, ktore
wejda w zycie w 11 marca 2016 r.

Ryzyko zwigzane z interpretacjg przepiséw podatkowych

Spétka, podobnie jak wszystkie podmioty gospodarcze, narazona jest na nieprecyzyjne zapisy
w uregulowaniach prawno-podatkowych. Mogg one spowodowaé powstanie rozbieznosci interpretacyjnych,
w szczegblnosci w odniesieniu do operacji zwigzanych z podatkiem dochodowym, podatkiem od czynnosci
cywilnoprawnych i podatkiem VAT. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, ze w ramach prowadzonej przez Spotke
dziaftalnosci i pomimo stosowania przez nig indywidualnych interpretacji podatkowych, interpretacja Urzedu
Skarbowego odpowiedniego ze wzgledu na siedzibe Spotki moze rdznic sie od przyjetej przez te Spoétke. Dlatego tez na
biezgco $ledzi ona zmiany w prawie podatkowym, dokonuje cyklicznych przegladéw podatkowych oraz planuje swoje
dziatania w tym obszarze z odpowiednim wyprzedzeniem.

Ryzyko zwigzane ze zmianami w przepisach podatkowych oraz ze zmiang prawa

System podatkowy w Polsce oraz jego interpretacje dokonywane przez organy podatkowe podlegajg czestym
zmianom. W zwigzku z powyzszym Obligatariusze mogg w przysztosci byé narazeni na niekorzystne zmiany, przede
wszystkim dotyczgce stawek podatkowych, co moze negatywnie wptyngé na zwrot z dokonanej inwestycji w Obligacje.

Warunki Emisji Obligacji podlegajg przepisom polskiego prawa obowigzujgcego w dniu emisji Obligacji.
Przepisy polskiego prawa oraz praktyka administracyjna mogg ulec zmianom w okresie do wykupu Obligacji. W
zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, iz ewentualne zmiany w polskim prawie bgadz postanowienia sgdowe mogg mieé
wptyw na zakres praw i obowigzkdéw zaréwno Emitenta jak i Obligatariuszy w okresie zapadalnosci Obligacji.

Ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig pozyczkobiorcow

Podstawowym ryzykiem dotyczagcym dziatalnosci Spodtki jest niesptacalnosé przez pozyczkobiorcow
zobowigzan wobec Spétki. Pozyczkobiorcy zobowigzani sg do zaptaty kwoty pozyczki (kapitatu), odsetek, prowizji oraz
— w sytuacji opdznien w ptatnosciach — odsetek z tytutu opdznienia, jak réwniez kosztéw przeprowadzonych czynnosci
windykacyjnych. Ryzyko zwigzane z opdZnieniem ptatnosci od pozyczkobiorcéw badz z catkowitg ich niewyptacalnoscig
wynika przede wszystkim z ksztattowania sie kondycji ekonomicznej pozyczkobiorcéw oraz z ogdlnej sytuacji
gospodarczej kraju.

Ponadto, z dniem 31 grudnia 2014 r. weszfa w zycie Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie ustawy Prawo
upadtosciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz ustawy o kosztach sgdowych w sprawach
cywilnych, ktéra wprowadzita utatwienie ogtoszenia upadiosci przez osoby fizyczne nieprowadzgce dziatalnosci
gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez ztagodzenie obowigzujgcych w tym zakresie rygordow oraz obnizenie kosztéw
whniosku o ogtoszenie upadtosci.

W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze czes¢ posiadanych przez Emitenta wierzytelnosci wobec oséb fizycznych
bedzie niemozliwa do wyegzekwowania — na skutek ogtoszenia przez sad upadtosci konsumenta. Moze to negatywnie
wptynac na osiggane przez Emitenta wyniki finansowe. Ze wzgledu na ilos¢ pozyczkobiorcow oraz wartosc udzielonych
pozyczek, a takze znikomg liczbe dtuznikéw, ktdrzy zdecydowali sie na te procedure, spodziewany odsetek naleznosci
niesciggalnych ze wzgledu na upadtos¢ dtuznika mozna uznac za minimalny.
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W celu ograniczenia tego ryzyka Spoétka dokonuje oceny klientdw pod katem ich wiarygodnosci kredytowej i
ryzyka niesptacenia pozyczki (ocena zdolnosci kredytowej). Ocena taka jest dokonywana przez doradcow klienta w
oparciu o obowigzujgce wewnatrz Spotki zasady sprzedazy produktédw pozyczkowych oraz posiadane doswiadczenia w
tym zakresie, jak réwniez w oparciu o model scoringowy i formuty anty - fraud.

3.5.3. Czynniki ryzyka zwigzane bezposrednio z Obligacjami

Ryzyko braku sptaty zobowigzan wobec Obligatariuszy

W kolejnych okresach Spétka zobowigzana jest do wyptaty odsetek od Obligacji oraz wykupu Obligaciji.
W zwigzku z tym, w przypadku braku wolnych srodkow pienieznych, nie mozna wykluczy¢ ryzyka zwigzanego
z nieterminowym wykupem Obligacji lub tez brakiem mozliwosci ich wykupu przez Emitenta.
W przypadku niewystarczajgcej ilosci wygenerowanych srodkdow na wykup Obligacji Spotka nie wyklucza emisji akgji,
emisji kolejnej serii obligacji w celu zrolowania Obligacji lub tez zaciggniecia kredytu bankowego w celu zrealizowania
wykupu Obligacji.

Dotychczas Spotka termnowo realizuje swoje zobowigzania z tytutu emisji Obligacji. Ptynnos¢ finansowa
Spotki pozwala réwniez w przysztosci zaktadaé bezproblemowsg sptate zobowigzan z tego tytutu.

Ryzyko zwigzane z kolejnymi emisjami obligacji i pozyskaniem $rodkow finansowych

Spétka zaktada, ze srodki pozyskane z przeprowadzenia oferty prywatnej Obligacji umozliwig jej finansowanie
dziatalnosci. Jest prawdopodobne, iz w celu realizacji strategii rozwoju Spdtka bedzie przeprowadzata kolejne emisje
obligacji oraz bedzie starata sie pozyskiwac finansowanie réwniez z innych zrédet. Niepozyskanie nowych zrédet
finansowania w przypadku, gdy Spdtka wykorzysta dotychczas posiadane srodki finansowe, mogtoby spowodowac
spowolnienie tempa rozwoju Emitenta.

Ryzyko natozenia na Emitenta kary pienieinej przez Organizatora Alternatywnego Systemu Obrotu

Obligacje serii A Emitenta notowane sg w alternatywnym systemie obrotu prowadzonym przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. na Catalyst. Obligacje serii B i C bedg przedmiotem ubiegania sie o
wprowadzenie na ten rynek.

Zgodnie z postanowieniami §17c Regulaminu ASO Organizator Alternatywnego Systemu Obrotu moze natozy¢
na Emitenta kare finansowg do wysokosci 50.000 zt. Natozenie kary na Emitenta moze nastgpi¢ w przypadku, gdy
Emitent nie wykonuje obowigzkéw cigzgcych na emitentach obligacji notowanych na Catalyst (w szczegdlnosci
obowigzkéw informacyjnych). Wysokos¢ kary jest uzalezniona od stopnia i zakresu powstatego naruszenia lub
uchybienia. Organizator Alternatywnego Systemu Obrotu moze postanowi¢ o natozeniu kary pienieznej wraz z karg
zawieszenia obrotu lub karg wykluczenia z obrotu instrumentéw finansowych Emitenta. Emitent jest zobowigzany do
whiesienia wpfaty tytutem natozonej kary pienieznej na konto wybranej przez siebie organizacji pozytku publicznego w
terminie 10 dni roboczych od dnia, od ktérego decyzja o natozeniu kary podlega wykonaniu.

Miedzy innymi w celu minimalizacji tego czynnika ryzyka Emitent zorganizowat odpowiednie struktury
odpowiedzialne w Spétce za relacje inwestorskie.

Ryzyko natozenia na Emitenta administracyjnej kary pienieznej

W przypadku niedopetnienia przez Emitenta obowigzku wynikajgcego z art. 10 ust. 5 Ustawy o ofercie
publicznej, tj. zgtoszenia do ewidencji prowadzonej przez KNF faktu wprowadzenia do Alternatywnego Systemu

Capital Service S.A., ul. J. Korczaka 73, 07-409 Ostroteka




Raport kwartalny 2015

CAP l TAI_, S E RVl C E S‘A‘ Dane w tys. zt, chyba ze zaznaczono inaczej

Obrotu instrumentéw finansowych Emitenta, zgodnie z art. 96 ust. 13 Ustawy o ofercie publicznej moze skutkowac
natozeniem przez KNF kary administracyjnej do wysokosci 100.000 zt.

Majac na uwadze odpowiednie struktury odpowiedzialne w Spoéfce za relacje inwestorskie, Emitent uznaje poziom
ekspozycji na to ryzyko za relatywnie niewysokie.

4. INFORMACJE NA TEMAT AKTYWNOSCI EMITENTA DOTYCZACE PODEJMOWANYCH INICJATYW NASTAWIONYCH NA
WPROWADZENIE ROZWIAZAN INNOWACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE W OBSZARZE ROZWOJU PROWADZONEJ
DZIALALNOSCI

Rok 2015 byt rokiem, w ktorym wdrozono caty szereg innowacyjnych projektow.
Styczen:

e W catej sieci sprzedazy wdrozono nowy system CRM2 (system informatyczny stuzgcy obstudze pozyczek) - system

klasy LMS (Loan Management System) z elementami CRM;
Marzec:

e  Zintegrowano system CRM2 z systemem mBank S.A. Dzieki tej integracji Emitent jest w stanie szybciej i sprawniej

obstugiwac klientéw, realizowac przelewy natychmiastowe i sprzedawac pozyczki nawet w dni wolne od pracy.
Kwiecien:

e Uruchomiono system informatyczny, ktory pozwala wspdtpracujgcym z Emitentem Partnerom Handlowym na
bezposredni dostep do CRM2 Emitenta. Dzieki temu udato sie Emitentowi nawigza¢ wspotprace z duzymi
podmiotami, notujgc tym samym wzrost udziatu kanatéw zewnetrznych w sprzedazy nowych uméw.

Maj:

e Uruchomiono zewnetrzny kanat sprzedazy za posrednictwem Przedstawicieli Handlowych — mobilnych doradcéw
klienta. Dzieki temu udato sie rozszerzy¢ zasieg dziatania przy wykorzystaniu istniejgcych juz regionalnych struktur

sprzedazy.
Lipiec:

e Uruchomiono system kontroli zgtoszen — innowacyjny system do zarzgdzania i integrowania zgtoszen osdb
zainteresowanych wzieciem pozyczki w Capital Service S.A. Dzieki temu udato sie Emitentowi uszczelni¢ dziatania
majace na celu pozyskanie nowych klientéw.

Wrzesien:

e  Wprowadzono optymalizacje procesoéw sprzedazowych w kanale Contact Center z wykorzystaniem innowacyjnych
technologii.

Pazdziernik:

e Zdecydowano o wniesieniu wydzielonej zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa, na ktdra ztozyta sie strategia
marketingowa, znaki towarowe oraz pozostata wtasnosc intelektualna Spotki; gtéwnym zadaniem zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa jest opracowywanie oraz nadzorowanie realizacji strategii marketingowych majacych na
celu w szczegdlnosci budowanie wartosci znakdw towarowych poprzez zwiekszenie ich rozpoznawalnosci wsréd
potencjalnych pozyczkobiorcéw. Ponadto, zorganizowana cze$¢ przedsiebiorstwa odpowiedzialna jest za
podejmowanie oraz monitorowanie dziatan w celu uzyskania praw ochronnych na znaki towarowe, ktére
dotychczas nie zostaty objete tymi prawami. Opisane powyzej cele mogg zostaé osiggniete dzieki wykorzystaniu
przez wykwalifikowang kadre menedzerska odpowiedniej infrastruktury zapewnionej w siedzibie zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa. Czesé przedsiebiorstwa zajmujaca sie zarzagdzaniem obszarem strategii marketingowej, w
tym znakami towarowymi, jest wyspecjalizowana i samodzielna w podejmowaniu decyzji co do zakupu ustug,
przygotowania oraz monitorowania realizacji plandw marketingowych oraz kampanii reklamowych zwigzanych z
prowadzong dziatalnos$cig w zakresie zarzadzania znakami towarowymi.
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Listopad:

e Uruchomiono projekt dotyczacy rozwoju placéwek franczyzowych i partnerskich

e Uruchomiono projekt: Hurtownia Danych - z uwagi na duzg liczbe oferowanych produktéw oraz gwattowny wzrost
zatrudnienia w strukturach sprzedazy Emitent postanowit o wdrozeniu profesjonalnego systemu hurtowni danych
oraz systemu do wielowymiarowych analiz. Zdecydowano sie na hybryde w postaci systemu klasy Business
Intelligence - SiSense oraz wydajng baze MsSQL. Uruchomiono juz kilka modutéw do przekrojowej analizy danych.
Wdrozono efektywnie system SiSense

e  Réwnolegle z pracg nad hurtownig danych zrealizowany zostat projekt, ktéry umozliwia dostep do raportéw za
pomocy urzadzen mobilnych — smartfon oraz tablet

e Uruchomiono aplikacje stuzacg sprzedazy wierzytelnosci oraz aplikacje do zarzadzania kampaniami
marketingowymi online umozliwiajaca kolekcje danych w Internecie poprzez tworzenie tzw. landing pages

e Uruchomiono strone www - KredytOK w nowej odstonie w celu zwiekszenia sprzedazy, reklamy oferty
produktowej oraz w celu udroznienia kanatu internetowego poprzez sprzedaz pozyczek w kanale www

Grudzien 2015:
e Uruchomiono projekt wspotpracy ze znaczacymi na rynku consumer finance brokerami
e Rozpoczeto prace nad dostosowaniem systemu CRM do obstugi placéwek franczyzowych

5. OPIS ORGANIZACIJI GRUPY KAPITALOWEJ

Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Spétka jest jednostkg dominujacg wobec dwdch spétek:

a) spotki KOMTOD Sp. z 0. 0. S.K.A. (z udziatem w kapitale zaktadowym w wysokosci 100%),
b) spotki CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT Sp. z o. o. (z udziatem w kapitale zakladowym w wysokosci
100%)

W odniesieniu do spétki KOMTOD Sp. z 0. 0. S.K.A. Emitent nabyt akcje serii A tej spotki w dniu 9 pazdziernika
2015 r. Spotka ta podwyiszyta nastepnie kapitat zaktadowy w drodze emisji akcji serii B i C, ktére zostaty objete przez
CAPITAL SERVICE S.A. poprzez wniesienie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa (w zamian za akcje serii B) oraz
pakietu wierzytelnosci (w zamian za akcje serii C).

W odniesieniu zas do spdtki CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT Sp. z o. 0. — Emitent w dniu 30
pazdziernika 2015 r. nabyt 100% udziatéw w przedmiotowej spodtce.

Obie wyzej wymienione jednostki podlegac bedg konsolidacji.

Niniejszy Raport kwartalny za IV kwartat 2015 r. nie obejmuje informacji na temat ww. jednostek ze wzgledu
na stosunkowo nieodlegty termin dokonania transakcji nabycia akcji/udziatéw ww. podmiotéw. Jednoczesnie Spotka
CAPITAL SERVICE S.A. informuje, iz Raport Roczny za rok 2015 obejmowat bedzie skonsolidowane dane zaréwno
CAPITAL SERVICE S.A, jak i KOMTOD Sp. z 0. 0. S.K.A., a takze CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT Sp. z 0. o.
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6. INFORMACJE O STRUKTURZE AKCJONARIATU ZE WSKAZANIEM AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH NA DZIEN
SPORZADZENIA RAPORTU, CO NAJMNIEJ 5 % GEOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU

Ponizsza struktura Akcjonariatu oparta jest o dane posiadane przez Spétke na dzien sporzadzenia raportu:

29.02.2016
Kazimierz Dzietak 4000 4000 100,00%
Kapitat zaktadowy, razem 4 000 4 000 100,00%

7. OSWIADCZENIE ZARZADU DOTYCZACE OPUBLIKOWANYCH PROGNOZ WYNIKOW FINANSOWYCH NA ROK 2015

W dniu 11 czerwca 2015 roku Emitent opublikowat komunikatem biezgcym 6/2015 prognozy wynikéw za rok 2015,
zgodnie z ktorymi oczekuje, ze:

- przychody netto ze sprzedazy wyniosa 45,5 min zi,
- zysk z dziatalnosci operacyjnej wyniesie 15,5 min zt,
- zysk netto wyniesie 5,5 min zt.

Po 12 miesigcach 2015 roku Emitent osiggnat nastepujgce wyniki w zakresie prognozowanych kategorii:
- przychody netto ze sprzedazy wyniosty 40 745 min zt (90% realizacji wartosci zaktadanej w prognozie),

- zysk z dziatalno$ci operacyjnej wyniost 6 694 min zt (43% realizacji),
- zysk netto wynidst 19 330 min zt (351% realizacji).

Emitent nie widzi zagrozenia dla realizacji powyzszych prognoz, wrecz widzi podstawy do wprowadzenia ich korekty w
gore. Niezwtocznie po dokonaniu odpowiednich szacunkdw, Emitent opublikuje odpowiednig korekte.

8. INFORMACIE DOTYCZACE LICZBY OSOB ZATRUDNIONYCH PRZEZ EMITENTA W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY

Na koniec IV kwartatu 2015 r. liczba osdb zatrudnionych w Spétce w przeliczeniu na petne etaty wyniosta 377 osdb.

Adam Kuszyk
Prezes Zarzadu
Ostroteka, 29 lutego 2016 .
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9. OSWIADCZENIA ZARZADU

Ja, nizej podpisany, Adam Kuszyk — Prezes Zarzadu, oswiadczam, ze wedle mojej najlepszej wiedzy, raport
kwartalny za IV kwartat 2015 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkows i finansowa Spétki oraz

jej wynik finansowy.

Oswiadczam réwniez, ze niniejszy raport zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Spotki, w

tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Adam Kuszyk
Prezes Zarzadu

Ostroteka, 29 lutego 2016 .
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