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Ostroteka, dnia 29 kwietnia 2016 r.
Szanowni Panstwo, Drodzy Inwestorzy!

W minionym roku skoncentrowalismy sie gtdwnie na pokryciu siecig sprzedazy catosci kraju, w efekcie
w trakcie roku otworzylismy 45 nowych placéwek gtéwnie w Polsce centralnej i zachodniej, na koniec
roku sie¢ stacjonarna liczyta tgcznie 105 oddziatdw. W roku 2016 nie jest planowane otwieranie
placéwek wiasnych, rozwdj sieci stacjonarnej bedzie realizowany poprzez placéwki partnerskie i
franczyzowe. Placodwka partnerska to model polegajacy na dostarczeniu koncéwki naszego systemu do
punktu partnera natomiast placéwka franczyzowa jest wiernym odzwierciedleniem naszej wiasnej
placowki. Oba modele dajg mozliwo$é zaangazowania srodkédw wiasnych partnera i franczyzobiorcy w
akcje pozyczkowa CAPITAL SERVICE, dajgc w zamian partnerom mozliwos¢ uzyskania stopy zwrotu z
inwestycji znacznie powyzej przecietne;j.

Tradycyjng stacjonarng sie¢ sprzedazy uzupetnia wtasne Contact Center oferujgce mozliwos¢ zawarcia
umowy pozyczki na odlegtos¢ z wyptatg srodkdow na Poczcie Polskiej lub w Banku Pocztowym, rowniez
w kolejnym roku ten kanat sprzedazy bedzie intensywnie rozwijany.

W roku 2016 Spétka zamierza dodatkowo oferowac swoje produkty réwniez w sieciach zewnetrznych.
W efekcie mozliwy bedzie znaczny przyrost bazy Klientéw.

Tak znaczacy rozwdj sieci sprzedazy nidst za sobg duze wyzwania w zakresie pozyskania gotowki. Udato
sie to zrealizowac gtéwnie dzieki emisjom obligacji. W catym roku 2015 Spotka zrealizowata kilka emisji
na tgczng wartos¢ blisko 30 min zt. Apetyt w tym zakresie na rok 2016 szacowany jest na poziomie 20-
30 min zt. Pozyskane w ten sposéb Srodki praktycznie w catosci bedg przeznaczone na realizowang akcje
pozyczkows.

O ile rok 2015 stat pod znakiem poszerzenia sieci sprzedazy to w roku 2016 jeste$my i bedziemy
skoncentrowani na zwiekszaniu skali dziatalnosci i efektywnosci opierajac sie o posiadane aktywa i
rozwigzania. W efekcie znaczgco powinna wzrosngc¢ rentownos¢ Grupy Kapitatowej mierzona takimi
wskaznikami jak ROE czy ROA. | tak poczawszy od kwietnia 2016 r. zamierzamy zaoferowac¢ w
placowkach wtasnych i franczyzowych réwniez produkty pozabankowe innych firm oraz kredyty
bankowe, a w nieco dalszej perspektywie réwniez ubezpieczenia i inne produkty komplementarne.
Dzieki temu zwiekszymy przychody nie angazujgc dodatkowych aktywoéw wtasnych.

Aktualnie baza aktywnych Klientéw posiadajgcych produkty KredytOK wynosi okoto 40 tys. (na koniec
roku 2015 byto to 35 tys. a 2014 r. 18 tys.) zgodnie z zatozeniami budzetowymi na koniec roku Emitent
spodziewa sie bazy na poziomie okoto 80 tys. Klientéw. Okoto potowa Klientéw posiada pozyczki ratalne,
druga poftowa tzw. ,chwiléwki”. Do konica roku zaktadamy zwiekszenie udziatu pozyczek ratalnych do
okoto 60-70%. Szkodowos¢ jest zgodna z oczekiwaniami i nie przekracza pierwotnych zatozen
budzetowych.
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Tak dynamiczny wzrost bazy Klientéw ma by¢ osiggniety poprzez umozliwienie sprzedazy produktéw
brandowanych marka KredytOK w placéwkach obcych oraz wprowadzanie nowych produktéw do
sprzedazy zdalnej. Do realizacji tego projektu niezbedne jest wprowadzenie odpowiednich rozwigzan z
zakresu: zarzadzania ryzykiem, udostepniania systemoéw sprzedazowych i obstugi Klienta w wersji on-
line.

Poczgwszy od IV kwartatu 2015 roku Emitent tworzy Grupe Kapitatowa, w ktérej sktad wchodza dwa
podmioty w 100% kontrolowane przez Emitenta: Komtod sp. z 0.0. SKA oraz Capital Service Brand
Management sp. z 0.0. Podmioty te sg wykorzystywane do optymalizacji i maksymalizacji wartosci
marketingowych, w tym zarzgdzania markami jak réwniez do obrotu portfelami wierzytelnosci. Emitent
nie wyklucza w przysztos$ci powiekszenia grupy kapitatowej o kolejne podmioty, aktualnie rozwazana jest
opcja wydzielenia dziatalnos$ci windykacyjnej ze struktur CAPITAL SERVICE S.A.

Ponizej przedstawiamy podstawowe skonsolidowane dane finansowe Emitenta za 2015 r. i okres
poréwnywalny:

dane w tys. zt

2015rr. 2014 r. zmiana %
kategoria: rok do roku
suma przychododw 58 649 37 400 56,82
zysk netto 8449 2275 271,4
kapitaty wtasne 16 258 7744 109,94
suma aktywow 57 720 16 216 255,94

Widaé, ze Grupa Kapitatlowa znaczaco zwiekszyta skale dziatalnosci zachowujgc, a nawet znaczaco
poprawiajgc swojg efektywnosc ten trend jest kontynuowany w roku 2016.

Wierzymy, ze w efekcie podjetych dziatan w roku 2016 utrzymamy wysokg dynamike wzrostu
jednoczesnie znacznie poprawimy rentownosc i efektywnosé wykorzystania aktywow.

Bardzo dziekujemy Panstwu za zaufanie i wspieranie CAPITAL SERVICE w jej drodze dynamicznego
rozwoju i budowania znaczacej wartosci rynkowe;j.

Dziekuje i pozostaje z wyrazami szacunku,

/

g

/

Adam Kuszyk
Prezes Zarzqdu CAPITAL SERVICE S.A
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I. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. za
okres od dnia 1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015
roku

1. Informacje o spotce CAPITAL SERVICE S.A.
1.1. Dane spo6tki CAPITAL SERVICE S.A.

CAPITAL SERVICE S.A.

(do dnia 2.01.2012 CAPITAL SERVICE Kazimierz

Dzietak)
Forma prawna: spotka akceyjna
Siedziba: Ostroteka, ul. J. Korczaka 73
Kraj rejestracji: Polska
Podstawowy przedmiot dziatalnosci: udzielanie pozyczek gotoéwkowych
Organ prowadzacy rejestr: Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy

w  Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego, KRS 0000407127

Numer statystyczny REGON: 145914495

NIP: 758-235-17-11

Telefon: +48 29 694 4820

Faks: +48 29 764 5988

Adres poczty elektronicznej: biurozarzadu@capitalservice.pl
Strona internetowa: http://www.capitalservice.pl

1.2. Aktualny sklad organéw Spétki i jego zmiany w trakcie okresu
sprawozdawczego

1.2.1.Zarzad Spoiki

o Adam Kuszyk - Prezes Zarzqdu

Jedynym cztonkiem Zarzadu spoétki CAPITAL SERVICE S.A., petnigcym jednoczesnie funkcje Prezesa
Zarzadu jest Pan Adam Kuszyk - absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego,
menadzerskich studidw podyplomowych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Certyfikowany
Audytor Wewnetrzny (The Institute of Internal Auditors), bieglty rewident. Od 2011 do potowy 2014 r.

Dyrektor Finansowy i Wiceprezes Zarzadu holdingu informatyczno — mediowego SMT S.A.


http://www.capitalservice.pl/
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Wczesniej m.in. Dyrektor Finansowy Rolmex S.A. dominujgcego akcjonariusza Indykpol S.A., menadzer

w Agora S.A. (holding mediowy), Deloitte oraz BDO.

W okresie od 1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku finansowego miaty miejsce nastepujgce
zmiany w sktadzie Zarzadu Spotki:

W dniu 21 grudnia 2015 roku Pan Kazimierz Dzietak ztozyt rezygnacje ze stanowiska Prezesa Zarzadu
spotki CAPITAL SERVICE S.A. Rada Nadzorcza przyjeta te rezygnacje i jednocze$nie odwotata Pana Adama

Kuszyka ze stanowiska Wiceprezesa Zarzagdu powierzajgc funkcje Prezesa Zarzadu.

1.2.2.Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej spétki CAPITAL SERVICE S.A., na dzien 31 grudnia 2015 roku wchodzili:

e Adam Kowalczuk - Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz programu Executive MBA
Uniwersytetu Warszawskiego i University of lllinois, Prezes Zarzgdu Podlaskiego Funduszu Kapitatowego
Sp. z o0.0. w Biatymstoku oraz Wiceprezes Zarzadu Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego w
Biatymstoku, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Stekop S.A. w Warszawie, Lumiere Sp. z 0.0. w
Biatymstoku, ABZ Consulting Sp. z 0.0. w Warszawie, PCD Bia-Net Sp. z 0.0. w Biatymstoku. Adam
Kowalczuk jest zwigzany z grupg Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego od 1995r. Petni funkcje

Dyrektora Finansowego grupy PFRR oraz Dyrektora Zarzadzajgcego funduszem kapitatowym (VC).

e Tomasz Filipiak - Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu tddzkiego, kierunek Finanse i Bankowosé. Od 1995 roku zdobywat
doswiadczenie jako analityk finansowy, pracujgc m.in. dla HSBC G&A Securities Polska S.A., Domu
Maklerskiego BOS S.A., Pioneer PTE S.A. Od 2001 roku zarzadzat aktywami — poczatkowo w Pekao
Pioneer PTE S.A., od 2005 w Millennium TFI S.A., od 2007 do 2009 roku w DWS TFI S.A. Posiada licencje
maklera papieréw wartosciowych (nr 900). Cztonek Rady Nadzorczej Krynicki Recykling S.A., Arteria S.A.,,

Lark.pl S.A. Od 2012 r. wspotwiasciciel firmy doradczej InvestSight.

e Artur Saturnin Koziot — Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki (Szkoty Gtéwnej Handlowej). Doswiadczenie zdobywat
pracujgc na stanowisku dyrektora w PKO BP S.A., NBP, Banku Turystyki S.A., Raiffeisen — Centrobanku
S.A., Banku Slgskim S.A., nastepnie za$ na stanowisku Prezesa Zarzadu i Dyrektora Zarzadzajacego w BSK
Leasing S.A., Dyrektora Zarzadzajgcego i wspotwiasciciela w Krakowskim Instytucie Technologii Sp. z o.
0. oraz Fintech Sp. z 0. 0., jak rdwniez na stanowisku Prezesa Zarzgdu AmerBrokers S.A.

e Jadwiga Suchecka - Cztonek Rady Nadzorczej
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Ekonomistka z bogatym doswiadczeniem zawodowym, ktére zdobywata pracujgc w zaktadach
produkcyjnych na stanowisku ekonomisty, w tym 5 lat na stanowisku kierowniczym, nastepnie zas w
Banku PKO BP o/Ostroteka. Poczawszy od 1985 r. do chwili obecnej prowadzi wtasng dziatalnos¢
gospodarczg. Od roku 1987 zasiada w Radzie Nadzorczej Spoétdzielni Dom Handlowy , KUPIEC” w

Ostrotece, petnigc funkcje przewodniczacej Rady Nadzorczej.

e Kazimierz Dzietak - Cztonek Rady Nadzorczej

Doswiadczony i kreatywny menadzer. Studiowat zarzadzanie w Akademii Leona KoZminskiego w
Warszawie. Nieprzerwanie od 1999 do 2015 roku skutecznie zarzgdzat spétka akcyjng CAPITAL SERVICE.
Twoérca silnej i rozpoznawalnej na rynku finanséw osobistych marki KredytOK. Posiada 6-letnie
doswiadczenie na rynku bankowym (partner zarzadzajacy oddziatem jednego z bankoéw) oraz

kilkunastoletnie doswiadczenie w prowadzeniu podmiotu na rynku ustug finansowych.

W okresie od 1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku miaty miejsce nastepujace zmiany w

skfadzie Rady Nadzorczej Spotki:

W dniu 21 grudnia 2015 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie odwotato z funkcji Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej Pana Artura Saturnina Koziota, powotujac na jego miejsce Pana Tomasza Filipiaka. NWZ

powotato na Cztonka Rady Nadzorczej Pana Kazimierza Dzietaka.
1.3. Struktura akcjonariatu Spoétki

Strukture Akcjonariatu Spétki, na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia ponizsza

tabela:

Tabela. Struktura Akcjonariatu Spotki

Akcjonariusze Liczba akcji Udziat w Liczba gtosow Udziat w ogdlnej
kapitale liczbie gtoséw na
zaktadowym % WZA (%)

Kazimierz Dzietak 4.000 100 4.000 100

Razem 4.000 100 4.000 100

1.4. Informacja o odbytych Walnych Zgromadzeniach

W 2015 r. miato miejsce jedno Walne Zgromadzenie oraz trzy Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia.

Szczegdtowe informacje dotyczgce termindw oraz przedmiotu obrad zawiera ponizsza tabela:

10
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Tabela. Informacja o odbytych Walnych Zgromadzeniach

Zwyczajne Walne 2015-06-29, Ostroteka e Rozpatrzenie i zatwierdzenie
Zgromadzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Spoétki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy.
e Podziat zysku za ubiegty rok obrotowy.
e Udzielenie absolutorium  Cztonkom
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej z
wykonania przez nich obowigzkow.
e Zatwierdzenie sprawozdania z pracy
Rady Nadzorczej Spétki za ubiegly rok
obrotowy.
e Ustalenie liczby Cztonkéw  Rady
Nadzorczej Spotki Il kadencji.
e Ustalenie wysokosci i zasad
przyznawania wynagrodzenia Cztonkom
Rady Nadzorczej Spotki.

Nadzwyczajne Walne  2015-10-08, Ostroteka e Wyrazenie zgody na zbycie poprzez

Zgromadzenie wniesienie aportem zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa Spétki do Spétki
Komtod Spoétka z 0.0. S.K.A.

Nadzwyczajne Walne  2015-10-29, Ostroteka e Wyrazenie zgody na zawarcie przez
Zgromadzenie spotke CAPITAL SERVICE Spétka Akcyjna
z osobg trzecia umowy oddania
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
do odptatnego korzystania.
Nadzwyczajne Walne  2015-12-21, Ostroteka e Zmiany w skfadzie Radzie Nadzorczej
Zgromadzenie Spotki.

1.5. Informacja o audytorze

Badanie sprawozdania finansowego za rok 2015 zostato zlecone Spétce BDO Sp. z. 0.0. z siedzibg w
Warszawie. Uchwata Nr 14/2015 Rady Nadzorczej CAPITAL SERVICE S.A. w sprawie wyboru biegtego
rewidenta weszta w zycie z dniem podjecia, tj. 21 grudnia 2015 r.

BDO to globalne przedsiebiorstwo $wiadczace ustugi audytorskie, konsultingowe i doradcze. BDO na
Swiecie powstata w 1963 roku w wyniku potgczenia firm konsultingowych Wielkiej Brytanii, Holandii,
Niemiec, Kanady oraz Standw Zjednoczonych, ktdre ztgczyly swoje sity, wiedze i doswiadczenie, dajac
poczatek miedzynarodowej sieci ekspertéw Binder Seidman International Group. Po dziesieciu latach
dynamicznego rozwoju, powiekszona o nowych partneréw firma przeksztatcita sie w Binder Dijker Otte

& Co.
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W Polsce BDO rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w 1991 roku. Byta to jedna z pierwszych na rynku firm

audytorsko-doradczych. Portfolio Klientéw BDO tworzg przede wszystkim podmioty z ,Listy 500”

najwiekszych przedsiebiorstw polskiej gospodarki notowanych w rankingu dziennika , Rzeczpospolita”,

a takze $rednie firmy polskie i miedzynarodowe, firmy rodzinne, spétki gietdowe oraz instytucje

finansowe.

1.6. Krotka historia Spotki

1.6.1.Opis historii Spo1Ki i realizowanych projektow

1999r.
Listopad
2001r.
Styczen
2003 r.

Pazdziernik
2003 r.

Styczen 2008
r. — Grudzien
2009

Grudzien
Pazdziernik

Listopad
2011r.

Grudzien
2011r

Styczen
2012 r

Styczen
2012r.
Luty
2012r.

Pani Marta Dzietak rejestruje jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie
prowadzenia ustug posrednictwa finansowego.

Do oferty przedsiebiorcy wprowadzony zostaje pierwszy wiasny produkt
pozyczkowy.

Rozpoczecie wdrazania strategii rozwoju w oparciu o koncepcje budowy wtasnej
sieci oddziatéw pod marka Activa500. Na koniec 2003 roku sie¢ wtasna oddziatéw
liczy 20 placéwek.

Pan Kazimierz Dzietak rejestruje dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg CAPITAL SERVICE
Kazimierz Dzietak, ktéra kontynuuje podjete wczesniej dziatania w zakresie dalszego
rozwoju.

Dalsza ekspansja terytorialna i rozbudowa sieci wfasnej oddziatéw pod marka
Activa500. Do korica 2009 roku powstaje 10 nowych oddziatéw, a ogdlna liczba
placowek wzrasta do 30.

Spotka tworzy w strukturach centrali wiasny CONTACT CENTER. Gtéwnym zadaniem
nowego dziatu jest obstuga telefoniczna Klientéw Spoéfki.

Spétka podejmuje decyzje o zmianie nazwy marki sieci wtasnej oddziatow
na KREDYTOK oraz o zmianie formy prowadzonej dziatalnosci.

Rebranding pierwszych oddziatéw Activa500 na KREDYTOK. Dalsza ekspansja
terytorialna i rozbudowa sieci wtasnych oddziatéw pod markg KREDYTOK. Do konca
2011 roku powstaje 8 nowych oddziatéw, a ogdlna liczba placdwek wzrasta do 38.

Spoétka dokonuje zmiany formy prawnej na spétke akcyjna.

Nastepuje rejestracja w KRS zmiany formy prawnej Spoétki. Powstaje CAPITAL
SERVICE Spotka Akcyjna z siedzibg w Ostrotece, z kapitatem zaktadowym
wynoszacym 4.000.000,00 PLN. Jedynym akcjonariuszem Spotki i jednoczesnie
Prezesem Zarzgdu zostaje Kazimierz Dziefak.

Kontynuacja dalszej ekspansji terytorialnej i rozbudowy sieci wtasnych oddziatéw
pod markg KREDYTOK. Do korica 2012 roku powstajg 22 nowe oddziaty, a ogdlna
liczba placéwek wzrasta do 60.

Wprowadzenie nowego produktu — limit pozyczkowy.

Kontynuacja procesu rebrandingu oddziatéw Spotki na KREDYTOK. Do korica 2012
roku zmianie poddano kolejnych 16 oddziatéw.

12
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Kwiecien
2013 r.
Styczen
2014 .
Styczen
2014 r.

Pazdziernik
2014r.

Listopad
2014r.
Styczen
2015r.

Styczen

2015r.

Luty 2015 r.
Marzec 2015
r.

Kwiecien
2015r.

Kwiecien
2015rr.

Czerwiec
2015 .

Czerwiec-
Lipiec 2015 r.

Spoétka zostaje cztonkiem organizacji Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce - Zwigzek Pracodawcow.

Kontynuacja procesu rebrandingu oddziatéw Spoétki na KREDYTOK. Do korca 2014
roku zakonczono proces. Wszystkie oddziaty sieci wtasnej Spétki funkcjonujg pod
markg KREDYTOK.

Spoétka konczy integracje systeméw informatycznych i wprowadza do sprzedazy
nowy produkt — pozyczke TELEKASA. Sprzedaz produktu wigze sie z jednoczesnym
otwarciem dwodch nowych kanatéw jego dystrybucji: sprzedazy on-line i za
posrednictwem wtasnego Contact Center.

Spotka przyjmuje nowg strategie rozwoju na lata 2015-2017 zaktadajgcy znaczne
poszerzenie dotychczasowego modelu biznesowego i ekspansje terytorialng,
dywersyfikacje produktowg i budowe silnych marek, jak réwniez dywersyfikacje
kanatéw dystrybucji i Zrédet finansowania.

Wprowadzenie na rynek nowego produktu — pozyczki odnawialnej.

Rozpoczecie realizacji nowe] strategii rozwoju Spotki — wprowadzenie na rynek
kolejnych produktéw: pozyczki ratalnej, karty pozyczkowej, pozyczki z
przewtaszczeniem ztota. Wydzielenie w ramach struktury organizacyjnej Spotki —
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa.

W catej sieci sprzedazy wdrozono nowy system CRM2 (system informatyczny stuzgcy
obstudze pozyczek) - system klasy LMS (Loan Management System) z elementami
CRM.

Spoétka emituje pierwsze w swojej historii obligacje w kwocie 2 880 tys. zt z zamiarem
notowania ich na rynku Catalyst.

Zintegrowano system CRM2 z systemem mBank S.A.. Dzieki tej integracji Emitent jest
w stanie szybciej i sprawniej obstugiwa¢ Klientéw, realizowaé przelewy
natychmiastowe i sprzedawac pozyczki nawet w dni wolne od pracy.

Uruchomiono system informatyczny, ktéry pozwala wspoétpracujgcym ze Spdtka
Partnerom Handlowym na bezposredni dostep do CRM2 Emitenta. Dzieki temu
udato sie nawigza¢ wspodtprace z duzymi podmiotami notujgc tym samym wzrost
udziatu kanatéw zewnetrznych w sprzedazy nowych umoéw.

Spotka podjeta decyzje o rezygnacji z prowadzenia we wtasnym zakresie postepowan
sadowych i egzekucyjnych.

Rozpoczecie projektu budowy sieci agentéw sprzedajacych oferte Spoétki, skupionych
wokét oddziatéw. Spétka oczekuje, ze Srednio w zasiegu danego oddziatu bedzie
operowac okoto 10 agentow.

Spotka sprzedata pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Naleznosci te byty pokryte rezerwami w 100 %. W wyniku tej transakcji Spoétka
uzyskata przychéd w wysokosci 1 361 tys. zt.

Spotka emituje z sukcesem kolejne serie obligacji: na kwote 2160 tys. zt (seria B), na
kwote 1050 tys. zt (seria C) oraz na kwote 1.770 tys. zt (seria D).
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Lipiec 2015 r.

Lipiec 2015 r.
Wrzesien
2015r.

Pazdziernik
2015r.

Pazdziernik
2015r.

Listopad 2015
r.

Listopad 2015
r.

Grudzien
Grudzien
Grudzien
2015r.

Grudzien
Styczen
Marzec
Kwiecien

Kwiecien
2016 .

Uruchomiono system kontroli zgtoszen — innowacyjny system do zarzadzania i
integrowania zgtoszen oséb zainteresowanych wzieciem pozyczki w CAPITAL
SERVICE S.A.

Spétka zostaje cztonkiem "Koalicji na Rzecz Przyjaznej Rekrutacji".

Optymalizacja proceséw sprzedazowych w kanale Contact Center z wykorzystaniem
innowacyjnych technologii.

Spotka sprzedata kolejny pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Naleznosci te byty pokryte rezerwami w 100 %. Przychody z tej transakcji wyniosty
281 tys. zt.

Spodtka emituje obligacje serii E na kwote 1600 tys. zt oraz serii E1 na kwote 1600 tys.
zt

CAPITAL SERVICE S.A. nabywa akcje istniejgcej spotki KOMTOD sp. z 0. 0. S.K.A.
Dokonano réwniez zbycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa na rzecz spotki
CAPITAL SERVICE Brand Management sp. z 0.0.

Zawarto umowy oddania ZCP do odpfatnego korzystania.

Uruchomiono aplikacje stuzgcg obstudze sprzedazy wierzytelnosci oraz aplikacje do
zarzadzania kampaniami marketingowymi online umozliwiajgcy kolekcje danych w
Internecie poprzez tworzenie Landing page.

Spotka uruchomita nowg strong internetowg marki KredytOK, tj.: strone
produktowgq. Ma to na celu zwiekszenie sprzedazy, reklame oferty produktowej oraz
udroznienie kanatu internetowego poprzez rozszerzenie sprzedazy pozyczek w
Internecie.

Powiekszenie sieci oddziatdw wtasnych z 60 na koniec 2014 r. do 105 na koniec 2015
r.

Spoétka emituje obligacje serii F1 na kwote 3 500 tys. zt oraz przeprowadza emisje
obligacji serii G na rekordowg kwote 15 000 tys. zt.

Rozpoczecie wspotpracy z Fines S.A. - Partnerem Finansowym, ktéry umozliwit
realizacje zgtoszenn Klientdw nieakceptowanych w ramach oferty produktowej
CAPITAL SERVICE S.A.. Klienci majg wiec mozliwo$¢ ubiegania sie o pozyczke w
firmach konkurencyjnych za posrednictwem Spotki.

Rozpoczecie prac nad dostosowaniem obowigzujagcego w CAPITAL SERVICE S.A.
systemu CRM do obstugi placdwek franczyzowych.

Wprowadzenie na rynek nowego produktu — Komfort Ratka.

Wprowadzenie na rynek nowego produktu — Szybka Pozyczka.

Otwarcie pierwszego Oddziatu franczyzy KredytOK w Przasnyszu (woj.mazowieckie).

Nawigzanie wspotpracy z Fines S.A., GTF Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. k. oraz Alior Bankiem i rozpoczecie sprzedazy produktow, oferty wzbogacajgcych
oferte CAPITAL SERVICE S.A.
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1.7. Struktura organizacyjna Spoiki

Spoétka zarzadza Zarzad Spotki, a tryb pracy Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu.
W strukturze organizacyjnej Spotki funkcjonujg w szczegdlnosci nastepujgce elementy sktadowe:

1) Departament - struktura organizacyjna kierowana przez Dyrektora podporzadkowana
bezposrednio Zarzgdowi Spdtki. Departament jest strukturg nadrzedng nad dziatem;

2) Dziat - struktura organizacyjna podporzgdkowana Departamentowi lub bezposrednio Cztonkom
Zarzadu Spotki. Strukture Dziatu mogg tworzyé inne komérki organizacyjne, np. Zespoty.
Dziatalnos¢ Dziatu moze obejmowac funkcje wsparcia lub pozostaty obszar dziatalnosci
biznesowej;

3) Oddziaty terenowe - komarki organizacyjne realizujgce funkcje sprzedazowe i windykacyjne w
Spotce. Oddzialy sg komodrkami organizacyjnymi i wchodzg w sktad Dziatu Sprzedazy
Oddziatowej;

4) Zespodt - grupa zadaniowa, powotana do realizacji okreslonych zadan, bedacych czescig funkcji
petnionych przez komérke organizacyjng lub realizujgcych zadania interdyscyplinarne.
Aktualne zaleznosci organizacyjne w Spoétce przedstawia ponizszy schemat struktury

organizacyjnej.
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Wykres. Schemat struktury organizacyjnej Spétki wg stanu na moment publikacji sprawozdania
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2. Charakterystyka dziatalnosci spotki CAPITAL SERVICE S.A.

2.1. Podstawowe informacje o produktach i ustugach oferowanych przez
CAPITAL SERVICE S.A.

Przedmiotem prowadzonej dziatalnosci przez spotke CAPITAL SERVICE SA. jest udzielanie osobom
fizycznym pozyczek gotdwkowych i ich obstuga. Spétka oferuje na krajowym rynku pozyczki
pozabankowe od 2001 roku. Realizowany od samego poczatku model biznesowy Spétki polega

na sprzedazy mikropozyczek gtéwnie za posrednictwem wtasnej sieci oddziatow.
Ponizsze tabele przedstawiajg ogdlng charakterystyke produktéw CAPITAL SERVICE S.A.

Tabela. Produkty oferowane przez Spotke w 2015 roku.

m Ogolna charakterystyka

Krotkoterminowa pozyczka gotdwkowa w wysokosci do 1.000 zi, rozliczana

Pozyczka

Y . cyklicznie w okresach miesiecznych. Przecietny okres realizacji umowy wynosi 20
odnawialna o

miesiecy.

Krotkoterminowa pozyczka gotéwkowa w wysokosci do 500 zt. Pozyczka udzielana
Telekasa w ciggu 15 minut i dostepna w kanale internetowym oraz za posrednictwem
Contact Center. Produkt wprowadzony do sprzedazy w 2014 r.

Potverk Krotkoterminowa pozyczka gotéwkowa udzielana na okres od 6 do 12 miesiecy w
ozyczka

rata\:na wysokosci od 1.050 zt do 3.000 zt. Produkt wprowadzony do oferty w styczniu 2015
r., zmodyfikowany w kwietniu 2015 r. oraz marcu 2016 r.

Ztota Krotkoterminowa pozyczka gotéwkowa udzielana pod zastaw ztota w wysokosci do
2.000 zt. Produkt wprowadzony do oferty w styczniu 2015 r.
Krotkoterminowa pozyczka gotdwkowa udzielana na okres od 3 do 12 miesiecy dla
Klientéw w wieku emerytalnym, ktdrzy spetniajg bardziej rygorystyczne wymagania

dotyczace badania zdolnosci kredytowej. Pozyczka oferowana jest w kwotach od
300 zt do 2.000 zt. Produkt wprowadzony do oferty w sierpniu 2015 r. i

Karta Karty pozyczkowej. Umowa o karte przedptacong zawierana jest na czas
JpZle[IETL EM nieokreslony. Za posrednictwem karty Klient ma mozliwosé wyptaty gotowki,
dokonania transakcji bezgotowkowych oraz sprawdzenia salda i historii operacji.

Brelok Ustuga marketingowo-reklamowa; produkt w postaci zawieszki lub naklejki,
umozliwiajgcy powigzanie go z rzeczg ruchoma bedaca w posiadaniu Klienta.

zmodyfikowany w marcu 2016 r.
Uruchomione w lutym 2015 r. nowe medium wyptaty produktow Spétki w postaci
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Tabela. Produkty uruchomione przez Spotke w 2016 r.

m Ogdlna charakterystyka

Pozyczka gotdwkowa udzielana na okres od 12 do 24 miesiecy w wysokosci do 1.500

Komfort

- zt, rozliczana w okresach miesiecznych. Produkt wprowadzony do oferty w styczniu
atka

2016 .

Pozyczka gotéwkowa w wysokosci do 1.000 zf, udzielana na czas nieokreslony.
Szybka Elastyczny produkt pozyczkowy, dostosowany do realnych potrzeb i mozliwosci
Pozyczka Klienta. Produkt wprowadzony do oferty w marcu 2016 r., zastgpit dotychczasowe
produkty — Pozyczke odnawialng i Komfort ratke.

Oferta Spotki adresowana jest do osdb fizycznych, ktdre:

e posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

e sgw wieku od 26 do 75 lat, a w przypadku zwigzkéow matzenskich od 20 roku zycia (dotyczy
pozyczki ratalnej i pozyczek zabezpieczonych),

e posiadajg udokumentowane zrdodto dochodu (z wytgczeniem pozyczki z przewtaszczeniem
ztota), obywatelstwo polskie i state zameldowanie,

e ztozyly wniosek o udzielenie pozyczki wraz z kompletem wymaganych dokumentéw,

e przejdag pozytywnie proces oceny zdolnosci kredytowej.

e Zrédtem przychoddéw Spétki z dziatalnosci podstawowej sg prowizje od udzielonych pozyczek.

Rok 2016 rozpoczat sie od intensywnej pracy nad dostosowaniem oferty produktowej do zmieniajgcych
sie warunkéw prawnych. W najblizszych planach jest wprowadzenie kolejnych produktow, m.in.
zostang uruchomione nowe produkty finansowe we wspétpracy z bankami i innymi instytucjami
finansowymi, ktére pozwolg na dotarcie do bardziej wymagajacych Klientéw — zainteresowanych

produktami o wyzszym kapitale i dtuzszym okresie kredytowania.

2.2. Dystrybucja produktow

Dystrybucja produktéw Spotki odbywa sie wytgcznie na rynku krajowym i przy wykorzystaniu
nastepujacych kanatow dystrybucji: sieci wtasnej oddziatdw, Internetu, przedstawicieli i partneréow
handlowych (brokeréw ustug finansowych) oraz wtasnego Contact Center. W roku 2016 Spdtka
rozpoczeta rozbudowywanie kolejnych kanatow sprzedazy: sieci przedstawicieli oraz oddziatow

franczyzowych i partnerskich.

Znaczne zwiekszenie liczby oddziatéw wtasnych w 2015 roku pozwolito na dotarcie do wielu nowych
potencjalnych Pozyczkobiorcéw. Ruch ten okazat sie strategiczny, gdyz zaspokoit nisze podazowag w
tym zakresie z uwagi na to, ze wiekszosc¢ instytucji pozyczkowych zainwestowata w ubiegtym roku w

zdalne kanaty sprzedazowe, w tym przede wszystkim — Internet. Tymczasem rok 2015 r. pokazat, ze

18



CAPITAL SERVICE S.A.

RAPORT ROCZNY 2015

Klient instytucji pozyczkowej, jaka jest CAPITAL SERVICE S.A. oczekuje spotkania z Doradcg Klienta w

oddziale KREDYTOK, gdyz w tej konfiguracji czuje sie najbardziej komfortowo.

CAPITAL SERVICE S.A. rozumie i nie odstaje jednak od biezgcych trendéw sprzedazowych na rynku. W

zwigzku z tym Internet i obstuga telefoniczna sg znaczacym zrédtem przychoddéw ze sprzedazy.

Niebagatelne znaczenie ma tutaj posiadanie wtasnego Contact Center. To wtasnie przez Contact Center

prowadzona jest z sukcesem sprzedaz produktu pozyczkowego dedykowanego seniorom — pozyczki

Senior Ratki. Wyptata tej pozyczki, z uwagi na wygode Pozyczkobiorcy, moze zosta¢ udzielona w

dowolnej Placéwce Poczty Polskiej lub kasie Banku Pocztowego.

Tabela. Charakterystyka kanatow dystrybucji produktéw Spétki

Kanat dystrybucji

IKredytOIK

Prapmetee dez i#-‘s‘.f.‘s.?l.f.-'

‘ Ogolna charakterystyka

Sie¢ oddziatéw wtasnych

Spotka w swojej strukturze posiada centrale oraz sie¢ 106 oddziatow
dziatajacych pod jedng markg Kredyt OK, zlokalizowanych w znaczacej
wiekszosci w centralnej i wschodniej Polsce, w miastach liczgcych
powyzej 30.000 oséb. Kazdy oddziat to usytuowany w dobrze
skomunikowanym miejscu i wyrdzniajagcy sie logo marki lokal o
powierzchni 50-80 m? wraz z profesjonalnie przygotowanym 3-
osobowym zespotem doradcéw. Doradcy poza sprzedazg produktéw

prowadzg rowniez aktywng windykacje terenowa.

Kanat internetowy

Uruchomiony w 2014 r. i w petni zintegrowany z systemem
operacyjnym internetowy i mobilny kanat sprzedaizy pozyczek
ekspresowych TeleKasa. Portal internetowy to wazne zrddto tzw.
leadéw (danych kontaktowych), obstugiwanych przez pozostate

kanaty sprzedazowe.

Wiasny Contact Center

Rozwijany systematycznie od 2010 r. Poczatkowo wytacznie jako
klasyczny Contact Center (infolinia i obstuga serwisowa), a od 2014 r.
wydajny kanat sprzedazowy pozyczek ekspresowych TeleKasa oraz
wspomagajacy sprzedaz oddziatéw z baza kilkudziesieciu tysiecy osdb.
W 2015 r. wprowadzono produkt Senior Ratka, skierowany do
Emerytdw i Rencistow, ktérg mozina otrzymaé podczas jednej

rozmowy telefonicznej z Doradcami Contact Center, a jej gtéwnym
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atutem jest mozliwosé odbioru gotdwki w dowolnej Placéwce Poczty

Polskiej lub kasie Banku Pocztowego.

Sie¢ partneréw handlowych

Sie¢ polegajgca na wspétpracy z osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarczg lub innymi podmiotami gospodarczymi,
ktérych zadaniem jest przedstawienie Klientowi oferty CAPITAL
SERVICE S.A. i przeprowadzenie Klienta przez proces wnioskowania o
pozyczke. Od Il kwartatu 2016 partnerzy handlowi bedg mieli
mozliwo$é bezposredniego udzielania pozyczek klientowi. Partnerzy
handlowi dziatajg w oparciu o specjalnie dedykowany system
informatyczny zintegrowany z systemem operacyjnym Spétki CAPITAL
SERVICE S.A. Wsréd Partnerow wystepujg zarédwno mate podmioty
gospodarcze, dziatajgce z reguty na okreslonym regionie i we wtasnym
lokalu, jak réwniez duze instytucje finansowe, obejmujgce swoim
zasiegiem teren catego kraju, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. KREDYT
EXPRESS spotka z 0.0., KREDYTUM.PLS.A. i Progress Finance Group Sp.
z.0.0.

Sie¢ Przedstawicieli

Projekt uruchomiony w 2015 r., polegajgcy na wspdtpracy z osoba
fizyczng pozyskujacg Klientéw na okreslonym obszarze. Gtéwnym
zadaniem Przedstawiciela jest systematyczne i skuteczne
pozyskiwanie nowych Klientéw w celu umdwienia ich na spotkanie z
Doradcy w oddziale. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania

sie¢ obejmuje ponad 250 Przedstawicieli w catym kraju.

KredytOIK

x g izl
B pinglre dez A

Sie¢ oddziatéw franczyzowych i partnerskich

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania mozliwa jest
wspdtpraca w dwdch modelach biznesowych, tj. modelu opartym o
Oddziat Partnerski lub w modelu opartym o Oddziat Franczyzowy.
Pierwszy oddziat franczyzowy powstat w kwietniu 2016 r. w
Przasnyszu (woj. mazowieckie). Oddziat franczyzowy jest traktowany
w kazdym obszarze swojej dziatalnosci jako Odziat terenowy
KredytOK. Kolejne oddziaty Franczyzowe KredytOK bedg lokalizowane

w miejscowosciach, w ktérych nie dziatajg Oddziaty Terenowe.
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Rysunek. Mapa zasiegu sieci wfasnej oddziatéw
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Zgodnie z przyjetymi zatozeniami planowany jest dalszy rozwdj sieci oddziatéow, ktérych liczba na

koniec 2016 r. wyniesie 125.

W CAPITAL SERVICE S.A. stosowane s3 jednakowe standardy obstugi Klienta we wszystkich kanatach

dystrybucji. Bezwzglednie wymagane od pracownikdéw jest przestrzeganie obowigzujgcych zasad w

zakresie przejrzystosci, uczciwosci i odpowiedzialnego podejscia do Klienta.
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2.3. Procedura udzielania pozyczek

Badanie

Decyzja

Wyptata

Kontakt potencjalnego Klienta odbywa sie za posrednictwem wszystkich dostepnych
kanatow dystrybucji (promocje w miejscu funkcjonowania oddziatéw, internet, kampanie
SMS-owe imailing, kampanie w mediach lokalnych, dziatalno$¢ Contact Center).
Informacje o wysokosci i zasadach pobierania optat i odsetek sg znane pozyczkobiorcom
przed zawarciem umowy. Obowigzujgce w Spdtce standardy wykluczajg mozliwosé

stosowania jakichkolwiek ukrytych kosztéw zwigzanych z obstugg pozyczki.

W kanale tradycyjnym, wniosek o udzielenie pozyczki wraz z dostarczonymi przez Klienta
dokumentami potwierdzajgcym posiadane zrdodto dochoddw i miejsce zamieszkania
weryfikowany jest przez pracownika oddziatu. Kazdy wniosek rozpatrywany jest
indywidualnie. W pozostatych kanatach poprawnos¢ wypetnionego wniosku

weryfikowana jest automatycznie przez system informatyczny.

Spoétka rygorystycznie ocenia zdolnos¢ kredytowg Klienta. W kanale tradycyjnym
pracownik oddziatu wprowadza wniosek do systemu i potwierdza dokumenty dotyczace
zarowno zatrudnienia, jak i miejsca zamieszkania. Badanie zdolnosci kredytowej odbywa
sie automatycznie w oparciu o wtasny system scoringowy i modut antyfraud, stanowiace
element zintegrowanego systemu informatycznego. System informatyczny dokonuje
wyliczenia zdolnosci kredytowej i automatycznej weryfikacji Klienta w bazach danych
Spoétki oraz zewnetrznych bazach: BIG InfoMonitor S.A., KRD BIG S.A., ERIF BIG S.A. i
System DZ. W pozostatych kanatach dystrybucji weryfikacja i badanie zdolnosci
kredytowej odbywa sie wytgcznie w sposdb automatyczny, przy wykorzystaniu systemu

informatycznego.

Umowy pozyczek zawierane s3 z Klientami po pozytywnym procesie badania zdolnosci
kredytowej oraz ustanowieniu wymaganych zabezpieczeri i/lub dokonaniu optaty
identyfikacyjnej (0,01 zt w kanale Telekasa). Umowy pozyczek, jak i wszystkie inne

dokumenty Spétki, generowane sg automatycznie przez system informatyczny.

Woyptata pozyczki nastepuje gotdwka w oddziale terenowym, w mieszkaniu lub miejscu

pracy Klienta. Wyptaty pozyczek zawartych za posrednictwem internetu dokonywane sg

przelewem bankowym na wskazane przez Klienta konto bankowe.
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W przypadku pozyczek udzielonych za posrednictwem Contact Center istnieje mozliwosé wyptaty

pozyczek w okienku Poczty Polskiej lub kasie Banku Pocztowego.

2.4.Sprzedaz w 2015r.

W 2015 r. Spétka prowadzita sprzedaz z wykorzystaniem wszystkich posiadanych kanatéow dystrybucji.
Akcja sprzedazowa nieustannie wspierana byta dziataniami marketingowymi wykorzystujgcymi rézne
sposoby dotarcia do klientéw jak np. imprezy promocyjne, akcje marketingowe i telemarketingowe
dedykowane dla poszczegdlnych grup klientéw. Czynnosci marketingowe prowadzone byty przy
wsparciu domu mediowego, ktdory ponosi odpowiedzialnos¢ za obstuge medialng kampanii

reklamowych.

Poziom sprzedazy w ramach Spétki z roku na rok systematycznie rosnie. W 2015 r. CAPITAL SERVICE
S.A. udzielita pozyczek o wartosci 144 227 tys. zt, co oznacza ponad 53% wzrost wartosci sprzedazy
do poprzedniego roku. Staty przyrost bazy Klientéw w ostatnich miesigcach 2015 roku pokazuje, ze w
kolejnych miesigcach nowego roku cel w postaci podwojenia bazy Klientéw jest mozliwy do

osiggniecia, a nawet moze zostad istotnie przekroczony.

Kapitat udzielony w podziale na produkty w tys. zt w 2015 r.

16 000

14673

15 000 12155 | 14673
13789 |

14 000 —

13000 12 257 12386 |— 1 — -

B e

a2 — 1086 ———

12000 -

11000 -

1234
10 000 -+
9000 -+
8000 -
7000 -
A&Q’Q \’&\\ 'zi‘ﬂ'@c eéé\ N «S.\\él '\‘é\él k'\é\ ‘?f:’\é\ e‘{s{. R > 29.’&{\
. R ) .
o \ & o ¥ & Qé”@ o S
mPO/ULP PR m Pozostate

gdzie: PO/ULP - pozyczka odnawialna/limit pozyczkowy (,chwiléwka”), PR — pozyczka ratalna

23



CAPITAL SERVICE S.A. RAPORT ROCZNY 2015

Kapitat udzielony w podziale na produkty w tys. w latach 2013-2015
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gdzie: PO/ULP - pozyczka odnawialna/limit pozyczkowy (,chwiléwka”), PR — pozyczka ratalna

Dynamiczny wzrost liczby Klientdw jest konsekwencjg rozbudowy sieci sprzedazy, otwieraniem
nowych oddziatéw wtasnych, wzbogaceniem oferty pozyczkowej (pozyczki ratalne, karta pozyczkowa),
jak rowniez wprowadzenia nowych kanatéw pozyskiwania Klientdw, jakimi sg Przedstawiciele.
Wprowadzone pozyczki ratalne, odrdzniajgce sie od produktow konkurencji przede wszystkim prostotg
i mozliwoscig sptaty przed terminem bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw, pozwolity
dotrze¢ do szerszej grupy Klientdw potrzebujgcych wiekszej gotéwki niz oferowany wczesniej Limit
pozyczkowy. Sprzedaz za posrednictwem Przedstawicieli zostata uruchomiona w maju 2015 r., a
Przedstawiciele skupieni wokét oddziatéw okazali sie grupg aktywnych i lojalnych wspotpracownikdw.
Przy nawigzaniu wspotpracy nie jest wymagane doswiadczenie w zakresie udzielania pozyczek
gotéwkowych, a jedynie preznosc i zaangazowanie we wtasne dziatania, wrodzone umiejetnosci czy
zdolnosci menedzera prowadzgcego. Nalezy podkreslié, iz dzieki stale rozwijajgcej sie sieci
Przedstawicieli, wystepuje mozliwos¢ dotarcia do nowych Klientéow, ktérzy dotychczas byli

niedostepni.
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W 2016 roku poza siecig wtasng pojawig sie dodatkowo placowki partnerskie i franczyzowe.

Ponizsze wykresy przedstawiajg ilosci nowych Klientéw w podziale na kanaty ich pozyskania.

Nowi klienci w podziale na zrédta pozyskania w 2015 r.
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Rownie dynamicznie ro$nie wartos¢ aktywnego portfela (portfel, ktory nie zostat zaklasyfikowany jako
stracony tj. spfaty nie sg opdznione wiecej niz 90 dni badz z innych powoddw wierzytelnos¢ nie zostata
uznana za stracong). Zmianie ulega rowniez struktura portfela, zwieksza sie udziat pozyczek ratalnych
kosztem ,chwilowek”. Jest to Swiadoma, strategiczna decyzja Zarzadu, ktdra ma na celu dywersyfikacje
ryzyka i budowania wartos$ci CAPITAL SERVICE S.A. w oparciu o rézne produkty i zrédznicowane grupy

Klientow.
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Jednoczesnie, jak widac na ponizszym wykresie, istotne jest dbanie o jakos¢ posiadanego portfela. Na
biezgco sprzedawane sg portfele stracone, co poprawia ptynnos¢ i umozliwia reinwestycje

odzyskanych srodkow.

Struktura portfela pozyczkowego (dane w tys. i %)
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Nalezy podkresli¢, iz stale utrzymywany jest takze stabilny, umiarkowany poziom ryzyka kredytowego.
Wskaznik naleznosci zagrozonych (udziat w portfelu pozyczek przeterminowanych powyzej 90 dni) dla
produktéw ratalnych na koniec 2015 r. wynidst 10,9%, tj. ponizej maksymalnego poziomu zatozonego

w 2015 r. dla tego produktu w wysokosci 15%.

Analiza Vintage obrazujaca jako$¢ poszczegdlnych miesiecznych generacji pozyczek ratalnych (pozyczki
udzielone w danym miesigcu przeterminowane powyzej 30 i 90 dni) wskazuje, iz finalny poziom straty
nie przekroczy 15% w kazdym z obserwowanej generacji miesiecznej. Dane Vintage, o ktédrych mowa,

przedstawiajg ponizsze wykresy.

Pozyczka Ratalna - Vintage kwotowy DPD 90 na dzien 31-12-2015
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Pozyczka Ratalna - Vintage ilosSciowy DPD 30 na dzien 31-12-2015
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2.5. Otoczenie i pozycja rynkowa Spotki

Firmy pozyczkowe zajmujg sie udzielaniem pozyczek gotéwkowych na niskie kwoty i na krétki termin
sptaty. Tym samym uzupetniajg one oferty bankéw, ktdre w tym segmencie sg czesto nieaktywne i nie
posiadajg odpowiednio dostosowanego produktu dla Klientéw zainteresowanych pozyczka na drobna
kwote, na kilka tygodni i pragngcych miec jg od razu szybko na swoim koncie. Jak podajg statystki firm
pozyczkowych — nawet 60% Klientéw spetnitoby odpowiednie wymagania bankowe, aby staraé sie
uzyskac taki produkt w banku, jednak Klienci nie robig tego ze wzgledu brak odpowiedniej oferty w

banku.

Kwoty oferowane przez firmy pozyczkowe s3g najczesciej niewielkie, co skutkuje relatywnie wysokimi
kosztami statymi. Grupa Klientéw charakteryzuje sie znacznie wyzszym stopniem ryzyka i nie jest wiec

atrakcyjna dla bankowego sektora?.

Firmy pozyczkowe udzielajgce pozyczek w przeciwienstwie do bankéw nie podlegajg nadzorowi
finansowemu, nie sg zobowigzane do publikowania informacji dodatkowych, innych niz te wymagane
prawem i dotyczacych ich dziatalnosci, tzn. nie muszg publikowaé statystyk dotyczacych liczby
udzielonych pozyczek i ich kapitatu. Tylko cze$é przedsiebiorstw jest zrzeszona w branzowych
organizacjach. Pozostate z nich prowadzg najczesciej dziatalnos¢ o zasiegu lokalnym, nie uczestniczg w
takich inicjatywach. Wszystko to sprawia, iz niemozliwe jest uzyskanie petnych informacji na temat
wielko$ci catego rynku sprzedaiy pozyczek gotéwkowych, mozliwe jest tylko szacowanie skali

dziatalnos$ci takich przedsiebiorstw. Na rynku wystepuje kilkadziesigt duzych firm, obejmujacych swoim

L Raport Walka o polski rynek pozyczkowy w $wietle nowelizacji ustawy o kredycie konsumenckim, Zwigzek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcow, 2015
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zasiegiem caty kraj, jednak wiekszo$¢ z firm pozyczkowych to mate, lokalne przedsiebiorstwa, ktére

oferujg swoje produkty mieszkaricom jednej miejscowosci.

Od kilku lat rynek pozyczkowy w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie. Rozwdj technologii i Internetu
spowodowat rewolucje na rynku pozyczkowym. Przetomowy okazat sie rok 2011, kiedy to w tym
okresie technologia bankédw pozwolita na udzielanie pozyczek gotédwkowych, jak réwniez ocene
wiarygodnosci Klientow z kanatu internetowego. Dzieki temu powstat nowy segment na rynku
pozyczkowym — pozyczki udzielane za posrednictwem Internetu. Atrakcyjne dla Klientéw okazaty sie
szybkie przelewy oraz braki wizyt w miejscu zamieszkania. Dodatkowo mniejsza ilos¢ dokumentéw
zabezpieczajgcych sptacenie pozyczki, usprawniony proces udzielania pozyczek czy skrécony czas

oczekiwania na gotéwke rédwniez jest atrakcyjniejszy dla Klienta w poréwnaniu z ofertg bankow.

Ogdlna tendencja narynku wskazuje, ze popyt na pozyczki gotéwkowe wcigz rosnie i wiele firm
pozyczkowych zaangazowato w akcje kredytowg caty kapitat. Dlatego te, ktore planujg dalszg ekspansje
i rozwdj same muszg poszukiwaé finansowania. Stad coraz wieksza aktywno$é pozyczkowych
emitentdow na rynku obligacji Catalyst, cesje nieprzeterminowanych wierzytelnosci, poszukiwanie

inwestorow strategicznych oraz planowane sprzedaze i fuzje catych przedsiebiorstw.

2.6. Windykacja naleznosci

Windykacja polubowna jest szybkim i tanim sposobem na odzyskanie przeterminowanych naleznosci
oraz prowadzona jest w taki sposdb, aby nie zaktécac dobrych i wzajemnych relacji Klienta z CAPITAL
SERVICE S.A. Doswiadczeni Windykatorzy Oddziatéw Terenowych prowadzg negocjacje z dtuznikiem,

majace na celu sktonienie go do uregulowania naleznosci.

Obecnie Spoétka prowadzi we wtasnym zakresie windykacje polubowng w przedziale 1 — 90 DPD. W
DPD 61 generowane i wysytane jest oswiadczenie pozyczkodawcy o wypowiedzeniu umowy, a okres
wypowiedzenia wynosi 7 dni, w zwigzku z tym, biorgc pod uwage koniecznosé skutecznego doreczenia

pisma, uznaje sie, ze okres ten uptywa w 90 DPD.

Dziatania windykacyjne prowadzone sg w oparciu o schematy windykacyjne, jednolite dla wszystkich
Klientéw posiadajacych dany produkt finansowy oraz prowadzone sg przez Dziat Contact Center,
Doradcéw Klienta w Oddziatach Terenowych przy wsparciu Regionalnych Kierownikédw Sprzedazy, jak

rowniez pracownikow Dziatu Windykacji.

Przed terminem ptfatnosci (od -5 DPD) prowadzone s3 dziatania o charakterze przypominajgcym, tj.
automatyczne SMSy oraz telefony wykonywane przez windykatoréw, majgce na celu zmotywowanie

Klienta do dokonania wpfaty w terminie.
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W procesie windykacji polubownej uzywane sg nastepujgce narzedzia komunikacji:
e telefony,
e wizyty Doradcéw Klienta,
e pisma automatyczne,
e pisma reczne (przygotowywane przez Dziat Windykacji)
e SMsy automatyczne,

e SMSy reczne predefiniowane.

Obecnie nie sg prowadzone we wiasnym zakresie (ani nie sg zlecane) postepowania sgdowe i
egzekucyjne. Po zakonczeniu windykacji polubownej (czyli po 90 DPD) wierzytelnosci przygotowywane
sg do zbycia i zbywane sg w pakietach, w okresach co do zasady kwartalnych. Taka sytuacja miata

miejsce w ubiegtym roku obrotowym, tj. w czerwcu i w pazdzierniku 2015 r.

2.7. Polityka jakosci

Spotka wykonuje swoje ustugi w sposéb profesjonalny, rzetelny i terminowy. Dziata zgodnie z zasadami
etyki oraz standardami branzy finansowej. Zadowolenie Klientéw stanowi podstawowy priorytet.
CAPITAL SERVICE S.A. oferuje swoim Klientom ustugi finansowe kazdorazowo dopasowane do ich
oczekiwan, wykorzystujgc swoja dotychczasowg wiedze i doswiadczenie. Celem nadrzednym
prowadzone] dziatalnosci jest Swiadczenie ustug finansowych na najwyiszym poziomie jakosci

spetniajacych oczekiwania Klienta.
Jako kluczowe elementy wptywajgce na realizacje celu nadrzednego nalezy rozpoznadé:

e ciggte doskonalenie skutecznosci funkcjonowania procesow,

e badanie potrzeb i wymagan Klientow,

e analize ekonomiczng podejmowanych dziatan,

e spetnianie wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa powierzonych danych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych,

e systematyczne podnoszenie kwalifikacji pracownikow.

2.8. Zatrudnienie

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. Spétka CAPITAL SERVICE S.A. zatrudniata 362 pracownikow,

w tym 226 byli to pracownicy oddziatdéw terenowych, a 136 pracownicy Centrali Spotki.
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Nalezy nadmieni¢, iz w lipcu 2015 r. Spdtka pozytywnie przeszta proces weryfikacji i dotgczyta do grona
pracodawcéw zrzeszonych wokét Koalicji na Rzecz Przyjaznej Rekrutacji, powotanej w czerwcu 2015 r.
Od tego czasu przystgpito do niej przeszto 190 pracodawcéw, wsrdd ktdrych sg najwieksze polskie
firmy. Cztonkowie Koalicji za gtéwny cel stawiajg sobie promowanie dobrych praktyk i tworzenie
standardéw w tym zakresie, jak réwniez dbanie o dobre relacje z kandydatami i ich do$wiadczenia w
procesie rekrutacji. Udziat w Koalicji to nie tylko prawo do uzywania logotypu Koalicji na Rzecz
Przyjaznej Rekrutacji oraz prestiz, ale rowniez dostep do centrum wiedzy, najnowszych trendéw

Employer Branding i najlepszych praktyk stosowanych w innych organizacjach.

Przystgpienie do Koalicji oznacza, ze CAPITAL SERVICE S.A. deklarowata checi wprowadzania oraz
wspierania praktyk, opisanych w Kodeksie Dobrych Praktyk w Rekrutacji, jako cztonek Kolacji jest firma:

e ktdra szanuje osoby aplikujgce, ich czas i zaangazowanie,

e ktérajest otwarta na przekazywanie informacji zwrotnej kandydatom,

e ktdra stara sie wdrozy¢ rozwigzania utatwiajgce kontakt z kandydatami,

e dla ktérej wazna jest opinia kandydatéw,

e ktdrej zalezy na swoim wizerunku jako pracodawcy,

e ktdra dobrowolnie i Swiadomie przystgpity do inicjatywy oraz

e przestrzega zasad zawartych w Kodeksie Dobrych Praktyk w Rekrutacji.

3. RyzyKka i zagrozenia oraz perspektywy rozwoju Spotki
3.1. Ryzyko zmiany cen oferowanych produktow

Jako sktadowe tego ryzyka nalezy wymienié:

e ryzyko zmiany cen wymuszone przez zmiany w prawie,

e ryzyko zmian cen wymuszone przez dziatania konkurencji.

W dniu 10 wrzesnia 2015 r. ogtoszono Ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw. Ustawa ta wprowadzita znaczace zmiany w Ustawie o
kredycie konsumenckim, bedacej podstawowym aktem prawnym, na podstawie ktérego CAPITAL SERVICE
S.A. prowadzi dziatalnos$¢ pozyczkowa. Gtdwng zmiang w aspekcie dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. jest
wprowadzenie przez ustawodawce limitu na pozaodsetkowe koszty kredytu, a zatem instytucji nieznanej

na gruncie obowigzujacej dotychczas ustawy.
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W celu ograniczenia negatywnych konsekwencji zaistnienia tego ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. poszerza i
nadal bedzie poszerza¢ swojg oferte o tansze pozyczki ratalne. Wraz z coraz wiekszg sprzedaza, a w
konsekwencji podnoszeniem rentownosci, istnieje mozliwo$¢ obnizenia cen oferowanych pozyczek, o ile

zajdzie taka koniecznosé.

Zmiany w przepisach regulujgcych dziatalnos¢ instytucji pozyczkowych wptynety réwniez na dziatalnosé
podmiotéw stanowigcych konkurencje CAPITAL SERVICE S.A. Przepisy znowelizowane] ustawy dotyczgce
limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu, na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania finansowego
funkcjonuja jedynie od przeszto miesigca (weszty w zycie w dniu 11 marca 2016 r.), stad ocena ich skutkéw
w zakresie rentownosci produktéw na ten moment jest niepetna. Niemniej jednak nalezy stale
monitorowac ww. zdarzenia oraz zachowania rynkowe pozostatych podmiotéw rynku finansowego. Spétka
przewiduje, iz - by zachowac¢ konkurencyjnos¢ swojej oferty — bedzie musiata dostosowac cenniki swoich

produktéw do sytuacji obowigzujgcej na rynku, a spowodowanej przez zmiany w przepisach prawa.

Ryzyko, o ktérym mowa w przedmiotowym punkcie, jest wysokie, jednakze minimalizowane jest poprzez
stosowanie rozwigzan wypracowanych w drodze statej wspétpracy z Konferencjg Przedsiebiorstw
Finansowych — Zwigzkiem Pracodawcéw oraz renomowanymi kancelariami prawnymi oraz doradcami

podatkowymi.

3.2. Ryzyko Kkredytowe i istotnych zaklocen przepltywéw srodkow
pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest spotka
CAPITAL SERVICE S.A.

Ryzyko kredytowe w Spodfce definiowane jest jako to potencjalne ryzyko, na jakie narazona jest Spétka z
tytutu zawarcia transakcji kredytowych, skutkujace mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg

dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono wypadkowg z obszaru produktu kredytowego,

procesu kredytowania, a z drugiej strony dziatai ograniczajgcych mozliwosé poniesienia strat.

Celem Spdtki jest budowa bezpiecznego, stabilnego portfela kredytowego:
e gwarantujgcego bezpieczenstwo srodkéw wiasnych,
e przynoszacego przychody zatozone w planie finansowym, przy utrzymaniu poziomu naleznosci

zagrozonych na poziomie nie wyzszym niz przyjety w planie finansowym Grupy.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym obejmuje:
e analize ryzyka portfela kredytowego,
e okredlanie kryteridw zawierania transakcji oraz podejmowania decyzji kredytowych
gwarantujacych udzielenie pozyczek Klientom posiadajgcym zdolnosé sptaty zobowigzan wobec

Spétki,
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e monitorowanie i raportowanie w zakresie jakosci portfeli kredytowych,

e tworzenie parametrow do tworzenia rezerw celowych.

Szczegbtowy opis procesu zarzgdzania ryzykiem kredytowym przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek. Proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym

Raporty transakcji
podejrzanych
(potencjalne fraudy,
naduiycia)

* Danedo analizi
parametrow
ryzyka/rezerw celowych

* Planowanie
* Parametry ryzyka

rezerwy
celowych/szkodowosé

Specyfikacje produktéw
Zmiana produktéw
Inicjatywy biznesowe

Zarzgdzanie modelami
scoringowymi
Parametry ryzyka i
zmiany

Testy

* Bledy w dokumentacji

+ Inicjatywy biznesowe

+ Analizy biznesowe

|

~ Ea?zq_dz_anTe B _siﬁ'lirie_m\|

I
I scoringowym 1
1

[T1T 11

* CRM/kanaly dystrybucji

L Zarzgdzanie ‘
I przefamaniami decyzji
N - ! * Raportowanie zarzgdcze

Woraz ze wzrostem skali dziatalnosci ryzyko zaktécen przeptywdw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci
finansowej bedzie nabierato coraz wiekszego znaczenia. Na ryzyko to sktadajg sie miedzy innymi:
e ryzyko btednego zaplanowania rzeczywistego zapotrzebowania na srodki pieniezne, w tym
zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne,
e ryzyko braku zapewnienia wystarczajgcych srodkéw pienieznych na prowadzong akcje kredytows,
e ryzyko udzielania pozyczek Klientom, ktérzy nie sptacg tych pozyczek,
e ryzyko opdznien w sptacie lub brak sptaty wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych,
e ryzyko braku terminowej obstugi dtugu,

e ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci istotnych zobowigzan Spétki.

Pierwsze z wymienionych ryzyk jest w sposdb wtasciwy ograniczone do akceptowalnego poziomu. Ryzyko
to jest ograniczone poprzez zbudowanie sprawnego Dziatu Analiz i Raportowania (DAIR) odpowiedzialnego
m.in. za modelowanie finansowe, w tym zapotrzebowania na gotéwke i finansowanie zewnetrzne.
Doswiadczenia pokazuja, iz estymacje przygotowywane przez DAIR pozwalajg z wystarczajgcg precyzjg i
wyprzedzeniem zaplanowac zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne. Na potrzeby okreslenia

zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne Spétka okreslita réwniez minimalne stany dostepnych
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srodkow pienieznych na takim poziomie, aby nie wystepowaty zaktdcenia w zakresie ptynnosci. Estymacje

finansowe sg kroczaco aktualizowane i adaptowane do zmieniajacej sie sytuaciji.

Zapewnienie finansowania jest kluczowe dla dynamicznego rozwoju Spétki w kierunkach okreslonych w
strategii (rozwoju kanatéw sprzedazy, rozwoju oferty produktowej, zaangazowania w rozwoj oddziatow
franczyzowych i partnerskich). W tym celu CAPITAL SERVICE S.A. dba o transparentno$¢ swojej dziatalnosci,
posiada przejrzystg strukture wtascicielska, wspdtpracuje z renomowanym audytorem, wprowadza
wybrane serie obligacji na rynek Catalyst, publikuje dane finansowe w cyklach kwartalnych, pomimo braku
takiego obowigzku, jak réwniez na biezgco informuje inwestoréw o podejmowanych przez siebie istotnych
dziataniach poprzez publikowanie raportéw biezacych. Realizujgc strategie Spodtka dba jednoczesnie o
zachowanie rentownosci, w efekcie zas poprawia wyniki i zwieksza kapitaty wtasne, zachowujac dzieki temu
bezpieczne poziomy zadtuzenia i petng zdolnosé do obstugi dtugu. W ocenie Zarzadu te wszystkie dziatania

pozwolg w sposdb trwaty uzyska¢ dostep do zewnetrznych zrédet finansowania.

Ryzyko udzielania pozyczek Klientom, ktérzy nie sptacg tych pozyczek w terminie, CAPITAL SERVICE S.A.
ogranicza do akceptowalnego poziomu zapewniajgcego odpowiednig rentownos¢ dziatalnosci. Tym samym
budowane sg odpowiedne modele scroringowe i reguty antyfraud, ulepszane s3 istniejgce modele i reguty
oraz na biezaco monitorowane sg portfele w celu identyfikowania niepozgdanych tendencji i

podejmowania natychmiastowych dziatan dla ich wyeliminowania.

Ryzyko opdznien w sptacie wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych jest ograniczone poprzez sprawng
windykacje. Procesy windykacyjne sg uregulowane poprzez wewnetrzne procedury, ktérych skutecznos¢
jest na biezgco monitorowana. Ponadto systemy premiowe sg tak zbudowane, aby motywowac doradcéw
Klienta do jak najszybszego $ciggania nieterminowych wierzytelnosci. Dodatkowo specyfiky dziatalnosci
jest udzielanie pozyczek gotdwkowych duzej grupie Klientéw (oséb fizycznych) na relatywnie niewielkie
kwoty, w efekcie nie wystepuje ryzyko koncentracji zadtuzenia. Ponadto naleznosci przeterminowane

powyzej 90 dni podlegajg systematycznej sprzedazy.

Ryzyko nieterminowe]j obstugi dtugu oraz ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci

istotnych zobowigzan Grupy w ocenie Zarzadu jest czysto hipotetyczne.

Wszystkie zobowigzania obstugiwane sg terminowo i na moment biezacy i w dajgcej sie racjonalnie ocenic

perspektywie nie wystepujg zadne zagrozenia w tym zakresie.

Spotka nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.
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3.3. Ryzyko ogloszenia upadtosci CAPITAL SERVICE S.A.

Ryzyko ogtoszenia upadtosci jest nierozerwalnie zwigzane z ryzykiem utraty ptynnosci finansowej, o
ktédrym mowa powyzej. W mysl art. 20 ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze, wniosek o ogtoszenie
upadtosci moze zgtosi¢ kazdy z wierzycieli dtuznika, ktory stat sie niewyptacalny w rozumieniu ustawy,
tj. nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych lub gdy jego zobowigzania przekrocza
wartos¢ jego majatku, nawet woéwczas, gdy na biezgco te zobowigzania wykonuje. Sytuacje prawng
dtuznika oraz jego wierzycieli, a takze postepowanie w sprawie ogtoszenia upadtosci regulujg przepisy

ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze.

Spotka doktada wszelkich staran, aby wszystkie wymagalne zobowigzania byty regulowane na biezgco
oraz utrzymuje bezpieczny poziom zadiuzenia i w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci nie widzi

mozliwosci wystgpienia takiego ryzyka, zatem ma ono charakter czysto hipotetyczny.

3.4. Ryzyko utraty kluczowych pracownikow i cztonkéw Zarzadu

Na dziatalno$¢ CAPITAL SERVICE S.A. duzy wptyw wywiera doswiadczenie, umiejetnosci oraz jakosé
pracy zatrudnionych kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu. Doktada sie wszelkich staran, by
obecnie zatrudnieni kluczowi pracownicy pozostali zwigzani z nig przez dtugi okres czasu i utozsamiali
sie z nim. Wspotpraca Spétki z kluczowymi pracownikami ma charakter indywidualny. CAPITAL SERVICE

S.A. stosuje satysfakcjonujgcy system wynagrodzen i dodatkowych swiadczen.

W opinii Spotki, w chwili obecnej nie ma zagrozenia odejscia grupy kluczowych pracownikéw, ktére

mogtoby w sposdb znaczgcy utrudni¢ prowadzenie dziatalnosci lub realizacje strategii jej rozwoju.

Szeroki zakres kluczowych zadan wykonywany jest przez Zarzad. Obecny cztonek Zarzadu — Prezes
Zarzadu jest powigzany z Spdtka CAPITAL SERVICE S.A. majatkowo. Istnieje zatem mate

prawdopodobienstwo ziszczenia sie powyzszego czynnika ryzyka.

3.5. Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Spoiki

Spétka dziata na trudnym, narazonym na negatywny odbidr, rynku pozyczek gotéwkowych dla oséb
fizycznych. Chcgc zminimalizowaé negatywne skutki tego zjawiska, CAPITAL SERVICE S.A. stale
prowadzi dziatania majace na celu budowanie jego pozytywnego wizerunku, w tym réwniez dziatalnosé

spoteczna.
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3.6. Ryzyko zwigzane z lokalizacjami oddzialow sieci wlasnej oraz
lokalizacjami oddzialow sieci franczyzowej i partnerskiej

Rozwdj sieci wtasnej oddziatéw dziatajagcej pod marka KredytOK oraz rozwdj sieci oddziatéw
franczyzowych i partnerskich, jak réwniez sytuacja finansowa Spoétki determinowane sg gtoéwnie przez
wielkos¢ sprzedazy realizowanej za ich posrednictwem. Na to z kolei ma wptyw liczba oddziatéw
dziatajacych zaréwno w strukturach sieci CAPITAL SERVICE S.A., jak i poza jej strukturami, a takze
lokalizacja tych oddziatéw. Obecnie oddziaty KredytOK zlokalizowane sg réwnomiernie na terytorium
catej Polski. Mozliwos¢ dalszej ekspansji terytorialnej dotyczy oddziatéw sieci franczyzowej i

partnerskiej.

Nalezy zaznaczyé¢, ze o rozpoznawalnosci marki KredytOK w duzym stopniu decyduje umiejscowienie
samego lokalu w danej miejscowosci. Istnieje ryzyko, ze nowe oddziaty sieci powstaty lub beda
powstawaé¢ w niedogodnych lokalizacjach, co moze mie¢ odzwierciedlenie w matym popycie na
oferowane produkty. To z kolei moze znalez¢ przetozenie w braku rentownosci oddziatow oraz — w

konsekwencji — w pogorszeniu sytuacji finansowe] Spoétki.

Ryzyko to ograniczane jest starannym procesem wyboru lokalizacji, wysoka jakoscig ustug

Swiadczonych w oddziatach, nieustannie weryfikowang, a takze konkurencyjng ofertg produktowa.

3.7. Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Na dziatalnos¢ Spétki istotny wptyw ma Ustawa o ochronie danych osobowych. Organem do spraw
ochrony danych osobowych jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych. Istnieje ryzyko, ze
jego interpretacja regulacji bedzie inna niz stosowana przez CAPITAL SERVICE S.A., co w konsekwencji
moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania administracyjnego i w jego konsekwencji nawet do

zastosowania wobec Spotki przepiséw karnych.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze Spdtka wprowadzita szczegétowe procedury oraz stosuje Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych,
a w szczegblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utratg,

uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Z posiadaniem i przetwarzaniem danych osobowych zwigzane jest rowniez ryzyko wtaman do baz
danych, w ktdorych przechowywane sg poufne dane osobowe Klientow czy tez innych naruszen
przepisdw Ustawy o ochronie danych osobowych. Zdarzenia takie moga wptyngé negatywnie na
postrzeganie CAPITAL SERVICE S.A., a w konsekwencji przyczynic¢ sie do utraty Klientéw i pogorszenia

wynikéw finansowych oraz dodatkowo mogg narazi¢ jg na odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg.
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Wobec powyiszego nalezy podkreslié, ze wykorzystywany przez Spoétke zintegrowany system
informatyczny chroniony jest zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych iorganizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy

informatyczne stuzace do przetwarzania danych.

W opinii CAPITAL SERVICE S.A. stosowane procedury i zabezpieczenia w sposéb istotny ograniczajg

przedmiotowe ryzyka.

3.8. Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng Polski

Rozwdj CAPITAL SERVICE S.A. jest skorelowany z ogdlng sytuacjg gospodarczg Polski, na terenie ktdrej
oferuje swoje produkty oraz bedacej jednoczesnie gtdwnym rejonem aktywnosci Klientéw. Do gtéwnych
czynnikow o charakterze ogélnogospodarczym wptywajgcych na dziatalnos¢ Spotki mozna zaliczyé: tempo
wzrostu gospodarczego, poziom Sredniego wynagrodzenia brutto i stopien zadiuzenia jednostek
gospodarczych i gospodarstw domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego
czy wzrost zadtuzenia jednostek gospodarczych i gospodarstw domowych mogg miec¢ negatywny wptyw na
popyt na produkty Spodtki, co w konsekwencji moze przetozy¢ sie na pogorszenie jego wynikow

finansowych.

Jednakze na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego Spdtka ocenia przedmiotowe

ryzyko jako niskie.

3.9. Ryzyko ze strony konkurencji

Branza pozyczkowa charakteryzuje sie wysoka konkurencyjnoscig. Funkcjonuje w niej znaczna liczba
podmiotéw o rdznej skali dziatania. W zwigzku z powyzszym oraz majac na uwadze mozliwos¢ wejscia do
tego sektora nowych podmiotdw o podobnej do Spétki skali dziatania, istnieje ryzyko zmniejszenia popytu
na oferowane przez Spétke produkty. W konsekwencji moze to mie¢ wptyw na realizacje zatozonej strategii
rozwoju oraz osiggane wyniki finansowe. CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w stanie przewidzie¢, czy i w jakim

stopniu w przysztosci jego oferta bedzie atrakcyjna dla Klientéw.

Niniejsze ryzyko ograniczane jest poprzez realizowang strategie rozwoju — dywersyfikacje produktowsy i

rozwdj ustug, podnoszenie ich jakosci, a tym samym prowadzi do wzmocnienia pozycji rynkowe;.

3.10. Ryzyko zwigzane z interpretacja przepisOw prawno-podatkowych

CAPITAL SERVICE S.A., podobnie jak wszystkie podmioty gospodarcze, narazona jest na nieprecyzyjne zapisy

w uregulowaniach prawno-podatkowych.
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Moga one spowodowal powstanie rozbieznosci interpretacyjnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do
operacji zwigzanych z podatkiem dochodowym, podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych i podatkiem
VAT. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci i pomimo stosowania
aktualnych interpretacji podatkowych, interpretacja Urzedu Skarbowego odpowiedniego ze wzgledu na
siedzibe Spdtki moze réznic sie od przyjetej przez Spotke. Konsekwencjg rdznic interpretacyjnych moze by¢

natozenie na Grupe kary finansowej, co z kolei moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe Grupy.

W istotnych kwestiach Grupa wystepuje o udzielenie przez Ministra Finanséw indywidualnej interpretac;ji
podatkowej. W nastepstwie czego podejmuje dziatania zgodne ze stanowiskiem organu zawartym w ww.

interpretacji.

4. Zdarzenia istotne wplywajace na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej,
jakie nastapily w trakcie roku obrotowego i po jego zakonczeniu, do
dnia sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Wsrdd zdarzen, ktére nalezy rozpatrywac jako istotnie wptywajgce na dziatania Grupy, a ktére miaty

miejsce w roku 2015, nalezy wymieni¢ nastepujace zdarzenia:

4.1. Emisja obligacji serii A (luty 2015), B, C (czerwiec-lipiec 2015), D
(lipiec 2015), E, E1 (pazdziernik 2015), F1 oraz G (grudzien 2015)

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego, na rynek CATALYST zostaty
wprowadzone obligacje serii A. Proces wprowadzenia obligacji serii B i C dobiega korica. Pozostate serie
obligacji wyemitowane przez Grupe nie bedg przedmiotem obrotu w alternatywnym systemie obrotu
GPW, zgodnie z warunkami ich emisji.

W 2015 r. objete zostaty przez inwestoréw nastepujace serie:

A 2 880 24 lutego 2015 . 24  miesieczne,  niezabezpieczone,

notowane na Catalyst.
B 2160 10 lipca 2015 r. 24 miesieczne, zabezpieczone w formie
(o 1050 10 lipca 2015 r. Oswiadczenia Spétki o poddaniu sie

egzekucji w trybie art. 777 par. 1 pkt 5
k.p.c., ubiegajace sie o notowanie na

Catalyst.
D 1770 30 lipca 2015 . 24 miesieczne, zabezpieczone w formie
zastawu rejestrowego na

wierzytelnosciach do wysokos$ci 150%
objetych obligacji oraz w formie
Oswiadczenia Spotki o poddaniu sie
egzekucji w trybie art. 777 par. 1 pkt 5
k.p.c., nienotowane.
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Spétka dokonata przedterminowego
wykupu przedmiotowych obligacji w
dniu 14.01.2016 r.

E, E1 3200 9/12 pazdziernika 15 miesieczne, niezabezpieczone,
2015r. nienotowane.
F1 3500 9 grudnia 2015 r. 12 miesieczne, zabezpieczone w formie

Oswiadczenia Spotki o poddaniu sie
egzekucji w trybie art. 777 par. 1 pkt 5
k.p.c., nienotowane.

G 15000 14 grudnia 2015 r. 30 miesieczne, zabezpieczone w formie
zastawu rejestrowego na
wierzytelnosciach do wysokosci 120%
objetych obligacji, nienotowane.

Razem 29 560

4.2. Rozwoj sieci oddzialéow wlasnych o 45 w stosunku do istniejagcych na
koniec roku 2014

Na dzie 31 grudnia 2015 r. CAPITAL SERVICE S.A. dysponowata 105 oddziatami wtasnymi marki
KREDYTOK znajdujgcymi sie na terytorium catego kraju. To znaczacy, istotny z punktu widzenia
bezposredniego kanatu sprzedazy krok w celu jak najdogodniejszego dotarcia produktu do

potencjalnego odbiorcy.

4.3. Rozwoj kanalow sprzedazy

e uruchomienie projektu budowy sieci agentéw — Przedstawicieli Handlowych sprzedajacych oferte
Spotki, skupionych wokét oddziatéw;

e  Partneréw Handlowych (brokeréw ustug finansowych).

4.4. Rozwoj oferty produktowej

W roku 2015 Spoétka wprowadzita do swojej oferty nowe produkty, takie jak: pozyczka ratalna w kilku
odstonach, w tym wprowadzenie produktu ratalnego dedykowanego wytgcznie seniorom — pozyczki

Senior Ratki.

4.5. Nowy system CRM klasy work-flow

Z poczatkiem roku 2015 Grupa wdrozyta nowy system CRM bedgcy jednoczesnie systemem klasy work-
flow, ktory zapewnia mozliwos¢ tatwej i szybkiej sprzedazy multiproduktowej oferty Grupy i obstuge
wszystkich podstawowych proceséw biznesowych. Elementem systemu sg réwniez modele
scoringowe oceniajgce jakos$¢ kredytowg Klientéw Spdtki, moduty anty fraud oraz automaty

pozwalajgce sprawdzac¢ wiarygodnos¢ kredytowa Klientdw w bazach zewnetrznych (BIG).
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4.6. Projekt strategiczny - zakup i implementacja silnika scoringowego

Obecnie zaimplementowany w CAPITAL SERVICE S.A. modut scoringowy zbudowany zostat w ramach
wewnetrznych zasobdw firmy i funkcjonuje w ramach systemu oceny wnioskéw (CRM). Przyjete
rozwigzanie oparte na wieloletnich doswiadczeniach firmy w segmencie consumer finance w petni

pozwala na ocene poziomu ryzyka kredytowego wnioskow.

Majac jednak na uwadze realizacje strategii firmy zaktadajgcg dynamiczny rozwdj bazy klientow,
rozszerzenie kanatéw dystrybucji, jak réwniez planowane modyfikacje oferty produktowej, Zarzad
CAPITAL SERVICE S.A. podjat decyzje o zakupie niezaleznego, zewnetrznego systemu scoringowego

(score engine), rozwigzania gwarantujgcego najlepsze praktyki w segmencie finansowym.

W ramach ogtoszonego projektu w IV kwartale 2015 r., wyloniono zewnetrznego dostawce
rozwigzania. W marcu 2016 r. podpisana zostata umowa wdrozeniowa, obecnie - zgodnie z
harmonogramem prac - dokonano instalacji oprogramowania oraz trwajg prace integracyjne z
wewnetrznymi systemami. Wdrozenie produkcyjne nowego silnika scoringowego zaplanowane

zostato na Ill kwartat 2016r.

Architektura nowego systemu umozliwi personalizacje modeli scoringowych dla réznych produktéw
przy jednoczesnej dywersyfikacji ryzyka kredytowego na poziomie wielowymiarowym m.in.
regionalnym, produktowym, kanatéw dystrybucji itp. Zaletami nowego systemu scoringowego jest
mozliwosé oceny on-line wnioskéw pozyczkowych, zgodnie z przyjetymi modelami scoringowymi,
ocena Klientéw off-line umozliwiajgca zarzadzanie i monitoring posiadanego portfela pozyczkowego,
oraz niezalezny system raportowania. Nowe rozwigzanie daje rdwniez mozliwos¢ elastycznej
implementacji, modyfikacji i walidacji modeli scoringowych, oraz pozwala zarzadzaé silnikiem z
poziomu Dziatu Zarzgdzania Ryzykiem Kredytowym CAPITAL SERVICE S.A. Jest rozwigzaniem moggcym

zapewnic¢ przewage konkurencyjng w segmencie pozyczkowym.
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Rysunek. Projekt strategiczny — zakup i implementacja silnika scoringowego
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4.7. Sprzedaz wierzytelnosci

W 2014 r. Spétka CAPITAL SERVICE S.A. podjeta decyzje o zaniechaniu prowadzenia windykacji sgdowej
we wiasnym zakresie na rzecz sprzedazy wierzytelnosci. W zwigzku z tym w 2015 r. przeprowadzono
dwie transakcje sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci:

e W czerwcu 2015 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Naleznosci te byly pokryte rezerwami w 100%. W wyniku tej transakcji Spétka uzyskata
przychéd w wysokosci 1 361 tys. zi.

e We pazdzierniku 2015 r. sprzedano kolejny pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej
90 dni. Naleznosci te réwniez byly pokryte rezerwami w 100 %. Przychody z tej transakcji

wyniosty 281 tys. zt.

4.8. Wydzielenie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa obejmujacej dziat
zarzadzania strategia marketingowa, znakami towarowymi oraz pozostala
wlasnoscia intelektualna.

Z poczatkiem roku 2015 Spétka wydzielita w ramach swojej struktury organizacyjnej zorganizowang
cze$¢ przedsiebiorstwa obejmujgcy dziat zarzadzania strategia marketingowa, znakami towarowymi
oraz pozostatg wtasnoscig intelektualng nalezgcg do Spotki. Struktura ta funkcjonowata jako oddziat

(CAPITAL SERVICE S.A. Oddziat w Warszawie).
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Zorganizowana cze$¢ przedsiebiorstwa zostata nastepnie wniesiona przez CAPITAL SERVICE S.A.

aportem do spotki KOMTOD spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowo — Akcyjna.

Zorganizowana czes¢ przedsiebiorstwa sktadata sie z zespotu sktadnikéw materialnych i
niematerialnych, a takze z zobowigzan. Szczegétowe elementy sktadajgce sie na zorganizowang cze$é
przedsiebiorstwa wniesiong do KOMTOD spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. to:

e prawa i obowigzki wynikajgce z umdéw zwigzanych z zorganizowang czescig przedsiebiorstwa;

e prawo wtasnosci ruchomosci zwigzanych z zorganizowang czescia przedsiebiorstwa;

e prawa ochronne na znaki towarowe i wzory przemystowe oraz prawa autorskie do znakéw

towarowych nieobjetych prawem ochronnym;

e dokumenty i dowody ksiegowe zwigzane z zorganizowang czescig przedsiebiorstwa;

e Srodki pieniezne;

e zobowigzania wobec kontrahentéw zwigzane z zorganizowang czescig przedsiebiorstwa;

e wierzytelnosci zwigzane z zorganizowang czescig przedsiebiorstwa.

Zorganizowana cze$¢ przedsiebiorstwa zostata wydzielona ze struktur CAPITAL SERVICE S.A. i
przeniesiona do oddzielnego podmiotu powigzanego ze wzgledu na to, iz stuzy ona odrebnym (w
stosunku do pozostatej dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A.) czynnosciom gospodarczym.
Wyodrebnienie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa do wyspecjalizowanego podmiotu,
profesjonalnie zajmujgcego sie obszarem zarzadzania markami i rozwijajgcego sie w tym zakresie, ma
stuzy¢ synergii kosztowej i bardziej efektywnemu wykorzystaniu aktywdw zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa, co przetozy sie w opinii Spoétki na zwiekszenie akcji sprzedazowej CAPITAL SERVICE

S.A,, ktéra korzysta z zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa na podstawie zawartej umowy.

W odniesieniu do spotki KOMTOD Sp. z 0. 0. S.K.A. CAPITAL SERVICE S.A. nabyta akcje serii A tej spotki
w dniu 9 pazdziernika 2015 r. Nastepnie podwyzszona zostata wysokos$¢ kapitatu zaktadowego w
drodze emisji akcji serii B i C, ktére zostaty objete przez CAPITAL SERVICE S.A. poprzez wniesienie
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa (w zamian za akcje serii B) oraz pakietu wierzytelnosci (w

zamian za akcje serii C).

W odniesieniu zas do spo6tki CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT Sp. z 0. 0. — CAPITAL SERVICE S.A.

w dniu 30 pazdziernika 2015 r. nabyta 100% udziatéw w przedmiotowe] spétce.

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania skfad Grupy Kapitatowej oraz

przedstawione powyzej wysokosci udziatéw nie ulegty zmianie.
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4.9. Przekazanie portfela Spétce KOMTOD Sp. z o.0. S.K.A.

W pazdzierniku 2015 r. zostata podjeta decyzja o przekazaniu wszystkich pozyczek ratalnych (wg stanu
na dzien przekazania) dla spotki KOMTOD. Podjeta decyzja miata na celu optymalizacje proceséw

wewnatrz grupy kapitatowej.

4.10. Ogloszenie w dniu 10 wrzes$nia 2015 r. Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych
innych ustaw

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektdrych
innych ustaw wprowadzita znaczace zmiany w Ustawie o kredycie konsumenckim, bedgacej
podstawowym aktem prawnym, na podstawie ktérego CAPITAL SERVICE S.A. prowadzi dziatalnos$é
pozyczkowa. Tym samym spowodowata konieczno$¢ prac nad produktami znajdujgcymi sie w ofercie
Spotka w ten sposdb, by dostosowac te produkty do wymagan wynikajacych z nowych przepiséw

prawa, przy jednoczesnym zachowaniu rentownosci tych produktow.

5. Perspektywy rozwoju CAPITAL SERVICE S.A.

Strategicznym celem CAPITAL SERVICE S.A. na rok 2016 i kolejne jest osiggniecie pozycji jednej z

najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych pozabankowych instytucji pozyczkowych w Polsce.

Spoétka zamierza osiggnaé ww. cel poprzez:
e wazrost portfela,
e wzrost bazy Klientow,
e wzrost przychoddéw oraz

e wzrost efektywnosci.

W roku 2015 CAPITAL SERVICE S.A. budowata podwaliny do osiggniecia w roku 2016 i w latach
kolejnych strategicznego celu, o ktérym mowa powyzej. W ubiegtym roku otworzono 45 nowych
oddziatéw w lokalizacjach na terenie catego kraju, co pozwolito rdownomiernie pokry¢ terytorium
Polski, tym samym zas zapewnic jak najlepszy i jak najdogodniejszy dostep oferty produktowej Spotki

do ewentualnych pozyczkobiorcow.

Z kolei w 2015 r. Spétka potozyta rdwniez nacisk na dostep do kapitatu w celu zapewnienia ptynnosci
finansowej, ktdora to z kolei ptynnos¢ zapewnia mozliwosci wzrostu portfela i bazy Klientow.
Wyemitowane zostaty obligacje serii A, B, C, D, E, E1, F1 i G na tgczng warto$é¢ ponad dwudziestu

milionéw ztotych. Srodki pieniezne zyskane przez CAPITAL SERVICE S.A. w wyniku tych emisji pozwolity
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na prowadzenie i rozszerzenie akcji pozyczkowej w nowopowstatych oddziatach. Spétka nadal korzysta

ze Srodkoéw zbieranych od inwestoréw w wyniku emisji obligacji.

Majac tak stabilne podstawy do prowadzenia dziatalno$ci w roku 2016 CAPITAL SERVICE S.A.

wymienione wyzej zatozenia CAPITAL SERVICE S.A. realizowa¢ bedzie poprzez:

5.1. Rozwj sieci sprzedazy

CAPITAL SERVICE S.A. zdecydowata o zaoferowaniu przedsiebiorcom mozliwosci wspdétpracy w modelu
franczyzowym albo partnerskim. Dla kazdego z ww. modeli opracowane zostaty procedury,
dedykowane zasoby. Na dzien sporzadzania niniejszego dokumentu trwa proces zawierania umow

wspotpracy z wybranymi przedsiebiorcami.

Dodatkowo, potozono nacisk na rozwéj wewnetrznego Contact Center, jako kanatu sprzedazy. Jest to
konsekwencja powziecia pozytywnego odzewu z rynku po wprowadzeniu produktu sprzedawanego

wytgcznie za posrednictwem Contact Center — to jest Senior Ratki.

5.2. Poszerzenie oferty produktowej

Spdétka intensywnie pracuje nad nowymi produktami, ktére bedg stanowic¢ interesujgca alternatywe

wobec oferty prezentowane] przez podmioty konkurencyjne.

Ponadto CAPITAL SERVICE S.A. podjeta wspodtprace ze znanymi na rynku posrednikami kredytowymi

celem rozszerzenia swojej oferty produktowej o oferte innych podmiotow.

5.3. Zwiekszenie konwersji we wszystkich kanatach sprzedazy

Konwersja w jezyku ustug finansowych oznacza proces, w ktérym Klient zainteresowany oferta
produktowg pozyczkodawcy, po przejsciu odpowiednich procedur badania zdolnosci kredytowej, staje
sie Pozyczkobiorca. De facto zatem jest to kluczowy proces, w wyniku ktérego Spdtka moze sprzedac
swoj produkt, tym samym zas$ — wygenerowac przychdd.

W zwigzku z powyzszym proces ten wymaga od instytucji pozyczkowej wyjgtkowej dbatosci w obliczu

tego, ze rynek tej branzy jest wyjgtkowo konkurencyjny.

W zakresie konwersji we wszystkich kanatach sprzedazy Spétka podjeta kroki w celu: rozszerzenia
wspotpracy z dotychczasowymi partnerami handlowymi oraz posrednikami, zapewnienia optymalne;j
funkcjonalnosci internetowych stron produktowych oraz wprowadzenia zmian w systemie
premiowania sprzedazy we wszystkich kanatach, tak, by system ten stanowit wprost przyczyne

zintensyfikowania konwersji.
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5.4. Obnizenie kosztu pozyskania i obstugi Klienta

Koszt pozyskania i obstugi Klienta to jeden z kluczowych warunkéw rentownosci produktow
pozyczkowych. Jest to réwniez ten aspekt dziatalnosci instytucji pozyczkowej, ktéry wymaga

szczegdlnego pietyzmu. Stad nie umyka on uwadze Zarzgdu CAPITAL SERVICE S.A.

W zakresie tej sktadowej celu strategicznego CAPITAL SERVICE S.A. podjeto dziatania w celu
promowania tych kanatéw sprzedazy, ktére przynoszg najlepszy efekt koncowy, tgczenia danego
kanatu sprzedazy z akcjami promocyjnymi i grupami Klientéw, do ktdrych akcje te sg kierowane,

centralizacji obstugi procesu wnioskowania.

5.5. Obnizenie szkodowosci

Spoétka zamierza osiggnac cel w postaci obnizenia szkodowosci poprzez wdrozenie nowoczesnych
mechanizméw badania ryzyka kredytowego, w tym zdolnosci kredytowej Klientéow, jak rowniez

unowoczesnianie i modyfikacje juz istniejgcych i funkcjonujacych w niej systemow.

5.6. Udoskonalenie proceséw windykacyjnych

Zadanie w postaci udoskonalenia proceséw windykacyjnych CAPITAL SERVICE S.A. zamierza osiggnac
poprzez intensyfikacje zmodyfikowanych pakietéw szkoleniowych dla Doradcow Klienta oraz
pracownikéw zarzadzajacych Doradcami Klienta. Ponadto istotna jest idea opracowania Sciezki
windykacyjnej dostosowane]j do profilu Klienta. Wreszcie zas — Spdtka kierunkowo planuje ewentualne

wydzielenie dziatan windykacyjnych do osobnej struktury organizacyjnej.

/

-y

N -+ M/M

Adam Kuszyk
Prezes Zarzqdu CAPITAL SERVICE S.A.
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III. Sprawozdanie finansowe CAPITAL SERVICE S.A. za okres od
dnia 1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku

6. Podstawowe informacje o Spétce

1) CAPITAL SERVICE Spdtka Akcyjna z siedzibg w Ostrotece przy ul. Janusza Korczaka 73, 07-409
Ostroteka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000407127, NIP 758-235-17-11, REGON: 145914495, kapitat zaktadowy w
wysokosci 4.000.000,00 zt (w catosci wptacony).

2) CAPITAL SERVICE S.A. powstata w dniu 2.01.2012 w wyniku przeksztatcenia przedsiebiorcy
dziatajgcego pod firmg CAPITAL SERVICE Kazimierz Dzietak zgodnie z art. 551 § 5 Kodeksu Spdtek
Handlowych. Przeksztatcenie firmy nie spowodowato zmiany zakresu dziatalnosci Spétki, jak

rowniez zmian stosowanych dotychczas zasad rachunkowosci oraz wyceny aktywdw i pasywow.

3) Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest udzielanie pozyczek gotéwkowych.

7. Zasady przyjete przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego

7.1. Podstawa sporzadzenia sprawozdania finansowego

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w oparciu o przepisy Ustawy o rachunkowosci z 29
wrzesnia 1994 (Dz. U. 1994 r. Nr 121 poz. 591 z pdzn. Zm.)

7.2. OKkresy prezentowane

Sprawozdanie finansowe zawiera dane za okres od 1 stycznia 2015 roku do 31 grudnia 2015 roku. Dane
poréwnawcze prezentowane sg wedtug stanu na dzienl 31 grudnia 2014 roku.

7.3. Okres dzialalnosci Spoftki

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone przy zatozeniu, ze Spétka bedzie kontynuowac dziatalnosé
gospodarczg w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci nie krdtszej niz 12 miesiecy oraz ze nie zamierza ani
nie jest zmuszona zaniecha¢ dziatalnosci lub istotnie zmniejszyé swojego zakresu. Zgodnie z wiedzg
Zarzadu Spotki nie istniejg okolicznosci wskazujgce na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci przez

Spotke.
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7.4. Waluta sprawozdania

Walutg sprawozdawczg jest ztoty. Sprawozdanie zostato sporzgdzone w tys. zt, chyba ze w  tresci

wskazano inaczej.

7.5. Zastosowane zasady i metody rachunkowosci

Stosowane zasady rachunkowosci nie ulegty zmianie w stosunku do roku ubiegtego.

Sposdb sporzadzenia sprawozdania finansowego réwniez pozostat niezmieniony.

Poszczegdlne skfadniki aktywdéw i pasywdédw wyceniane s3 w momencie ich ujecia w ksiegach
rachunkowych w wysokosci uiszczonej lub otrzymanej zaptaty. W cenie nabycia uwzgledniane sg tylko

istotne koszty transakcji.

7.6. Srodki trwale i warto$ci niematerialne

Srodki trwate, $rodki trwate w budowie oraz wartosci niematerialne wyceniane sg wedtug ceny nabycia
lub kosztdw wytworzenia, pomniejszonych o dotychczasowe umorzenie. Odpisy amortyzacyjne

dokonywane sg metodg liniowa.

Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej powyzej 1 500 zt oraz nie
przekraczajgcej 3 500 zt obcigzajg koszty dziatalnosci jednorazowo w miesigcu oddania ich do

uzytkowania.

Na sktadniki aktywéw, co do ktérych istnieje duze prawdopodobienistwo, ze w dajacej sie przewidzie¢
przysztosci nie bedg przynosi¢ korzysci ekonomicznych dokonuje sie odpisu z tytutu trwatej utraty

wartosci.

Spdtka stosuje dla ponizszych grup majgtku nastepujgce roczne stawki amortyzacyjne:

° inwestycje w obce budynki 10%,

° maszyny, urzgdzenia i aparaty ogdlnego zastosowania 30%,
° specjalistyczne maszyny, urzadzenia i aparaty 14%, 28%,

° urzadzenia techniczne 10%, 20%,

° srodki transportu 20%,

° narzedzia, przyrzady, ruchomosci i wyposazenie 20%, 50%,
° oprogramowanie 20%.
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Wartosci niematerialne na dzien sprawozdawczy wykazywane sg wedtug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci. Wartosci
niematerialne o okreslonym okresie uzytkowania amortyzowane s3 metodg liniowa przez okres ich
ekonomicznej uzytecznosci. Okresy uzytkowania poszczegdlnych wartosci niematerialnych
poddawane sg corocznej weryfikacji, a w razie koniecznosci korygowane od poczatku nastepnego roku

obrotowego.

Koszty zwigzane z utrzymaniem oprogramowania, ponoszone w okresach pézniejszych, ujmowane sg

jako koszt okresu w momencie ich poniesienia.

Zyski lub straty wynikte ze zbycia wartosci niematerialnych sg okreslane jako rdéznica pomiedzy
przychodami ze sprzedazy a wartoscig netto tych wartosci niematerialnych i sg ujmowane w

sprawozdaniach z zyskéw lub strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.

7.7. Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnoSci

Nabyte lub powstate aktywa finansowe oraz inne inwestycje ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na
dzien ich nabycia lub powstania wedtug ceny nabycia. Na dzier bilansowy aktywa te wyceniane sg
wedtug ceny nabycia skorygowanej o naliczone odsetki, dyskonto i premie, z uwzglednieniem odpiséw

z tytutu rezerw celowych oraz odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci.

Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci obcigzajg koszty finansowe. W przypadku ustania przyczyny, dla
ktorej dokonano odpisu, réwnowartos¢ catosci lub czesci uprzednio dokonanych odpisow z tytutu
trwatej utraty wartosci zwieksza warto$¢ danego aktywa i podlega zaliczeniu do przychoddéw

finansowych.

7.8. Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

Nabyte aktywa finansowe przeznaczone do obrotu ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na dzien ich
nabycia wedtug ceny nabycia. Na dzien bilansowy aktywa te wyceniane sg wedtug wartosci godziwej,

a skutki zmian wartosci zaliczane sg do kosztéw lub przychoddw finansowych.

Dla papieréw wartosciowych notowanych na rynku wartos¢ godziwa okreslana jest wedtug najnizszych

cen rynkowych na dzien sprawozdawczy.
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8. Naleznoscii zobowigzania

Naleznosci i zobowigzania wykazywane sg wedtug wartosci podlegajgcej zapfacie. Naleznosci i
zobowigzania w walutach obcych w momencie powstania ujmowane sg wedtug $redniego kursu

ustalonego przez Prezesa NBP dla danej waluty obce;.

Dodatnie lub ujemne rdznice kursowe powstajgce w dniu ptatnosci wynikajace z réznicy pomiedzy
kursem waluty na ten dzien, a kursem waluty w dniu powstania naleznosci lub zobowigzania,

odnoszone sg odpowiednio na przychody lub koszty operacji finansowych.

8.1. Zobowiagzania z tytutu leasingu

Spdtka jest strong umoéw leasingowych, na podstawie ktérych przyjmuje do odptatnego uzywania lub

pobierania pozytkéw obce srodki trwate lub wartosci niematerialne i prawne przez uzgodniony okres.

W przypadku uméw leasingu, na mocy ktdrych nastepuje przeniesienie zasadniczo catego ryzyka i
pozytkéw wynikajgcych z tytutu posiadania aktywow bedacych przedmiotem umowy, przedmiot
leasingu jest ujmowany w aktywach jako $rodek trwaty i jednoczesnie ujmowane jest zobowigzanie w
kwocie réwnej wartosci kapitatowych rat leasingowych, ustalonej na dzien rozpoczecia leasingu.
Optaty leasingowe s3g dzielone miedzy koszty finansowe i zmniejszenia salda zobowigzania w sposéb
umozliwiajgcy uzyskanie statej stopy odsetek od pozostatego do sptaty zobowigzania. Koszty finansowe

ujmowane sg bezposrednio w rachunku zyskéw i strat.

Srodki trwate bedace przedmiotem umowy leasingu sg amortyzowane w sposdb okreslony dla
wtasnych $Srodkéw trwatych. Jednakie, gdy brak jest pewnosci co do przejscia prawa witasnosci
przedmiotu umowy, wdwczas srodki trwate s3 amortyzowane przez krétszy z dwdch okresow:

przewidywany okres uzytkowania lub okres trwania leasingu.

8.2. Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek i naleznosci wlasne
nieprzeznaczone do obrotu

Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek wyceniane sg wedtug zamortyzowanego kosztu wedtug zasad

tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z udzielaniem pozyczek.

Rezerwy celowe tworzone przez CAPITAL SERVICE S.A. s3 wyrazem realizacji przez nig zasady
ostroznosci. Odzwierciedlajg one ryzyko, jakie wigze sie ze sptatg udzielonych pozyczek i umozliwiajg
rzetelng prezentacje wykazanych w bilansie naleznosci. Celem tworzenia rezerw celowych jest
urealnienie wartosci naleznosci, dzieki uwzglednieniu stopnia prawdopodobienstwa ich zaptaty.

Odpisy z tytutu rezerw celowych obcigzajg koszty okresu, w ktérym odpisy te zostaty dokonane i majg
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na celu przygotowanie Spoétki na straty, jakie moze ona ponies¢ w zwigzku z udzielong pozyczka. Ocena
ekspozycji kredytowych pod katem identyfikacji przestanek utraty wartosci i ustalanie wysokosci
rezerw celowych odbywa na koniec kazdego miesigca.
Do obiektywnych przestanek utraty wartosci ekspozycji kredytowych powodujgcych strate mozna
zaliczyc:

e opodznienie w sptacie przekraczajgce 90 dni, tj. ekspozycja zaklasyfikowana zostata do kategorii

ryzyka ,stracone”.

e wypowiedzenie umowy pozyczki,

e ekspozycja ma charakter wytudzenia (fraud),

e uzyskanie przez CSSA informacji o zdarzeniu moggcym mie¢ wptyw na przewidywane

przeptywy pieniezne.

Rezerwy celowe tworzy sie w ciezar pozostatych kosztéw operacyjnych a ich rozwigzanie
ewidencjonuje sie w pozostate przychody operacyjne. Koszty utworzenia rezerwy celowej obcigzajg
MPK jednostki organizacyjnej udzielajgcej pozyczke, a ich rozwigzanie uznaje MPK jednostki
obstugujacej pozyczke. Rezerwy celowe rozwigzuje sie po wygasnieciu przyczyn ich utworzenia.
Rezerwe celowg zmniejsza sie odpowiednio do zmniejszania sie kwoty ekspozycji kredytowej.
Ekspozycje kredytowe stanowigce naleznosci umorzone, przedawnione lub niesciggalne odpisuje sie
w ciezar utworzonych na nie rezerw celowych. Koordynacja procesu pomiaru utraty wartosci oraz
nadzoér metodologiczny nad oceng i pomiarem utraty wartos$ci prowadzona jest przez Dziat Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym. Catosc¢ rezerw celowych jest zatwierdzana przez Zarzad CSSA. Proces tworzenia
rezerw oraz identyfikacji i pomiaru utraty wartosci ekspozycji kredytowych wraz z przypisaniem
dziatéw realizujgcych poszczegdlne czynnosci jest dokumentowany, a nastepnie archiwizowany przez
okres co najmniej przewidziany Ustawg o rachunkowosci w celach kontrolnych oraz jako Zrddto analiz

prowadzacych do ewentualnych modyfikacji metodologii oraz w ramach tzw. back-testingu.

Ekspozycja kredytowa, ktérej opdznienie w sptacie kapitatu przekracza 750 dni, na wniosek Gtownego
Ksiegowego mogg by¢ odpisywane w ciezar utworzonych rezerw. Wniosek akceptowany jest przez
Dyrektora Finansowego. Spisanie naleznosci kredytowej z ewidencji ksiegowej nie powoduje
wstrzymania procesu windykacyjnego o ile taki proces byt prowadzony. Ekspozycje kredytowe w
stosunku do ktdrych istniejg uzasadnione przestanki o nieskutecznosci postepowania windykacyjnego
lub kwota windykowana jest nizsza od kosztu windykacji, na wniosek Dziatu Windykacji moze zostaé
umorzona.

Umorzenia dokonuje DBO po zatwierdzeniu przez Dyrektora Finansowego. Wnioskodawca w swoim

whniosku musi poda¢ numer PESEL pozyczkobiorcy, ktérego nalezno$¢ ma by¢ umorzona. Wniosek o
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umorzenie naleznosci kapitatowej do kwoty 100,00 zt akceptowany jest przez Gtéwnego Ksiegowego.
Ekspozycje kredytowe w przypadku ktérych, CSSA powszigt informacje o zgonie pozyczkobiorcy s3
umarzane. Umorzenia naleznosci dokonuje DBO na podstawie otrzymanego aktu zgonu lub jego kopii

(kopia potwierdzona przez pracownika CSSA).

Do wyliczenia rezerwy IBNR jest wykorzystywana koncepcja straty oczekiwanej. Do wyliczenia straty
oczekiwanej wykorzystuje sie okres ujawnienia straty (LIP). Okres LIP i jego kazdorazowa zmiana
zatwierdzana jest przez Zarzgdu CSSA. Do wyznaczania rezerw stosuje sie parametry obowigzujace dla

grupy, do ktérej zostata zaliczona ekspozycja kredytowa.

Kapitat oraz prowizje pozyczek przeterminowanych co najmniej 90 dni objete s3 odpisami w 100 %

pomniejszonymi o kwoty odzyskiwane w wyniku sprzedazy wierzytelnosci.

Sporzadzajac sprawozdanie 2016 roku Dziat Zarzgdzania Ryzykiem Kredytowym dokonat rekalkulacji
poziomu rezerw w Capital Service SA w oparciu o najlepszg wiedze majac na uwadze informacje na
temat aktualnej i prognozowanej jakosci portfeli pozyczkowych oraz oczekiwanych odzyskéw ze
sprzedazy wierzytelnosci przeterminowanych w ptatnosciach powyzej 90 dni (sekurytyzacja). Na
podstawie danych z ostatniej sprzedazy do obliczenia poziomu rezerw zostat przyjety wyzszy wskaznik
odzysku wierzytelnosci niz sredni ze wszystkich sprzedazy portfeli dokonanych do dnia sporzadzenia
sprawozdania finansowego. W ocenie Zarzadu nowy parametr jest wtasciwy z uwagi m.in. na fakt iz
sprzedaze dokonywane bedg kwartalnie i obejmowac beda tylko sprawy z windykacji przedsadowej co

zapewnia lepszg jakos¢ sprzedawanych portfeli. Parametr ten bedzie podlegat okresowe]j weryfikacji .

9. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow oraz rezerwy

W przypadku ponoszenia wydatkdow dotyczacych przysztych okreséw sprawozdawczych Spdtka
dokonuje czynnych rozliczerh miedzyokresowych. Dotyczg one przede wszystkim: prowizji od kredytéw,

obligacji, licencji oprogramowania, polis ubezpieczeniowych.

Bierne rozliczenia miedzyokresowe zawierajg przede wszystkim rezerwy na koszty w wysokosci
prawdopodobnych zobowigzan przypadajgcych na biezacy okres sprawozdawczy, wynikajgcych ze
Swiadczen wykonanych na rzecz Spoétki przez kontrahentéw oraz z obowigzku wykonania zwigzanych z
biezgcg dziatalnoscig przysztych swiadczen, ktdrych kwote mozna oszacowaé, cho¢ data powstania nie

jest znana.
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9.1. Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

W zwigzku z przejsciowymi réznicami miedzy wykazywang w ksiegach rachunkowych wartoscig
aktywow i pasywéw, a ich wartoscig podatkowg oraz stratg podatkowg mozliwg do odliczenia w

przysztosci, Spotka tworzy rezerwe i ustala aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

10. Przychody z tytulu prowizji, odsetek, optat windykacyjnych i
inne przychody.

W odniesieniu do pozyczki odnawialnej Spotka rozpoznaje w rachunku zyskdéw i strat przychody z tytutu
prowizji z géry w chwili podpisania umowy z Klientem. W przypadku pozyczek ratalnych przychody te
sg rozpoznawane zgodnie z harmonogramem ptatnosci okreslonym w umowie w chwili wymagalnosci
lub w momencie sptaty. Przychody z tytutu odsetek i optat windykacyjnych rozpoznawane s zgodnie
z zasada kasowg po dokonaniu wptaty przez Klienta. Pozostate przychody rozpoznawane sg w rachunku
zyskow i strat jezeli wszystkie korzysci i ryzyka zostaty przeniesione na nabywce towaru lub ustugi a

wptyw srodkéw jest uprawdopodobniony.

11. Srodki pieniezne i ekwiwalenty

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty obejmuja gotéwke w kasie i na rachunkach bankowych, depozyty
ptatne na zadanie oraz krdtkoterminowe inwestycje o duzej ptynnosci (do 3 miesiecy), fatwo

wymienialne na gotéwke, dla ktorych ryzyko zmiany wartosci jest nieznaczne.
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12. Dane finansowe

12.1. Wybrane dane finansowe

Pozycja: dane w tys. PLN dane w tys. EUR
12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy

zakonczone zakonczone zakonczone zakornczone
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
zbadane zbadane b1 ELERT zbadane

Aktywa trwate
Aktywa obrotowe

Aktywa razem

Kapitaty wtasne

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Pasywa razem

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi
Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy

Wynik na pozostatej dziatalnosci

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Wynik na operacjach finansowych

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej
Wynik zdarzen nadzwyczajnych

Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy biezacy i odroczony

Zysk (strata) netto

Przeptywy srodkow pienieznych:
- z dziatalnosci operacyjne
- inwestycyjnej
- finansowe;j
Zmiana stanu Srodkéw pienieznych

Wybrane dane finansowe przeliczono na walute Euro w nastepujacy sposdb:

- pozycje dotyczgce rachunku zyskow i strat oraz rachunku przeptywodw pienieznych za 2015 r. (oraz za
2014 r.) przeliczono wedtug kursu stanowigcego Srednig arytmetyczng Srednich kurséw ogtaszanych
przez NBP obowigzujgcych na ostatni dzien kazdego miesigca z okreséw, ktérych dotyczy
sprawozdanie. Kurs ten wyniost 1 EURO = 4,1848 zt (1 EURO = 4,1893 z1),

- pozycje bilansowe przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego na
dzien bilansowy. Kurs ten wynidst na 31 grudnia 2015 r. 1 EURO = 4,2615 zi, na 31 grudnia 2014 r. 1
EURO =4,2623 zt.
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12.2. Aktywa
Lp. Pozycja: Nota: 31.12.2015 31.12.2014
A. Aktywa trwate 2378
I.  Wartosci niematerialne i prawne 1 48
1. Koszty zakonczonych prac rozwojowych -
2. Wartosé firmy -
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 48
4.  Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne -
Il. Rzeczowe aktywa trwate 1 2168
1. Srodki trwate 18 2168
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) -
b)  budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej -
c) urzgdzenia techniczne i maszyny 32
d) Srodki transportu 1278
e) inne srodki trwate 858
2. Srodki trwate w budowie -
3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie -
1. Naleznosci diugoterminowe -
1. Od jednostek powigzanych -
2. Od pozostatych jednostek -
IV. Inwestycje diugoterminowe -
1. Nieruchomosci -
2. Wartosci niematerialne i prawne -
3. Dtugoterminowe aktywa finansowe -
a) W jednostkach zaleznych i niebedgcych spétkami handlowymi jednostkach -
- Udziaty lub akcje -
- Udzielone pozyczki R
4. Inne inwestycje dtugoterminowe -
V. Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 162
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 162
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe -
B. Aktywa obrotowe _ 13838
I. Zapasy 233
1. Materiaty 44
2. Potprodukty i produkty w toku -
3. Produkty gotowe -
4. Towary -
5. Zaliczki na dostawy 189
Il.  Naleznosci krétkoterminowe 11159
1. Naleznosci od jednostek powigzanych -
a) ztytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: -
- do 12 miesiecy -
b) inne -
2. Naleznosci od pozostatych jednostek 11159
a) ztytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 10672
- do 12 miesiecy 10672
b) z tytutu podatkow, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych 263
Swiadczen
c) inne 224
d) dochodzone na drodze sqdowej -
1l.  Inwestycje krotkoterminowe 2239
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 2239
a) w jednostkach zaleznych i niebedqcych spétkami handlowymi jednostkach -
- udzielone pozyczki -
b) w jednostkach stowarzyszonych i bedqcych spotkami handlowymi jednostkach -
¢) w pozostatych jednostkach -
d) Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 2 2239
- srodki pieniezne w kasie i na rachunkach 2172
- Inne Srodki pieniezne 67
2. Inne inwestycje krétkoterminowe
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 12 207
Aktywa razem 16

Prezes Zarzqdu Capital Service S.A.

Adam Kuszyk

Katarzyna Glinka
Gféwny Ksiegowy
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12.3. Pasywa

Lp. Pozycja: \[]=H
A. Kapitat (fundusz) wiasny

I Kapitat (fundusz) podstawowy

1. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielkos¢ ujemna)

1. Udzialy (akcje) wtasne (wielko$¢ ujemna)

v. Kapitat (fundusz) zapasowy

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny

VI. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe

VII. Réznice kursowe z przeliczenia

VIIl.  Zysk (strata) z lat ubiegtych

IX. Zysk (strata) netto

X. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkos¢ ujemna)
B. Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania

I Rezerwy na zobowigzania

1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

2. Rezerwa na Swiadczenia emerytalne i podobne

- dfugoterminowa

- krétkoterminowa

3. Pozostate rezerwy

- dfugoterminowe

- krétkoterminowe

1. Zobowigzania dtugoterminowe

1. Wobec jednostek powigzanych

2. Wobec pozostatych jednostek

a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych

c) inne zobowigzania finansowe

d) inne

1. Zobowiazania krétkoterminowe

1. Wobec jednostek powigzanych

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:

- do 12 miesiecy

b) inne

2. Wobec pozostatych jednostek

a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

c) inne zobowigzania finansowe

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:

- do 12 miesiecy

- powyzZej 12 miesiecy

e) zaliczki otrzymane na dostawy

f) zobowigzania wekslowe

g) z tytutu podatkow, cet, ubezpieczern i innych Swiadczen

h) z tytutu wynagrodzen

i) inne

3. Fundusze specjalne

V. Rozliczenia migedzyokresowe

1. Ujemna wartos¢ firmy

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe

dfugoterminowe
krétkoterminowe

Pasywa razem

Adam Kuszyk

Prezes Zarzqdu Capital Service S.A.
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12.4. Rachunek zyskow i strat
. 01.01.2015- 01.01.2014- % zmiany 2015
Pozycja:
31.12.2015 31.12.2014 do 2014
Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym: 26 983 48,2%
Od jednostek powigzanych - -
I Przychody netto ze sprzedazy 26983 46,0%
1. Zmiana stanu produktéw - -
1. Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jedn. - -
IV.  Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow - -
Koszty dziatalnosci operacyjnej 21756 71,6%
I Amortyzacja 1251 7,7%
1. Zuzycie materiatéw i energii 1495 41,9%
1. Ustugi obce 5902 118,2%
IV.  Podatkii optaty 191 40,8%
V. Wynagrodzenia 10583 53,4%
VI.  Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 2 009 79,7%
VII.  Pozostate koszty rodzajowe 325 167,1%
VIIIl.  Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw - -
ZYSK / STRATA ZE SPRZEDAZY (A-B) 5227 (49,0% )
Pozostate przychody operacyjne 9915 31,0%
I Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 5 8 280,0%
1. Dotacje 957 (68,4% )
1. Inne przychody operacyjne 8953 37,1%
Pozostate koszty operacyjne 7 157 (4,2%)
I Strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych - -
1. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 267 (100,0% )
Il.  Inne koszty operacyjne 6890 (2,8%)
ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ (C+D-E) 7 985 10,2%
Przychody finansowe 502 2511,4%
I Dywidendy i udziaty w zyskach - -
1. Odsetki 6 250,0%
. Zysk ze zbycia inwestycji - -
IV.  Aktualizacja wartosci inwestycji - -
V. Inne 496 2212,7%
Koszty finansowe 5542 213,8%
I Odsetki 322 203,4%
1. Strata ze zbycia inwestycji - -
Il.  Aktualizacja wartosci inwestycji - -
V. Inne 5220 214,4%
ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (F+G-H) 2945 53,5%
Wynik zdarzen nadzwyczajnych - -
ZYSK / STRATA BRUTTO 2945 53,5%
Podatek dochodowy 670 (178,8% )
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia
straty) ) )
ZYSK / STRATA NETTO (K-L-M) 2275 121,9%

Adam Kuszyk
Prezes Zarzqdu Capital Service S.A.

Katarzyna Glinka
Gtowny Ksiegowy
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12.5. Przeplywy pieniezne

Pozycja: \ [}

01.01.2015- 01.01.2014-
31.12. .12.

Stan srodkow pienieznych na pocz. okresu 767
A. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyinej
I Zysk (strata) netto 2275
Il.  Korekty razem 2751
1 Amortyzacja 1251
2 Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych -
3 Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 2039
4.  Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyinei (501)
5 Zmiana stanu rezerw 917
6 Zmiana stanu zapasow (146)
7. Zmiana stanu naleznosci (1274)
8 Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych, z wyiatkiem pozyczek i 527
9.  Zmiana stanu rozliczern miedzyokresowych (51)
10. Inne korekty 11
. 5 026
B. Przeptvwy Srodkéw pienieznvch z dziatalnosci inwestvcvinei
| Wplywy 17
1 Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow 11
2. Zbycie inwestycii w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne -
3 Z aktywow finansowych, w tym: 6
a)  w jednostkach powigzanych -
b)  w pozostatych jednostkach 6
- zbycie aktywow finansowych -
- dywidendy i udziaty w zyskach -
—  sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych -
- odsetki 6
4. Inne wptywy inwestycyine -
1. Wydatki (1239)
1.  Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow (1 239)
2. Inwestycie w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne -
3. Naaktywa finansowe, w tym: -
a)  wjednostkach powigzanych -
b)  w pozostatych jednostkach -
- nabycie aktywdw finansowych -
- udzielone pozyczki dtugoterminowe -
4. Inne wydatki inwestycyjne -
l. Prze ieniezne netto z dziatalnos$ci inwestycvinej (1-11) 1222
C. Przeptvwy srodkéw pienieznvch z dziatalnosci finansowei
I Wptywy 501
1.  Wplywy netto z wydania udziatdw (emisji akcji) i innych instrumentéow -
2. Kredyty i pozyczki -
3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych -
4.  Inne wptywy finansowe 501
Il.  Wydatki (2 832)
1.  Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych -
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli -
3. Inne niz wyptaty na rzecz witascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku (389)
4,  Sptaty kredytow i pozyczek (398)
5. Wykup dtuznych papieréw warto$ciowych -
6.  Ztytutu innych zobowiazan finansowych -
7. Ptatnosci zobowigzan z tytutu umoéw leasingu finansowego -
8.  Odsetki (461)
9. Inne wydatki finansowe 1584
l. Prze ieniezne netto z dziatalnosci finansowei (1-11) 2331
D. Przeptvwv pieniezne netto, razem (A.llI+/-B.111+/-C.1II) 1473
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: 1473
1.  Zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych -
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 767
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 2240
— o ograniczonej mozliwosci dysponowania -
Adam Kuszyk Katarzyna Glinka

Prezes Zarzqdu Capital Service S.A. Gtéwny Ksiegowy
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12.6. Zestawienie zmian w kapitale

ZESTAWIENIE ZMIAN W SKONSOLIDOWANYM
KAPITALE (FUNDUSZU) WEASNYM

Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO)

- korekty btedéw podstawowych

Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach btedéw

podstawowych

1.1.
1.2.

4.1.

4.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego
Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu
Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego
a) zwiekszenie (z tytutu)
- z podziatu zysku
b) zmniejszenie (z tytutu)
Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu
Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych
a) zwiekszenie (z tytutu)
- z podziatu zysku
b) zmniejszenie (z tytutu)
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu
- korekty btedéw podstawowych
Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach
a) zwiekszenie (z tytutu)
b) zmniejszenie (z tytutu)
- podziat zysku
Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu
Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu,
- korekty btedéw podstawowych
Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach
a) zwiekszenie (z tytutu)
- podziat zysku
b) zmniejszenie (z tytutu)
Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
Wynik netto
a) zysk netto

Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ)

Kapitat (fundusz) wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu

zysku (pokrycia straty)

Za okres

od 01.01.2015 do od 01.01.2014 do
31.12.2015 31.12.2014

5469

5469

4000

4000
105
102
102
102

207
280
1164
1164
1164

1444
1266
1266

1266

1266
1266

0,00
-182
-182

-182
-182
2275
2275
7744

S
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12.7. Wskazniki

Wskazniki zadtuzenia
Wskaznik ogélnego zadtuzenia

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego

Wskaznik zadtuzenia netto / EBITDA

Wskazniki ptynnosci

Wskaznik ptynnosci biezgcej
Wskaznik ptynnosci szybkiej
Wskaznik ptynnosci gotéwkowe;j

Wskazniki rentownosci
Wskaznik rentownosci sprzedazy

Wskaznik rentownosci kapitatow wtasnych

Wskaznik rentownosci aktywow

58,76%
1,43
1,89

2,37
2,30
0,17

5,05%
19,82%
8,17%

12.8. Nota 1. Zmiana WNiP oraz ST

Grupy rodzajowe aktywoéw trwatych w

uktadzie bilansowym

A. AKTYWA TRWALE NETTO

| Wartosci niematerialne i prawne:

a) wartos$¢ poczatkowa
Nabycie

Aktualizacja wartosci

Przemieszczenie
wewnetrzne
Likwidacja
Inne
b) dotychczasowe umorzenie
Sprzedaz
Przeszacowania
Przemieszczenie
wewnetrzne
Amortyzacja
Likwidacja
c) wartos¢ netto (a-b)

Il Rzeczowe aktywa trwate netto:

1. Srodki trwate netto
1 Grunty wtasne
a) wartos¢ poczatkowa

Stan na
poczatek 2015
roku

48

2168

52,24%
1,09
0,51

2,17
2,10
0,35

8,43%
29,38%
14,03%

Stan na koniec
2015

Zwiekszenie Zmniejszenie (3+4-5)

4

20
20

5 6
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b) dotychczasowe umorzenie - - -
c) wartos¢ netto (a-b) - - -
2 Budynki, lokale i obiekty inz. Ilgdowe] i wodne;j
a) wartos¢ poczgtkowa - - -
b) dotychczasowe umorzenie - - -
c) wartos¢ netto (a-b) - - -
3 Urzadzenia techniczne i maszyny:
a) wartos¢ poczatkowa 324 209 24
Nabycie - 209 -
Aktualizacja wartosci - - -
Przemieszczenie

wewnetrzne
Likwidacja - - 24
Inne - - -
b) dotychczasowe umorzenie 292 64 24
Sprzedaz - - -

Przeszacowania - - -
Przemieszczenie
wewnetrzne
Amortyzacja - 64 -
Likwidacja - - 24
c) wartosc netto (a-b) 32 - -
4 Srodki transportu:
a) warto$¢ poczatkowa 3480 4779 1078
Nabycie - 4719 -
Aktualizacja wartosci - 60 45
Przemieszczenie
wewnetrzne -
Likwidacja - - -
Inne- sprzedaz - - 1033
b) dotychczasowe umorzenie 2202 1882 1800
Sprzedaz - - 965
Przeszacowania - 21 -
Przemieszczenie
wewnetrzne
Amortyzacja - 1048 -
Likwidacja - - 22
c) wartos¢ netto (a-b) 1278 - -
5 Inne Srodki trwate:
a) warto$¢ poczatkowa 1132 1806 236
Nabycie - 1798 -
Aktualizacja wartosci - - -
Przemieszczenie
wewnetrzne
Likwidacja - - 228
Inne - - -
b) dotychczasowe umorzenie 274 201 88
Sprzedaz - - -
Przeszacowania - - -
Przemieszczenie
wewnetrzne
Amortyzacja - 201 -
Likwidacja - - 88
c) wartos¢ netto (a-b) 858 - -
2. Srodki trwate w budowie, w tym
skapitalizowane odsetki i rdznice kursowe 0

- 813 813

- 1900 1764
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12.9. Nota 2. Informacje dodatkowe do rachunku przeptywoéw pienieznych

Wyszczegodlnienie 31.12.2015 31.12.2014

1. Srodki pieniezne w kasie 36
Srodki pieniezne na rachunkach bankowych w tym: 2136
- rachunki biezace 825
- rachunki depozytowe 1311
3. Inne $rodki pieniezne 67
RAZEM 2239

Pomiedzy bilansowg zmiang stanu zobowigzan krétkoterminowych, a odpowiednig pozycjg wykazang w
rachunku przeptywdw pienieznych wystapita réznica w kwocie 5.127 tys. zt. Przyczyna byto zaciggniecie
pozyczki w KOMTOD Sp. z.0.0 SKA ( w jednostce powigzanej) w ww. kwocie, co spowodowato konwersje
zobowigzania handlowego na pozyczkowe.

12.10. Nota 3. Przychody netto ze sprzedazy produktéow, towarow i
materiatow

Struktura rzeczowa

Wyszczegdlnienie 01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014

1. Przychody netto ze sprzedazy produktow (tytuty): 26 983
1.1 - wyroby -
1.2 - ustugi 26 983
2. Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw -
2.1 - towary -
2.2 - materiaty -

RAZEM 26 983

Struktura terytorialna

Wyszczegolnienie 01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014

1. Przychody netto ze sprzedazy produktow : 26 983
11 - kraj 26983
1.2 - eksport -
2. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow -

RAZEM 39997 26 983
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12.11. Nota 4. Pozostale przychody i koszty operacyjne

Pozostate przychody operacyjne

01.01.2015 01.01.2014

Pozostate przychody operacyjne 31.12.2015 31.12.2014

Rozwigzanie rezerw celowych w zwigzku z wniesieniem wierzytelnosci

w formie wktadu do spotek, ktérych udziaty zostaty nastepnie sprzedane 3636
przez CSSA spoétce niepowigzanej. Na catej transakcji Spotka

zrealizowata zysk w kwocie 1 617 tys. zt.

Przychody windykacyjne - 3299
Rozwigzanie rezerw celowych i odpiséw aktualizujacych (sptata 1885
naleznosci, na ktdre zostaty zawigzane)

Przychody z tytutu dotacji - 957
Przychody ze sprzedazy srodkow trwatych 5
Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na nagrody jubileuszowe - -
Przychody z tytutu pozyczek spisanych 62
Inne przychody ( m.in. odszkodowania, zwrot sktadki ubezpieczeniowej - 71
Razem pozostate przychody operacyjne 12992 9915

Pozostate koszty operacyjne

01.01.2015 01.01.2014
Pozostate koszty operacyjne 31.12.2015 31.12.2014

Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych

Koszty rezerw celowych i odpiséw aktualizacyjnych 5495
Koszty finansowane dotacja z PARP 949
Koszty optat sgdowych i komorniczych 287
Koszty prowizji dotyczgcej pozyczek spisanych i umorzonych 267
Inne koszty 159
Razem pozostate koszty operacyjne 7 157
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12.12. Nota 5. Przychody finansowe i koszty finansowe

Przychody finansowe

01.01.2015

Przychody finansowe 31.12.2015

01.01.2014
31.12.2014

Przychody z tyt. sprzedazy udziatow w spétkach

Cena sprzedazy

Ujemna réznica wartosci sprzedazy udziatéw
pomiedzy dniem wyceny a dniem podpisania
umowy

Przychody z tytutu wniesienia aportu do sp6tki KOMTOD SP. Z O. O.
SKA

Przychody odsetkowe z bankowych rachunkdéw biezgcych i lokat

Razem przychody finansowe

Koszty finansowe

01.01.2015

Koszty finansowe 31.12.2015

496

510

(14)

502

01.01.2014
31.12.2014

Naleznosci z tyt. kapitatu udzielonych pozyczek oraz prowizji, ktore
zostaty przekazane w formie aportu do Spotek ktdrych udziaty zostaty
sprzedane przez CSSA

Naleznosci z tyt. kapitatu udzielonych pozyczek oraz prowizji, ktore
zostaty przekazane w formie aportu do KOMTOD SP. Z O. O. SKA

Koszty z tyt. prowizji dla podmiotéw finansowych

Koszty z tyt. odsetek dla podmiotéw finansowych

Koszty z tyt. prowizji dla bankéw

Koszty z tyt. odsetek dla bankdéw

Razem koszty finansowe

3637

1456

201

127

121

5542
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12.13. Nota 6. Zobowigzania leasingowe

Zobowigzania leasingowe 31.12.2015 31.12.2014

- do 1 roku

- powyzej 1 roku do 3 lat
- powyzej 3latdo5 lat
- powyzej 5 lat

606
575

12.14. Nota 7. Struktura wlasnosci kapitatu podstawowego na dzien
31.12.2015i31.12.2014

31.12.2015
Wartos¢ nominalna Udziat w kapitale
llo$¢ akcji
akcji Podstawowym
Kazimierz Dzietak 4000 4000 100,00%
Kapitat podstawowy, razem 4000 4000 100,00%
31.12.2014
Wartos¢ nominalna Udziat w kapitale
llos¢ akcji
akcji Podstawowym
Kazimierz Dzietak 4000 4000 100,00%
Kapitat podstawowy, razem 4000 4000 100,00%

12.15. Nota 8. Propozycje, co do sposobu podziatu zysku lub pokrycia straty

za rok obrotowy 2015

0T o NE

Wyszczegolnienie

Wynik finansowy netto
Proponowany podziat

Zwiekszenie kapitatu zapasowego
Pokrycie straty lat ubiegtych
Zwiekszenie kapitatu rezerwowego
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12.16. Nota 9. Zmiana odpisow aktualizujacych naleznosci

Odpisy aktualizujgce

Naleznosci z tytutu kapitatu

Naleznosci z tytutu prowizji

Naleznosci dochodzone na drodze
3. sagdowe;j

Razem

01.01.2015

5415
1283

373

7071

12.17. Nota 10. Zmiana stanu rezerw

Rezerwy — tytuly

1. Odprawy emerytalne
Nagrody jubileuszowe

3. Inne $wiadczenia pracownicze
Sprawa sporna z Urzedem Adm.
Panstwowe;j

5. Zobowigzanie z tyt. prowizji
Koszty audytu ksiegowego
Rezerwa z tytutu odroczonego

7. podatku dochodowego
Razem

01.01.2015

43
277
362

217
228
28

1155

Zwiekszenie

5255
1414

16

6 685

Zmiany

Zmniejszenie

Wykorzystane Rozwigzane

106

Zmiany

Zwiekszenie

1078
1319

Zmniejszenie

Wykorzystane Rozwigzane

228
28

256

277

31.12.2015

(3+4-5)

31.12.2015

(3+4-5)
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12.18. Nota 11. Podzial zobowigzan wedlug pozycji bilansu o pozostatym

na dzien bilansowy, przewidywanym umowa okresie splaty

Lp. Wyszczegdlnienie: 31.12.2015 31.12.2014

1. Kredytow i pozyczek
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat

2. Zobowigzania leasingowe

Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat

Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat
3. Z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat
4. Dostaw i ustug

Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat

Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat
5. Podatkow

Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat

Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat
6. Ubezpieczen spotecznych

Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat

Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat
7. Wynagrodzen

Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat

Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat
8. Inne zobowigzania

Do 1 roku
Powyzej 1 roku do 3 lat

Powyzej 3 latdo 5 lat
Powyzej 5 lat

Razem

3483
3483

1181
606
575

711
711

149
149

671
671

672
672

100
100

6 967
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12.19. Nota 12. Wykaz istotnych pozycji czynnych i biernych rozliczen
miedzyokresowych.

NELNER Stan na:

Wyszczegdlnienie ‘
01.01.2015 31.12.2015 01.01.2014 31.12.2014

Ogétem czynne rozliczenia miedzyokresowe

1 . 207 207 207
kosztow, w tym:
Kos'zty pon|e5|'one z tytutu ubezpieczen 116 99 116
majagtkowych i osobowych
Koszty poniesione z tytutu prowizji za:

. . . 63 80 63

uruchomione kredyty i poreczenia kredytowe
Koszty odsetkowe w leasingu finansowym 9 - 9
Inne r’ozllczenla miedzyokresowe czynne 19 )8 19
kosztow

2 Ogotem bierne rozliczenia miedzyokresowe ) ) )
kosztow

3 Ogodtem r?zllczenla miedzyokresowe 350 324 350
przychodéw w tym:
Przychody zastrzezone windykacja 11 6 11

Przychody przysztych okreséw 339 318 339
Pozostate koszty do zaptacenia - - -

12.20. Nota 13. Poniesione w roku 2015 i planowane na rok 2016 naklady
na niefinansowe aktywa trwate

01.01.2016 01.01.2015

Poniesione i prognozowane naktady na niefinansowe aktywa trwate 31.12.2016 31.12.2015

Wydatki zwigzane z adaptacjg i modernizacjg lokali spotki 3907
Utrzymanie i rozwdj floty samochodowej ( raty leasingowe, optaty

wstepne, odsetki, koszty napraw) Zakupy samochoddw sg finansowane 1992
leasingiem. Umowy leasingowe sg zawierane na okres 3 lat

w tym naktady na ochrone srodowiska -
Razem pozostate naktady na niefinansowe aktywa trwate 5899
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12.21. Nota 14. Rozliczenie gtléwnych pozycji r6znigcych podstawe
opodatkowania podatku dochodowego od wyniku finansowego
(dane w tys. z1)

Lp.

Wyszczegdlnienie

1. Przychody ogétem na koniec biezacego okresu
Pozycje korygujgce przychody w tym:

1. saldo naleznosci z tytutu odsetek naliczonych na koniec

biezacego okresu od oséb fizycznych

2. saldo naleznosci z tytutu odsetek naliczonych z roku

ubiegtego

3. Przychody z tytutu rozwigzania rezerw celowych, ktére

nie stanowity uprzednio KUP
4. Przychody z odpiséw aktualizujgcych naleznosci
5. Przychody z dotacji NKUP

6. Przychody z tytutu odzyskania wczesniej umorzonych

naleznosci NKUP

7. Przychody nalezne nie zapadte

8. Przychody otrzymane z gory do rozliczenia
9. Przychody z tytutu wniesienia aportu

10. Przychody wewnetrzne

11.Przychody z tytutu wniesienia aportu

2.  Przychody stanowigce podstawe opodatkowania

3. Koszty ogétem na koniec biezacego okresu
Pozycje korygujgce koszty w tym:

1. Koszty roku ubiegtego wytgczone z kalkulacji PDOF za
rok ubiegty
2. Rezerwy celowe nie stanowigce kosztow uzyskania
przychodéw
3. Koszt odsetek nie stanowigcych kosztéw uzyskania
przychodéw
4. Wprowadzenie leasingu operacyjnego do ksigg.
Roéznica pomiedzy amortyzacjg NKUP a kosztami optat
leasingowych KUP
5. Koszt prowizji nie stanowigcej kosztéw uzyskania
przychoddéw w biezgcym okresie
6. ZUS pracodawcy — nieprzekazany
7. Umowy zlecenia wyptacone w roku nastepnym
8. Wptaty na PFRON
9. Rozliczenia miedzyokresowe czynne kosztéw - koszty
zaptacone z géry w roku biezacym oraz latach ubiegtych
dotyczace biezgcego roku podatkowego

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

RMK koszty do zaptacenia- saldo biezgcego okresu
Koszt aktualizacji naleznosci NKUP

Koszt spisania ADM NKUP

Pozostate koszty NKUP

Koszty zakupdéw finansowanych z dotacji

Amortyzacja —dotacje NKUP

Pozostate koszty (KUP roku nastepnego)

Rozwigzanie rezerwy na badanie sprawozdania za rok

ubiegty
18. Zasgdzone kary i odsetki (UOKIK)

2014

37 406,09
-6 543,38

-30,35

34,99

-4 404,36

-1119,26
-956,99

-67,41

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

30 862,71
-34 462,07

7 563,87
-433,43

4 599,49

0,36

90,62

228,13

300,06
152,50
159,92

0,00

351,38
896,49
228,95
32,13
949,41
7,86
0,00

0,00
0,00
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19. Korekta amortyzacji sSrodkéw transportu w leasingu 0,00
20. Korekta amortyzacji ZCP 0,00
21. Koszt przekazania aportu 0,00
22. Koszty wewnetrzne 0,00
23.Koszty z tytutu wniesienia aportu 0,00
I
a Koszty ogéle!'n na konic.e.c bieiac.ego okresu z _ -26 898,20
uwzglednieniem pozycji korygujacych koszty
5. Dochéd do opodatkowania 3964,51
6. Podstawa opodatkowania (zaokraglona do petnych ztotych) 3 964,00
7. Naleiny podatek dochodowy 753,16
8. Odliczenia od podatku 0,00
9. Podatek dochodowy nalezny (zaokraglony) 753,16

12.22. Nota 15. Przecietne w roku obrotowym zatrudnienie etatowe w

grupach zawodowych
Przecietna liczba Przecietna liczba
Wyszczegdlnienie zatrudnionych w zatrudnionych w
2015 roku 2014 roku
Pracownicy umystowi 206,9
Pracownicy fizyczni 0
Pozostali pracownicy 0
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12.23. Nota 16. Przecietne w roku obrotowym wynagrodzenie w grupach
zawodowych

Koszty osobowe Cztonkéw Zarzadu

1. Wynagrodzenie
Narzuty na wynagrodzenie

Razem

Koszty osobowe Cztonkéw Zarzadu

Wynagrodzenie
Narzuty na wynagrodzenie

Razem
Lp. Koszty osobowe Cztonkéw Rady Nadzorczej
1. Wynagrodzenie _
2. Narzuty na wynagrodzenie
Razem T
Lp. Koszty osobowe Cztonkéw Rady Nadzorczej 2014
1. Wynagrodzenie _
2. Narzuty na wynagrodzenie
Razem T

12.24. Nota 17. Informacja o wynagrodzeniu bieglego rewidenta lub
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
wyplaconym lub naleznym za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2015
roku w podziale na rodzaje ustug.

Lp. Rodzaj ustugi 2 015
1. Obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego _
2. Pozostate ustugi
Razem - 82

1. Obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego _
2. Pozostate ustugi
Razem 28
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12.25. Nota 18. Struktura wlasnosciowa srodkow trwatych - wedtug
wartosci netto

Wyszczegdlnienie 2015-01-01 2015-12-31

. Srodki trwate wtasne 2494
Srodki trwate uzywane na podstawie uméw najmu, dzierzawy i innych 4895
2. umow, w tym z tytutu umow leasingu

Wartos¢ nie amortyzowanych lub nie umarzanych przez jednostke

srodkow trwatych, uzywanych na podstawie umow najmu, dzierzawy i
3. innych uméw, w tym z tytutu umoéw leasingu

Spoétka Capital Service S.A. korzysta ze 107 lokali na podstawie umoéw

najmu. taczna powierzchnia wynajmowanych lokali wynosi 7 227 m2

Lokale znajdujg sie na terenie catej Polski, spdtka nie jest w posiadaniu

ich wyceny.

Razem srodki trwate w ewidencji bilansowej _ 7 389

12.26. Nota 19. Zmiana stanu dlugoterminowych aktywoéw finansowych w
jednostkach powigzanych

Udziaty i Inne papiery Udzielone
akcje wartosciowe pozyczki
WARTOSC BRUTTO

Wyszczegdlnienie Inne Razem

1. 2015-01-01 - -
Zwiekszenia, z tego: 11718 -
- zakup 11718

- przemieszczenia wewnetrzne - -
Zmniejszenia, z tego: - -
- sprzedaz - -
- przemieszczenia wewnetrzne - -

2. 2015-12-31 11718 -

ODPISY AKTUALIZUJACE

1. 2015-01-01 - -
Zwiekszenia - -
Zmniejszenia - -

2. 2015-12-31 - -

WARTOSC NETTO
1. 2015-01-01 - -

2. 2015-12-31 11718 -
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12.27. Nota 20. Udzialy w jednostkach zaleznych, wspoétzaleznych,
stowarzyszonych i pozostatych wg stanu na 31.12.2015

Udziat  Udziat
Wartosc Odpisy Wartosc w w
brutto  aktualizujace bilansowa kapitale gtosach

(%) (%)

Nazwa, forma prawna i siedziba

JEDNOSTKI ZALEZNE

Komtod Sp. z 0.0. Sp6tka Komandytowo-

Akcyjna ul. Jagiellonska 78, 03-301 11718 -
1. Warszawa

Capital Service Brand Management Sp. z
2. 0.0. ul. Jagielloriska 78, 03 - 301 Warszawa

99,99% 100,00%

100,00% 100,00%

JEDNOSTKI WSPOtZALEZNE

JEDNOSTKI STOWARZYSZONE

[y
'
1
'
1
1

POZOSTALE JEDNOSTKI

[uny
'
1
'
1
1

RAZEM 11723 - 11723

12.28. Nota 21. Wykaz zobowiazan zabezpieczonych na majatku

Wartos¢
Rodzaj majatku zabezpieczonego
WEIE]

Rodzaj zobowigzania Wartos¢
i wierzyciel zobowigzania

Zastaw rejestrowy na

Obligacje Serii D, Osoby 1570 zbiorze wierzytelnosci

fizyczne
pienieznych, stanowigcym
catos¢ gospodarczg o
zmiennym sktadzie w
2 Obligacje Serii D, Fundusz 200 wysokosci 150% wartosci
inwestycyjny nominalnej emitowanych

obligacji

Zastaw rejestrowy na
zbiorze wierzytelnosci
Obligacje Serii G, Fundusz 15 000 aktualnych i przysztych
Inwestycyjny przystugujacych
Emitentowi z tytutu
pozyczek gotéwkowych
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12.29. Nota 22. Wykaz zobowiazan warunkowych, w tym réwniez
udzielonych przez jednostke gwarancji i poreczen, takze wekslowych

Rodzaj zobowijzania Wierzyciel Wartos¢ zobowigzania

WOBEC JEDNOSTEK POWIAZANYCH

WOBEC POZOSTALYCH JEDNOSTEK

Oswiadczenie Emitenta
o poddaniu sie Obligatariusze obligacji serii B
egzekucji

Oswiadczenie Emitenta

Obligatariusze obligacji serii C
o poddaniu sie egzekucji

Oswiadczenie Emitenta

o poddaniu sie egzekucji Obligatariusze obligacji serii F1

Umowa cesji wierzytelnosci z

dnia 10/08/2015 r. easyDEBT Niestandaryzowany
Przypadki stanowigce przyczyne Sekurytyzacyjny Fundusz
wystgpienia braku mozliwosci Inwestycyjny Zamkniety

dochodzenia wierzytelnosci

Umowa cesji wierzytelnosci z

dnia 28/10/2015 r. easyDEBT Niestandaryzowany
Przypadki stanowigce przyczyne Sekurytyzacyjny Fundusz
wystapienia braku mozliwosci Inwestycyjny Zamkniety
dochodzenia wierzytelnosci

Umowa cesji wierzytelnosci z

dnia 31/10/2015 r. Marta Dzietak prowadzaca
Przypadki stanowigce przyczyne dziatalno$¢ gospodarczg jako
wystgpienia braku mozliwosci SEMPRE Marta Dzietak
dochodzenia wierzytelnosci

MONEY LOGO sp. z 0. 0.
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Umowa cesji wierzytelnosci z
dnia 08/12/2015 r.

Przypadki stanowigce przyczyne
wystgpienia braku mozliwosci
dochodzenia wierzytelnosci

Kwota réwna catosci albo czesci ceny
w odniesieniu do Wierzytelnosci
wadliwych.

12.30. Nota 23. Wykaz spotek, w ktorych jednostka posiada co najmniej 20
% udzialow w kapitale lub ogolnej liczbie glosow w organie
stanowigcym Spotki

Zysk (strata)

netto za

biezacy rok
obrotowy

Procent Stopien

Nazwa jednostki Siedziba jednostki  posiadanych udziatu w
udziatow zarzadzaniu

1 Capital Service Brand ul. Jagiellonska 78
" Management Sp. z 0.0. 03-301 Warszawa 100 Wysoki
ul. Jagiellonska 78
2. Komtod Sp.z0.0.S.KA. 03-301 Warszawa 100 Wysoki

Razem

12.31. Nota 24. Informacje o istotnych transakcjach z stronami
powiazanymi zawartymi przez jednostke

Informacje o istotnych transakcjach z stronami powigzanymi zawartymi przez jednostke
na warunkach innych niz rynkowe

Naleznosci Zobowigzania Przychody Koszty
na dzien 31.12.2015 od 01.01.2015 do 31.12.2015

Rodzaj podmiotu

Osoba bedaca cztonkiem organu zarzadzajgcego,
1. nadzorujgcego lub administracyjnego jednostki 900 - 510
lub jednostki z nig powigzanej
Osoba bedaca matzonkiem lub osobg faktycznie
pozostajaca we wspdlnym pozyciu, krewnym lub
powinowatym do drugiego stopnia,
przysposobionym lub przysposabiajagcym, osoba
zwigzang z tytutu opieki lub kurateli w stosunku
do ktorejkolwiek z oséb bedacych cztonkami
organu zarzgdzajgcego, nadzorujgcego lub
administracyjnego jednostki lub jednostki z nig
powigzanej

550 - 1800

Jednostka kontrolowana, wspétkontrolowana
lub inna jednostka, na ktéra znaczacy wptyw
wywiera lub posiada w niej znaczacg ilos¢
gtosow, bezposrednio albo posrednio osoba, o
ktorej mowa w pierwszym badz drugim wierszu
niniejszej tabeli
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Jednostka realizujgca program swiadczen
pracowniczych po okresie zatrudnienia,
4. skierowany do pracownikéw jednostki lub innej - -
jednostki bedacej jednostkg w stosunku do tej
jednostki

Sprzedaz dla jednostek powigzanych wg rodzajow

Przychody ogétem za biezgcy okres

Wyszczegdlnienie
sprawozdawczy

- ustugi zwigzane z obstuga finansowo ksiegowa 4
- sprzedaz wyrobéw lub ustug -
- sprzedaz towardw i materiatow -
- sprzedaz materiatow -

Informacje o transakcjach z jednostkami powigzanymi.

Naleznosci Zobowigzania
(wtym z (wtym z
tytutu tytutu Przychody Koszty
udzielonych otrzymanych
pozyczek) pozyczek)

Nazwa jednostki

na dzien 31.12.2015 od 01.01.2015 do 31.12.2015
Capital Service Brand 23 5 358
Management Sp. z o.0.
Komtod Sp. z 0.0. SKA 1412 6 550 2 63

Informacja dodatkowa jest kompletna, natomiast punkty zatgcznika nr 1 do ustawy o rachunkowosci,

ktérych w niej nie przedstawiono, nie wystapity w roku biezacym i poréwnawczym.
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13. Oswiadczenia Zarzadu

Ja, nizej podpisany, Adam Kuszyk — Prezes Zarzadu CAPITAL SERVICE S.A., oswiadczam, ze wedle mojej
najlepszej wiedzy, roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny

sytuacje majatkowsq i finansowg spétki CAPITAL SERVICE oraz jej wynik finansowy.

Oswiadczam takze, ze sprawozdanie z dziatalnos$ci zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnieé¢ oraz

sytuacji spotki CAPITAL SERVICE S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Oswiadczam réwniez, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy
badania rocznego sprawozdania finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot
ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia
bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym rocznym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Adam Kuszyk
Prezes Zarzqdu
CAPITAL SERVICE S.A.

Ostroteka, 29 kwietnia 2016 r.

75



CAPITAL SERVICE S.A. RAPORT ROCZNY 2015

14. Opinia i Raport Bieglego Rewidenta
Opinia i raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych z badania rocznego

sprawozdania finansowego stanowig osobny dokument (zatacznik), ktéry jest integralng czesciag

niniejszego raportu.
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