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Szanowni Panstwo, Drodzy Inwestorzy!

Ponizej prezentujemy podstawowe dane finansowe i operacyjne za okres 3 kwartatéw 2016 roku i okresy
poréownywalne. Wynika z nich, ze w ciggu 2 ostatnich lat udato sie bardzo znaczgco zwiekszy¢ skale
dziatalnosci. Baza klientéw, kapitaty wiasne, i przychody operacyjne wzrosty w przyblizeniu 2,5 krotnie,
EBITDA 3,5 krotnie a suma aktywdéw, w tym portfele pozyczkowe ponad pieciokrotnie. Spétka oczekuje,
ze rowniez IV kwartat bedzie bardzo dobry i powyzsze dynamiki uda sie jeszcze poprawic.

dane skonsolidowane w tys. zt. za okres 9 miesiecy . .
zZmiana Zmiana
kategoria: 2016r.  2015r.  2014r. % %
2016/15 2016/14
Przychody operacyjne 54 391 28 806 19 436 89% 180%
Zysk netto 4342 4915 2191 -12% 98%
Kapitaty wtasne 20 600 12 726 7 660 62% 169%
Suma aktywow 78 052 31749 14712 146% 431%
EBITDA 17 348 12 815 5027 35% 245%
Baza aktywnych klientéw KredytOK 44 380 28 592 18419 55% 141%

Celem Zarzadu i Spotki jest utrzymanie dotychczasowej wysokiej dynamiki wzrostu przy jednoczesnym
zapewnieniu wysokiej rentownosci. Aby to osiggnaé konsekwentnie bedziemy realizowac przyjetg na rok
2016 strategie, ktéra dotychczas przynosi dobre efekty.

Strona 2z 46



Raport za Il kwartat 2016

CAP]TAL S E RV] C E S‘A‘ Dane w tys. zt, chyba, ze zaznaczono inaczej

Gtéwnymi filarami tej strategii s3:

v

v

multikanatowos¢ w dotarciu i obstudze Klienta - dzieki temu zapewniamy sobie szeroki zasieg i
odpowiednig penetracje rynku, a przez to mozliwosé znaczacego zwiekszania bazy klientéw;
systematyczne wprowadzanie dodatkowych ustug i produktéw obcych do wtasnej sieci
sprzedazy (za posrednictwem platform integratorskich wprowadzilismy uzupetniajgca oferte pozyczek
pozabankowych oraz bankowych kredytow gotdwkowych, przy wspdtpracy z towarzystwem
ubezpieczeniowym wprowadzilismy ubezpieczeniowe pakiety ochrony zycia i zdrowia oraz pakiety
medyczne) = przez co poprawiamy rentownos$¢ i stabilizujemy przychody wtasnej sieci sprzedazy,
generujemy dodatkowy wzrost nie angazujgc wiasnych aktywdw i zasobdw;

rozwdj wiasnej oferty produktowej (w sierpniu wprowadzilismy pozyczke ratalng do 15 tys. zt na
okres do 48 miesiecy, poszerzamy oferte produktéw dostepnych zdalnie za posrednictwem wtasnego call
center) 2 w efekcie lepiej zaspokajamy potrzeby naszych statych klientow a jednoczesnie nasza oferta
staje sie atrakcyjng alternatywa dla nowych klientow;

specjalizacja zasobdw, ktéra oznacza ze sie¢ sprzedazy bedzie sie koncentrowaé na dziataniach
sprzedazowych, a windykacja bedzie powierzona wyspecjalizowanym zasobom wtasnym lub obcym >
wierzymy, ze jest to droga do lepszego wykorzystania zasobow, wyzszej sprzedazy, a w efekcie wyzszej
rentownosci;

inwestycje w systemy i rozwigzania wspierajgce procesy obstugi klientow - dzieki temu
zapewniamy konkurencyjnosc¢ nie tylko samej oferty, ale réwniez procesu obstugi klienta;

rozwoj nowoczesnych narzedzi zarzadzania ryzykiem kredytowym i ryzykiem fraudow 2> w
efekcie ograniczamy szkodowos¢ do akceptowalnego poziomu bez negatywnego wptywu na poziom
dostepnosci produktow;

dywersyfikacja Zrodet finansowania (w catosci reinwestujemy wypracowane nadwyzki finansowe,
emitujemy obligacje, wspétpracujemy z funduszami nabywajgcymi portfele wierzytelnosci zaréwno
przeterminowane jak i nieprzeterminowane) =2 w ten sposob zwiekszamy bezpieczerstwo finansowe
Spotkii inwestoréw, w mniejszym stopniu obcigzamy dtugiem bilans, w efekcie sprzedazy portfeli szybciej
rotujemy uwolniong gotéwka.

Sukces ten nie bytby mozliwy bez Panstwa pomocy, dlatego bardzo dziekujemy Panstwu za dotychczasowe

wspieranie Spotki i jej rozwoju m.in. poprzez obejmowanie emitowanych przez Spétke obligacji. W zwigzku ze

swoim dynamicznym rozwojem CAPITAL SERVICE S.A. planuje kolejne emisje, o ktdrych bedziemy Parnstwa na

biezgco informowaé. Wierzymy, ze przyjeta strategia pozwoli nam systematycznie poprawia¢ wyniki i pozycje

konkurencyjng. W nieodlegtej przysztosci Spotka nie wyklucza rozszerzenia obszaru dziatania i zaoferowania

wybranego modelu udzielania pozyczek poza Polske w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, co pozwolitoby na

znaczace zwiekszenie skali dziatalnosci i jednocze$nie poprawe rentownosci, gdyz w wiekszosci to samo zaplecze

stanowitoby podstawe tego rozwoju.

j

= W/// Adam Kuszyk

Prezes Zarzadu
CAPITAL SERVICE S.A.
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1. KWARTALNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ CAPITAL SERVICE S.A.

1.1. Jednostka dominujgca

Jednostka dominujaca CAPITAL SERVICE S.A.

Forma prawna: spotka akceyjna

Siedziba: Ostroteka, ul. J. Korczaka 73

Kraj rejestracji: Polska

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: udzielanie pozyczek gotdéwkowych

Organ prowadzacy rejestr: Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy

w  Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego, KRS 0000407127

Numer statystyczny REGON: 145914495

NIP: 758-235-17-11

Telefon: +48 29 694 4820

Faks: +48 29 764 5988

Adres poczty elektronicznej: biurozarzadu@capitalservice.pl
Strona internetowa: http://www.capitalservice.pl

1.2. Spotki zalezne

Na dzied sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Spotka CAPITAL SERVICE S.A. jest jednostka

dominujgca wobec dwdch spotek:

a) spotki KOMTOD Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig SKA (z udziatem w kapitale zaktadowym
w wysokosci 100%),

b) spotki CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT Sp. z o. o. (z udziatem w kapitale zaktadowym w
wysokosci 100%).
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Podstawowe informacje dotyczace spétek zaleznych przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela. Informacje o spétkach zaleznych

Nazwa Spotki Siedziba Dane Przedmiot Kapitat Udziat % Udziat %
rejestrowe  dziatalnosci podstawowy w w
(w tys. zt) kapitale prawach
gtosu

KOMTOD Spétka z 03-301 KRS Pozostate
ograniczong Warszawa 0000486631 formy
odpowiedzialnoscig ul. NIP udzielania 342,9 100 100
SKA Jagielloiska 5213660591 kredytow

78
CAPITAL SERVICE 03-301 KRS Dzierzawa
BRAND Warszawa 0000583477 wtasnosci
MANAGEMENT ul. NIP intelektualnej 5,0 100 100
spotka z o.0. Jagiellonniska 1132897358

78

Wykres. Struktura Grupy Kapitatowej

CAPITAL SERVICE S.A.

KOMTOD

CAPITAL SERVICE BRAND

1.3. Charakterystyka istotnych dokonan lub niepowodzen Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE S.A. wraz z
opisem najwazniejszych czynnikéw i zdarzen, w szczegdlnosci o nietypowym charakterze, majacych
wplyw na osiggniete wyniki

Przedterminowy wykup obligacji serii D

Dnia 14 stycznia 2016 r. CAPITAL SERVICE S.A. dokonata przedterminowego wykupu 1.770 (jednego
tysigca siedmiuset siedemdziesieciu) sztuk obligacji serii D, o wartosci nominalnej 1.000,00 zt (jeden tysigc
ztotych) kazda.

Zgodnie z § 9 pkt. 3 Warunkéw Emisji Obligacji serii D Spétki, wykup zostat dokonany przez wyptate
kazdemu Obligatariuszowi wskazanemu w ewidenc;ji obligacji prowadzonej dla obligacji serii D Spétki kwoty
rownej wartosci nominalnej obligacji serii D, odsetek nalezinych za ostatni okres odsetkowy do
przedterminowego wykupu (z wytaczeniem tego dnia) oraz premii za opcje wczesniejszego wykupu, liczonej
jako procent wartosci nominalnej w wysokosci 0,5% (pieciu dziesigtych procenta).
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Wprowadzenie do obrotu obligacji serii B i C

Dnia 4 maja 2016 r. Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. podjat uchwate na
mocy, ktérej 2.160 (dwa tysigce sto szes$cdziesigt) obligacji na okaziciela serii B o jednostkowej wartosci
nominalnej 1 000, 00 zt (jeden tysigc ztotych) zostato wprowadzonych do Alternatywnego Systemu Obrotu
prowadzonego przez GPW na Catalyst.

Dnia 5 maja 2016 r. Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. podjgt uchwate na
mocy, ktdrej 1.050 (jeden tysigc piecdziesigt) obligacji na okaziciela serii C o jednostkowej wartosci
nominalnej 1 000,00 zt (jeden tysigc ztotych) zostato réwniez wprowadzonych do Alternatywnego Systemu
Obrotu prowadzonego przez GPW na Catalyst.

Pierwsze notowania zardwno obligacji serii B, jak i obligacji serii C miato miejsce 16 maja 2016 r.

Emisja oraz przydziat obligacji serii H

Dnia 2 sierpnia 2016 r. Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. podjat uchwate w przedmiocie emisji obligacji
serii H oraz uchwate w przedmiocie przydziatu obligacji serii H.

Obligacje serii H zostaty zaoferowane w trybie okreslonym w art. 33 punkt 2 Ustawy o Obligacjach,
tj. poprzez kierowanie propozycji nabycia obligacji serii H do nie wiecej niz 149 indywidualnie oznaczonych
adresatow w sposob, ktdry nie stanowi oferty publicznej w rozumieniu art. 3 ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach
publicznych.

CAPITAL SERVICE S.A. przydzielita 15.000 (pietnascie tysiecy) obligacji serii H. Obligacje serii H sg
obligacjami trzydziestomiesiecznymi, emitowanymi jako niezabezpieczone, na okaziciela, o wartosci
nominalnej 1.000,00 zt (jeden tysigc ztotych) kazda. W terminie do dnia 15 wrzesnia 2016 r. zostat
ustanowiony zastaw rejestrowy na pakiecie wierzytelnosci nalezgcych do Spétki oraz zostat ustanowiony
zastaw rejestrowy na pakiecie wierzytelnosci nalezgcych do podmiotu trzeciego. CAPITAL SERVICE S.A. w
terminie wskazanym powyzej ustanowita zastaw rejestrowy na wierzytelnosciach wynikajgcych z umowy
rachunku bankowego.

Obligacje serii H nie beda przedmiotem ubiegania sie o wprowadzenie do Alternatywnego Systemu
Obrotu prowadzonego przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. na rynku Catalyst.

Warunki emisji obligacji serii H nie odbiegajg od standardéw rynkowych.

Sprzedaz wierzytelnosci
W 2014 r. Spétka CAPITAL SERVICE S.A. podjeta decyzje o zaniechaniu windykacji sagdowej we
wtasnym zakresie na rzecz sprzedazy wierzytelnosci. W zwigzku z powyzszym w 2016 r. przeprowadzono dwie
transakcje sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci:
e w marcu 2016 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Naleznosci te
pokryte byly w catosci rezerwami. W wyniku tej transakcji CAPITAL SERVICE S.A. uzyskato przychdd
w wysokosci 761 240,68 zt.
e w czerwcu 2016 r. sprzedano kolejny pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Naleznosci te rdwniez byty pokryte rezerwami w catosci. Przychody z tej transakcji wyniosty
1932 197,63 zi.
W IV kwartale 2016 r. planowana jest kolejna transakcja sprzedazy przeterminowanych
wierzytelnosci. Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania trwajg negocjacje z firmami zewnetrznymi
zainteresowanymi ofertg Grupy.
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Wydzielony zespét ds. Windykacji Terenowej — PILOT WINDYKACYJNY

Grupa prowadzi we wtasnym zakresie windykacje polubowng wobec swoich Klientéw, ktérych
zalegtos$¢ nie przekracza 90 dni. Windykacja polubowna to szybki, tani oraz efektywny proces na odzyskanie
przeterminowanych naleznosci. Celem windykacji terenowej jest odzyskanie naleznosci CAPITAL SERVICE S.A.
przy jednoczesnym utrzymaniu dobrych relacji z Klientami. Proces ten jest rozbudowany i zréznicowany, a
wszelkie czynnosci sg dostosowane indywidualnie do potrzeb i specyfiki danego Klienta.

Poczawszy od czerwca 2016 r. w czterech regionach sprzedazowych CAPITAL SERVICE S.A. zostat
wprowadzony projekt PILOT WINDYKACYJNY. Klienci, ktérzy zostali zakwalifikowani do projektu, obstugiwani
sg przez doswiadczonych Windykatordw terenowych z catkowitym pominieciem obstugi przez pracownikéw
oddziatéw terenowych.

We wstepnej ocenie efekty sg bardzo obiecujgce — przede wszystkim warto zwréci¢ uwage na
poprawienie $ciggalnosci przy nizszym koszcie. Podsumowanie oraz szczegétowa analiza dziatann PILOTA
WINDYKACYJNEGO nastgpi w | kwartale 2017 r.

Outsourcing windykacji polubownej — PILOT WINDYKACYJNY

W Il kwartale 2016 r. Grupa podjeta decyzje o outsourcingu windykacji polubownej. W zwigzku z tym
wybrano 3 podmioty, ktérym przekazywana jest obstuga zadtuzonego klienta pozyskanego poprzez kanaty
zewnetrzne a opdznienie w sptacie wynosi 6 dni oraz z wybranych 6 regionéw sprzedazowych Grupy, gdy
opdznienie w sptacie wynosi 31 dni.

Start operacyjny nastgpit w dniu 30 wrzesnia 2016 r. Efektywnos$¢ kazdego z podmiotéw
prowadzacych windykacje zewnetrzng jest na biezgco monitorowana i poréwnywana do pozostatych, jak
rowniez do wybranych regionéw referencyjnych (prowadzacych windykacje na dotychczasowych zasadach).

Projekt strategiczny — zakup i implementacja silnika scoringowego

Realizujac strategie Grupy zaktadajgcg dynamiczny wzrost bazy Klientéw, rozszerzenie kanatéw
dystrybucji, jak rowniez planowane zmiany w ofercie produktowej, w 2015 r. Zarzad CAPITAL SERVICE S.A.
podjat decyzje o zakupie niezaleznego, zewnetrznego systemu scoringowego (score engine), rozwigzania
gwarantujacego najlepsze praktyki w segmencie finansowym. W zwigzku z powyzszym w okresie od marca
do czerwca 2016 r. przeprowadzone zostaty prace wdrozeniowe zakonczone integracjg silnika scoringowego
z wewnetrznym systemem CRM obstugujgcym dotychczasowy, wewnetrzny modut scoringowy.
Implementacja score engine umozliwita tworzenie zaawansowanych regut oceny wnioskéw przy
jednoczesnym zachowaniu prostoty obstugi, duzej elastycznosci, btyskawiczng reakcje na zmieniajgce sie
warunki, jak réwniez skuteczniejszg selekcje wnioskow.

W silniku scoringowym wdrozono nowe modele scoringowe — m.in. wprowadzono model dla
wysokokwotowych pozyczek ratalnych, pre-scoring pozwalajgcy na wstepng selekcje i ocene wptywajgcych
leadéw (zgtoszen) oraz przygotowano modele scoringowe i zdolnosciowe pod platformy integratoréw
posrednictwa finansowego wspétpracujacych z CAPITAL SERVICE S.A. Dodatkowo zostat zautomatyzowany
proces przygotowywania ofert dla statych Klientow korzystajgcych z ustug Grupy z wykorzystaniem silnika
scoringowego, zapewniajgcy wyzszg skutecznosé akcji marketingowych.
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Nawigzanie wspétpracy z EQUES DEBITUM Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany Fundusz
Sekurytyzacyjny

W sierpniu 2016 r. Grupa nawigzata wspdtprace z EQUES DEBITUM Funduszem Inwestycyjnym
Zamknietym Niestandaryzowanym Funduszem Sekurytyzacyjnym, ktdry zajmuje sie nabywaniem masowych
pakietow nieobstugiwanych wierzytelnosci, ale réwniez wierzytelnosci regularnych nie opdznionych.
Zarzadzajgcym portfelem wierzytelnosci Funduszu jest Hoist Polska Sp. z 0.0., nalezgca do grupy finansowej
HOIST Finance.

Przedmiotem zawartej umowy jest zbywanie wierzytelnosci Spétki, czyli sprzedaz dtugéw
wynikajgcych z udzielonych pozyczek miedzy CAPITAL SERVICE S.A. a Pozyczkobiorcami. Zawarcie umowy
umozliwito udzielanie przez CAPITAL SERVICE S.A. pozyczek na wyzisze kwoty oraz dtuzisze okresy niz
dotychczas. Cesja uméw pozyczkowych umozliwia zas odzyskanie zaangazowanych w pozyczki srodkéw i ich
reinwestowanie.

Peer to peer lending

Spotka realizujgc dalszg strategie rozwoju, w tym poszerzanie zrédet finansowania i budowanie
zaplecza do dalszego dynamicznego wzrostu zaangazowata sie w projekt z sektora FinTech (peer to peer
lending) majacy zapewnic jej dostep do dodatkowych kapitatéw na finansowanie zwiekszajgcej sie akgcji
pozyczkowej. Dodatkowe fundusze w efekcie realizacji tego projektu Spétka powinna uzyska¢ na poczagtku
roku 2017.

1.4. Rozwaj podstawowej dziatalnosci Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE S.A. w 2016 r.

1.4.1.Sie¢ dystrybucji i sprzedazy produktéw

W 2016 r. dystrybucja produktéw oferowanych przez CAPITAL SERVICE S.A. odbywata sie wytgcznie na
rynku krajowym i przy wykorzystaniu nastepujgcych kanatow sprzedazy: wtasnej sieci oddziatéw terenowych
KREDYTOK, Internetu, Przedstawicieli i Partneréw Handlowych (brokeréw finansowych) oraz wtasnego Call
Center. Najwiekszg dynamike w zakresie pozyskiwania nowych klientéw w roku 2016, Grupa odnotowuje w
kanale internetowym. Klienci w tym kanale pozyskiwani sg z wykorzystaniem witasnych stron, w tym landing
page dedykowanych poszczegdlnym produktom jak réwniez licznym programom afiliacyjnym realizowanym
wspdlnie z Partnerami.

Od poczatku roku Grupa ktadzie réwniez nacisk na rozwdj sieci sprzedazy, w tym sprzedazy za
posrednictwem Przedstawicieli i Partnerow Handlowych (integratoréw finansowych). W omawianym okresie
zostata nawigzana wspétpraca z zewnetrznymi operatorami bankowymi i pozabankowymi, do ktérych zalicza
sie FINES S.A., Dom Finansowy QS S.A. oraz GArnoslaskie Towarzystwo Finansowe GTF Sp. z 0.0. Dzieki temu
we wszystkich placowkach KREDYTOK pojawita sie szeroka oferta krotkoterminowych pozyczek jak rowniez
kredytow gotowkowych do kwoty 550 tys. zt i 12 lat. Pierwsze miesigce wspotpracy to przede wszystkim czas
intensywnej nauki dla sieci oddziatowej sprzedazy nowej oferty, a w efekcie aktywna sprzedaz tychze
produktow w koncéwce roku 2016.

W 2016 r. CAPITAL SERVICE S.A. rozpoczeta takze rozbudowywanie kolejnych kanatéw sprzedazy —
oddziatéw franczyzowych i partnerskich. Dla tych modeli zostaty opracowane odpowiednie procedury,
regulaminy i dedykowane zasoby. Zdynamizowanie dziatarh w tym obszarze planowane jest na rok 2017.
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Rysunek. Mapa zasiegu sieci wtasnej oddziatéw KredytOK.

ranrmrgrauy s o e e ~
KanuuuHrpag,
o

|BaHo-bf

M~

Poza tradycyjng siecig stacjonarng CAPITAL SERVICE S.A. rozwija nowoczesne kanaty pozyskiwania,
sprzedazy i dystrybucji oferty. Duze znaczenie ma tutaj posiadanie wtasnego Call Center, kanatu rozwijanego
od 2010 r., ktory na poczatku swojej dziatalnosci funkcjonowat wytgcznie jako klasyczna infolinia zajmujgca
sie obstuga serwisowg, po czym stat sie wydajnym kanatem sprzedazy pozyczek Senior Ratka (od 2015 r.).
Poczawszy od pazdziernika 2016 r. za posrednictwem Call Center oferowana jest nowa, udzielana w petni
zdalnie Pozyczka Ratalna ,,Pstryk”.

Od kwietniu 2016 r. Contact Center jest centralnym miejscem przyjmowania i wstepnej obstugi
zgtoszen klientéw potencjalnie zainteresowanych pozyczka lub kredytem. Centralizacja obstugi zgtoszen
pozwolita na wprowadzenie licznych automatyzacji procesu, specjalizacji a w efekcie znaczng poprawe
wydajnosci, dzieki temu wielokrotnie zwiekszona liczba zgtoszed moze zosta¢ obstuzona przez nieznacznie
zwiekszone zasoby. Do sieci oddziatowej trafiajg zgtoszenia klientow po odpowiedniej selekcji, klienci
umawiani sg w oddziale na spotkania, wstepnie dobrane s3 dla nich produkty, sg rowniez poinformowani o
formalnosciach, ktére musze jeszcze dopetnic. Tak przebiegajgcy proces pozwala na skrdcenie czasu obstugi
klientéw, klienci przychodza do oddziatu razem z wymaganymi do udzielenia pozyczki lub kredytu
dokumentami, w efekcie réwniez oszczedzajg czas. Takie podejscie do obstugi zgtoszenia klienta wptywa na
obnizenie jednostkowego kosztu obstugi, skrécenie czasu, zwiekszenie konwersji zgtoszen na umowy,
zwiekszenie wolumenu zgtoszen mozliwych do obstugi przez te same zasoby (wzrost wydajnosci) a z punktu
widzenia klienta podniesienie jakosci poprzez krétszy proces, lepszg informacje pozwalajgca na petng obstuge
juz przy pierwszym kontakcie z klientem lub pierwszej wizycie w placéwce KredytOK.
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1.4.2.0Oferta produktowa
Przedmiotem dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. jest udzielanie pozyczek gotéwkowych osobom

fizycznym, ich kompleksowa obstuga oraz poczynajgc od | pdétrocza 2016 r. posrednictwo finansowe.

Tabela. Produkty wtasne oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2016 r.

m Ogdlna charakterystyka

Uruchomione w lutym 2015 r. medium wypfaty produktéw w postaci Karty pozyczkowe;j.

Karta Umowa o karte przedptacona zawierana jest na czas nieokreslony. Za posrednictwem karty
przedptacona Klient ma mozliwos¢ wyptaty gotowki, dokonania transakcji bezgotowkowych oraz
sprawdzenia salda i historii operacji.

Ustuga marketingowo-reklamowa; produkt w postaci zawieszki lub naklejki, umozliwiajacy
powigzanie go z rzeczg ruchoma bedaca w posiadaniu Klienta.
Pozyczka gotowkowa w wysokosci od 200 zt do 1.000 zt; umowa zawierana na czas

Szybka Pozyczka . .

nieokreslony. Produkt wprowadzony do oferty w marcu 2016 r.

Pozyczka Pozyczka gotowkowa udzielana na okres od 6 do 23 miesiecy w wysokosci od 1.050 zt do 5.000

zt. Produkt wprowadzony do oferty w styczniu 2015 r.
Krotkoterminowa pozyczka gotowkowa udzielana na okres od 3 do 23 miesiecy dla Klientow w
e il wieku emerytalnym, spetniajacych bardziej rygorystyczne wymagania dotyczace badania
zdolnosci kredytowej. Pozyczka udzielana jest w kwocie od 300 zt do 2.000 zt. Produkt
wprowadzony do oferty w sierpniu 2015 r.

LAl I EYEIEM Pozyczka gotowkowa w wysokosci od 500 zt do 2.000 zt udzielana za posrednictwem Contact
Center, na okres od 6 do 23 miesiecy. Produkt wprowadzony do oferty w pazdzierniku 2016 r.
Pozyczka oferowana we wspétpracy z funduszem sekurytyzacyjnym, w wysokosci od 2.000 zt
Pozyczka jak do 15.000 zt udzielana na okres od 24 do 48 miesiecy oferowana nowym i statym Klientom.

Marzenie Udzielenie pozyczki uzaleznione jest od wyniku scoringu oraz weryfikacji dokonanej przez
analityka. Produkt wprowadzony do oferty w sierpniu 2016 r.

Tabela. Produkty obce oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2016 r.

m Ogdlna charakterystyka

. . Ubezpieczenie AXA w ramach 2 pakietéw: Medyczny OK oraz Ochrona Zycia i Zdrowia —
Ubezpieczenia

. ubezpieczenie na zycie, inwalidztwa i trwatej niezdolnosci do pracy. Okres ubezpieczenia w
AXA TUIR S.A.

zaleznosci od pakietu i wariantu wynosi od 3 do 12 miesiecy.

Pozyczki Od kwietnia w placowkach KredytOK za posrednictwem platform integratorskich dostepne sg
pozabankowe i rowniez pozyczki pozabankowe innych dostawcow niz Capital Service S.A. oraz kredyty
Kredyty gotéwkowe wiodgcych bankéw do max. kwoty 550 tys. zt na max. okres 144 miesiecy (12 lat).
gotowkowe Oferta skierowana jest zaréwno dla klientow indywidualnych jak i mikro przedsiebiorcéw.

1.4.3. Sprzedaz w lll kwartale 2016 r., baza Klientéw i portfel pozyczkowy

Analogicznie jak w poprzednich okresach CAPITAL SERVICE S.A. prowadzita sprzedaz produktow z
wykorzystaniem wszystkich posiadanych kanatéw dystrybucji. Akcja sprzedazowa wspierana byta dziataniami
marketingowymi m.in. w postaci promocji, kampanii reklamowych, jak réwniez poprzez promowanie wsréd
klientow programu lojalnosciowego MGM (Member Gets Member), pozwalajgcego na premiowanie Klientow
polecajacych produkty Grupy.

W Il kwartale 2016 r. obserwujemy znaczgcy wzrost liczby Klientéw korzystajgcych z ustug CAPITAL
SERVICE S.A. Profil Klienta korzystajgcego z ustug CAPITAL SERVICE S.A. jest silnie uzalezniony od kanatu
sprzedazy. Wsrod Klientdw nalezgcych do segmentu tradycyjnego (pozyczki udzielane w oddziale
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terenowym) duzy odsetek stanowig osoby starsze, dla ktérych duze znaczenie ma bezposredni kontakt z
Doradcg Klienta. Dla Emerytéw i Rencistow dedykowany jest takze produkt - Senior Ratka - ktéry mozna
otrzymaé podczas jednej rozmowy telefonicznej z Doradcami Contact Center, a jego gtdwnym atutem jest
mozliwos¢ odbioru gotdwki w dowolnej Placéwce Poczty Polskiej lub Kasie Banku Pocztowego. Ponizszy
wykres przedstawia ilosci nowych Klientdw w podziale na kanaty ich pozyskania w okresach poréwnywalnych.

Nowi klienci w podziale na zrédta pozyskania po 3 kwartatach

(w szt.)
30 500
27 196
25 500
20 500
16 964
15 500
10 500 7592
- :-
500 -
wrzesier 2014 wrzesien 2015 wrzesier: 2016
M Bezposrednio M Partnerzy handlowi Przedstawiciele handlowi M Dziat Contact Center

Uzyskanie wysokiej dynamiki pozyskania nowych klientéw (blisko 4 krotnie w odniesieniu do roku
2014) to efekt gtéwnie 3 dziatan:

v zwiekszenia zasiegu poprzez rozbudowe sieci oddziatéw, ktéra miata miejsce w 2015 roku;

v" skutecznego wdrozenia nowych kanatéw pozyskania i obstugi klientéw (afiliacje internetowe,
contact center, wspotpraca z agentami za posrednictwem integratorow);

v" poszerzenia oferty produktowe;j.

Aktywny portfel pozyczkowy przedstawiajg ponizsze wykresy.

Aktywny portfel pozyczkowy na 30 wrzesnia (w szt.)
50 000

40000

30 000

20000 44 380
0 -

wrzesien 2014 wrzesien 2015 wrzesien 2016
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Aktywny portfel pozyczkowy na 30 wrzesnia (w tys. zi)
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Dbato$¢ o wzrost portfela pozyczkowego, jego witasciwg strukture oraz jakos¢ jest jednym z
najwazniejszych elementéw strategii rozwoju CAPITAL SERVICE S.A. Od portfela pozyczkowego zalezna jest
bowiem stabilno$¢ Grupy, jej renoma, a takze wyniki finansowe. Witasciwe zarzadzanie portfelem
pozyczkowym przyczynia sie do zmniejszenia ryzyka, a takze poprawy ptynnosci i rentownosci Grupy. W
zwigzku z powyiszym, strategicznym celem CAPITAL SERVICE S.A. jest zwiekszenie udziatu w portfelu
gotowkowych pozyczek ratalnych kosztem odnawialnych pozyczek gotéwkowych. Gotéwkowe pozyczki
ratalne sg przeznaczone dla Klientéw poszukujgcych tanszej oferty niz odnawialne pozyczki gotéwkowe, a
jednoczesnie spetniajgcych bardziej rygorystyczne wymagania dotyczace zdolnosci kredytowe;j.

Utrzymaniu wysokiej jakosci portfela sprzyja prowadzony biezgcy monitoring wykrywajacy
ewentualne negatywne trendy oraz pozwalajacy podejmowac dziatania, by je wyeliminowac. Na utrzymanie
wiasciwe] struktury portfela w CAPITAL SERVICE S.A. majg takie wptyw okresowe sprzedaze firmom
windykacyjnym portfeli pozyczek straconych (powyzej 90 dni opdznienia w sptacie). Sprzedaze te pozwalajg
poprawiac ptynnos¢ Grupy oraz reinwestowac odzyskane srodki.

1.5. Wyniki finansowe wypracowane w il kwartale 2016 r.

Gtoéwnym zrodtem przychoddéw generowanych przez CAPITAL SERVICE S.A. sg przychody uzyskiwane
z tytutu pozyczek gotdéwkowych osobom fizycznym i ich obstuga. Stopniowo rosnie udziat przychoddéw z tytutu
posrednictwa finansowego. Wzrost przychodéw w porédwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego
wynidst 56,60%. Duzy wzrost sprzedazy spowodowany jest petniejszym niz byto to we wczes$niejszych
okresach wykorzystaniem dostepnych kanatéw sprzedazy przy sprzedazy produktow wtasnych oraz obcych.

W wyniku zwiekszenia wachlarza dostepnych produktéw oddziaty terenowe sukcesywnie pozyskujg
nowych Klientéw i konsekwentnie zwiekszajg przychody. Rosnie takze ilos¢ pozyczek udzielonych Klientom
pozyskanym za posrednictwem przedstawicieli handlowych oraz Contact Center.
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Skonsolidowane przychody catkowite po 3 kwartatach (dane w tys. zt)
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W marcu biezgcego roku zostata wprowadzona nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim
ograniczajaca pufap kosztéw pozaodsetkowych. Poniewaz jej skutki miaty wptyw na wyniki osiggane przez
Spotke, podjeto dziatania, ktorych celem byto utrzymanie zatozonej rentownosci np. modyfikacje produktéw
(zaoferowanie wyzszych kwot na dtuzsze okresy) oraz wprowadzenie oferty obcej.

Skonsolidowany zysk netto po 3 kwartatach (dane w tys. zt)
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Wynik na pozostatej dziatalnosci

Szerszego komentarza wymaga wynik na pozostatej dziatalnosci oraz dziatalnosci finansowej. Wysoka
warto$¢ pozostatych przychoddw operacyjnych wynika w znacznej mierze z rozwigzania rezerw celowych w
zwigzku ze sprzedazg wierzytelnosci przeterminowanych (realizowang przez wniesienie portfeli
wierzytelnosci do zaleznej Spotki osobowej, ktdrej udziaty zostaty nastepnie sprzedane). Z drugiej strony
warto$¢ nominalna sprzedawanych wierzytelnosci wniesionych aportem do Spdétki osobowej, w chwili
sprzedazy Spétki prezentowana jest jako koszt finansowy. Przychdd ze zrealizowanej transakcji prezentowany
jest w przychodach finansowych.
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Zyski wypracowane przez CAPITAL SERVICE S.A. sg w petni reinwestowane, dzieki temu kapitaty
wiasne systematycznie sie umacniaja.

Skonsolidowane kapitaty wtasne na 30 wrzes$nia (dane w tys. zt)
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W Il kwartale 2016 Aktywa Grupy CAPITAL SERVICE S.A. wzrosty, gtdwnie za sprawg naleznosci z
tytutu udzielonych pozyczek.

Skonsolidowana wartos¢ aktywow na 30 wrzesnia (dane w tys. zf)

90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000
30000
20 000 .
31749
.

wrzesien 14 wrzesien 15 wrzesien 16

Strona 17 z 46



Raport za Il kwartat 2016

CAP]TAL S E RV] C E S‘A‘ Dane w tys. zt, chyba, ze zaznaczono inaczej

Ponizej zestawienie kluczowych wskaznikdw finansowych za Ill kwartat 2015 r. oraz 2016 r.

Wskazniki za 11l kw. 2015 - 2016

30.09.2015 30.09.2016
Wskazniki zadtuzenia
Wskaznik ogélnego zadtuzenia 59,92% 73,61%
Wskaznik zadtuzenia netto do kapitatu wtasnego 1,35 2,03
Wskaznik zadtuzenia netto / EBITDA 1,43 2,41
Wskazniki ptynnosci
Wskaznik ptynnosci biezacej 3,31 2,20
Wskaznik ptynnosci szybkiej 3,19 2,18
Wskaznik ptynnosci gotowkowej 0,09 0,43
Wskazniki rentownosci
Wskaznik rentownosci sprzedazy (EBITDA) 44,49% 31,89%
Wskaznik rentownosci sprzedazy netto 17,06% 7,98%
Wskaznik rentownosci kapitatéw wiasnych 38,62% 21,08%
Wskaznik rentownosci aktywoéw 15,48% 5,56%

Wzrost wskaznika ogdlnego zadtuzenia jest efektem relatywnie niedawnej emisji obligacji na kwote
15 min z, ktéra jeszcze w niewielkim stopniu miata wptyw na wyniki Grupy. Na wysokim poziomie, aczkolwiek
nizszym niz w porownywalnym okresie poprzedniego roku utrzymuja sie takze wskazniki rentownosci, ktére
w kolejnych miesigcach powinny sie systematycznie poprawia¢ w zwigzku ze zwiekszaniem efektywnosci
placowek otwartych w 2015 roku oraz statym wzrostem sprzedazy w Grupie. Ponadto na poziomie zysku
netto w roku 2015 wystepowaty zdarzenia jednorazowe poprawiajgce wynik, ktére nie wystepujg w roku
2016 dlatego dla lepszej poréwnywalnosci wprowadziliSmy ocene rentownosci sprzedazy w zestawieniu z
EBITDA. Na tym poziomie wyniki osiggniete w 2016 roku prezentujg sie bardzo dobrze i jest szansa, ze osiggng
albo przewyzszg wskazniki z 2015 roku.

1.6. Opis podstawowych zagrozen i ryzyk, ktére zdaniemEmitenta s3 istotne dla oceny jego zdolnosci
wywigzywania sie ze zobowigzan wynikajacych z wyemitowanych dtuznych instrumentéw finansowych

1.6.1.Ryzyka zwigzane bezposrednio z Grupg Kapitatowg CAPITAL SERVICE S.A. i prowadzong przez nig
dziatalnoscia

Ryzyko zmiany cen oferowanych produktéw

Jednym z podstawowych ryzyk zwigzanych z Grupg i prowadzong przez nig dziatalnoscig jest ryzyko
zmiany cen oferowanych na rynku, na ktére to ryzyko sktadajg sie nastepujace zmienne:

® ryzyko zmiany cen wymuszone przez zmiany w prawie,

e ryzyko zmian cen wymuszone przez dziatania konkurenciji.
Oba ryzyka potencjalnie skutkujg obnizeniem rentownosci produktéw a przez to rentownosci sprzedazy. Pod
tym wzgledem rok 2016 jest bardzo dynamiczny. Wejscie w zycie nowelizacji ustawo o kredycie
konsumenckim zostato wykorzystane prze lidera rynku (Provident) zaréwno do silnego odswiezenia marki
jak rowniez wprowadzenia catkowicie nowej, duzo tanszej oferty, do tego trendu dopasowali sie réwniez inni
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duzi gracze tacy jak Vivus czy Aasa. Wszystkie te firmy dysponujg znacznym zapleczem kapitatowym,
dodatkowo wszystkie te firmy wprowadzity swojg oferte do naziemnej sieci agencyjnej. W efekcie relatywnie
tania oferta firm pozyczkowych stata sie powszechnie dostepna juz nie tylko w Internecie ale w tysigcach
placowek agencji posrednictwa finansowego. To wytworzyto silng presje konkurencyjng na reszte rynku.

W odpowiedzi na to ryzyko réwniez Capital Service S.A. zapewnit dostepnos¢ w swojej sieci sprzedazy
bardzo atrakcyjnych produktéw, a Pozyczky jak Marzenie (do 15 tys. zt na 48 miesiecy) jest w stanie
skutecznie konkurowa¢ z ofertg wszystkich graczy na rynku. Wyzsze kwoty na dtuisze okresy, udzielanie
kolejnych produktéw finansowych dotychczasowym klientom oraz produktdw uzupetniajgcych (np.
ubezpieczen) to dziatania zmierzajgce do ochrony marz Spétki i zapewnienie wysokiej lojalnosci klientow.
Dziatania te bedziemy kontynuowac i wzmacnia¢ réwniez w roku 2017.

Ryzyko zwigzane z celem strategicznym

Celem strategicznym CAPITAL SERVICE S.A. jest osiggniecie i utrzymanie wysokiej pozycji na polskim
rynku produktéw i ustug finansowych oferowanych przez instytucje niebankowe. CAPITAL SERVICE S.A.
w swojej strategii rozwoju, zaktada istotne zwiekszenie portfela pozyczek. Pozytywne wyniki realizacji
przyjetej strategii uzaleznione sg od efektywnosci prowadzonej dziatalnosci, dostepu do kapitatu oraz
adaptacji do zmiennych warunkéw otoczenia gospodarczego. Do najwazniejszych czynnikdéw wptywajacych
na sektor pozyczek pozabankowych mozna zaliczyé: przepisy prawa, dostepnos¢ produktéow i ustug
finansowych oraz kondycje gospodarstw domowych. Dziatania podejmowane w wyniku ztej oceny wptywu
otoczenia badz nieumiejetnego dostosowania sie do zmiennych warunkéw tego otoczenia mogg miec
negatywny wptyw na wyniki prowadzonej przez CAPITAL SERVICE S.A. dziatalnosci. Istnieje zatem ryzyko
nieosiagniecia zatozonego celu strategicznego.

W celu ograniczenia przedmiotowego ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. na biezgco analizuje czynniki
mogace miec potencjalnie niekorzystny wptyw na jego dziatalno$é i wyniki, a w razie potrzeby podejmuje
niezbedne decyzje i dziatania dostosowawcze w ramach realizowanej strategii.

Do gtéwnych dziatan nalezy zaliczy¢ tu:

v’ poszerzenie oferty produktowej i dopasowanie jej nie tylko to zmieniajgcych sie regulacji prawnych ale
przede wszystkim do wymogdw rynkowych wynikajacych z dziatan firm konkurencyjnych;

v' dywersyfikacja Zzrddet finansowania,

v' dywersyfikacja kanatéw pozyskania i obstugi klienta.

Ryzyko kredytowe i istotnych zakidcen przeptywéw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej,
na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE S.A.

Ryzyko kredytowe w CAPITAL SERVICE S.A. powstaje z tytutu zawierania transakcji pozyczkowych, a
skutkuje potencjalng mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty
finansowej. Jest ono wypadkowsa z obszaru produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej strony
dziatan ograniczajacych mozliwos¢ poniesienia strat.

Celem CAPITAL SERVICE S.A. jest budowa bezpiecznego, stabilnego portfela kredytowego:

e gwarantujgcego bezpieczenstwo Srodkéw wiasnych,

e przynoszacego przychody zatozone w planie finansowym, przy utrzymaniu poziomu naleznosci
zagrozonych na poziomie nie wyzszym niz przyjety w planie finansowym CAPITAL SERVICE S.A.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym obejmuje:
e analize ryzyka portfela kredytowego,
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o okreslanie kryteriow zawierania transakcji oraz podejmowania decyzji kredytowych gwarantujgcych
udzielenie pozyczek Klientom posiadajgcym zdolnos¢ sptaty zobowigzan wobec CAPITAL SERVICE S.A.,

e monitorowanie i raportowanie w zakresie jakosci portfeli kredytowych,

e tworzenie parametrow do tworzenia rezerw celowych.

Dziatalnos¢ prowadzona przez CAPITAL SERVICE S.A. opiera sie na udzielaniu pozyczek gotéwkowych

osobom fizycznym. Przewidywad nalezy, ze wraz ze wzrostem skali dziatalnosci ryzyko zaktdcen przeptywdw

Srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej bedzie nabierato coraz wiekszego znaczenia. Na ryzyko

to sktadajg sie miedzy innymi:

e ryzyko btednego zaplanowania rzeczywistego zapotrzebowania na S$rodki pieniezne, w tym
zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne,

e ryzyko braku zapewnienia wystarczajgcych srodkéw pienieznych na prowadzong akcje kredytowsa,

e ryzyko udzielania pozyczek Klientom, ktérzy nie sptacg tych pozyczek,

e ryzyko opdznien w sptacie lub brak sptaty wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych,

e ryzyko braku terminowej obstugi dtugu,

e ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci istotnych zobowigzar CAPITAL SERVICE S.A.

W ocenie CAPITAL SERVICE S.A. pierwsze z wymienionych ryzyk jest w sposéb wtasciwy ograniczone do
akceptowalnego poziomu. Ryzyko to jest ograniczone poprzez zbudowanie sprawnego Dziatu Analiz i
Raportowania (DAIR) odpowiedzialnego m.in. za modelowanie finansowe, w tym zapotrzebowania na gotéwke i
finansowanie zewnetrzne. Doswiadczenia pokazujg, iz estymacje przygotowywane przez DAIR pozwalajg z
wystarczajgcg precyzjg i wyprzedzeniem zaplanowac zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne. Na potrzeby
okreslenia zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne CAPITAL SERVICE S.A. okreslita rowniez minimalne stany
dostepnych srodkéw pienieznych na takim poziomie, aby nie wystepowaty zaktdcenia w zakresie ptynnosci.
Estymacje finansowe sg na biezgco aktualizowane i adaptowane do zmieniajgcej sie sytuacji.

Pozyskanie finansowania jest konieczne dla zapewnienia dynamicznego rozwoju CAPITAL SERVICE S.A.
zatozonego w strategii, a obejmujgcego m.in. rozwdj kanatéw sprzedazy, rozwdj oferty produktowej oraz
zaangazowanie w rozwdj oddziatéw franczyzowych i partnerskich. W tym celu CAPITAL SERVICE S.A. dba o
transparentnos¢ swojej dziatalnosci, posiada przejrzysta strukture witascicielska, wspdtpracuje z renomowanym
audytorem, wprowadza wybrane serie obligacji na rynek Catalyst, publikuje dane finansowe w cyklach
kwartalnych, pomimo braku takiego obowigzku, jak réwniez na biezgco informuje inwestoréw o podejmowanych
przez siebie istotnych dziataniach poprzez publikowanie raportéw biezgcych. Aby osiggnac zatozone cele CAPITAL
SERVICE S.A. dba jednoczesnie o zachowanie rentownosci, w efekcie zas poprawia wyniki i zwieksza kapitaty
wtasne, zachowujac dzieki temu bezpieczne poziomy zadtuzenia i petng zdolnos¢ do obstugi dtugu. W ocenie
Zarzadu te wszystkie dziatania pozwolg w sposéb trwaty uzyskaé dostep do zewnetrznych Zrédet finansowania.
Dodatkowo w celu ograniczenia tego ryzyka, zapewnienia wiekszych funduszy do finansowania zwiekszonej akg;ji
pozyczkowej Spétka rozpoczeta wspdtprace z funduszem sekurytyzacyjnym w zakresie sprzedazy wierzytelnosci
regularnych (pozyczek udzielanych na okresy od 2 do 4 lat) oraz platformga pear landingowsa, cyklicznie sprzedaje
réwniez portfele ,nieperformujgce”. Wspdtpraca ta bedzie intensywnie rozwijana i poszerzana o nowych
partneréw.

Ryzyko udzielania pozyczek Klientom, ktérzy nie sptaca tych pozyczek w terminie CAPITAL SERVICE S.A.
ogranicza do akceptowalnego poziomu zapewniajacego odpowiednig rentownos$é. Spdétka stara sie to
zrealizowad poprzez budowanie odpowiednich modeli scroringowych i regut antyfraud, ich ciggte ulepszanie
oraz biezagce monitorowanie portfeli w celu identyfikowania niepozadanych tendencji i podejmowania
natychmiastowych dziatan dla ich wyeliminowania. W celu oceny zdolnosci kredytowe] klientéw Spdtka
wspotpracuje ze wszystkimi znaczgcymi biurami informacji gospodarczej, to jest: BIG Infomonitor, KRD czy
ERIF.
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Ryzyko opdznien w sptacie wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych jest ograniczone poprzez sprawng
windykacje. Procesy windykacyjne sg uregulowane poprzez wewnetrzne procedury, ktérych skutecznosc jest na
biezgco monitorowana. Dodatkowo specyfikg dziatalnosci jest udzielanie pozyczek gotéwkowych duzej grupie
Klientow (oséb fizycznych) na relatywnie niewielkie kwoty, w efekcie nie wystepuje ryzyko koncentracji
zadtuzenia. Ponadto naleznosci przeterminowane powyzej 90 dni podlegaja systematycznej sprzedazy.

Niezaleznie od wiasnych, dobrze funkcjonujacych proceséw, Zarzad Spétki powziat decyzje o pilotowym
wprowadzeniu zewnetrznych podmiotéw specjalizujgcych sie w oferowaniu ustug windykacyjnych. Wyniki tego
projektu beda stanowity asumpt do podjecia decyzji co do catkowitego przekazania proceséw windykacyjnych w
Spotce w rece podmiotdw zewnetrznych albo pozostanie przy aktualnym modelu w tym zakresie. Celem tego
projektu jest rowniez uwolnienie czasu pracy doradcéw zatrudnionych w placdwkach KredytOK i wykorzystanie w
celach sprzedazowych, w tym przy sprzedazy bankowych kredytéw gotéwkowych (jeden z kluczowych projektéw
planowanych na pierwsze pétrocze 2017 r.).

Ryzyko nieterminowej obstugi dtugu oraz ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci
istotnych zobowigzarn CAPITAL SERVICE S.A. w ocenie Zarzadu jest minimalne. Wszystkie zobowigzania
obstugiwane sg terminowo i na moment biezacy i w dajace] sie racjonalnie oceni¢ perspektywie nie wystepuja
Zadne zagrozenia w tym zakresie.

Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez Grupe Kapitatowa CAPITAL SERVICE

Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez CAPITAL SERVICE S.A. jest nierozerwalnie zwigzane z ryzykiem
utraty ptynnosci finansowej przez Grupe. W mysl art. 20 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe,
whniosek o ogtoszenie upadtosci moze zgtosi¢ kazdy z wierzycieli dtuznika, ktéry stat sie niewyptacalny w
rozumieniu ustawy, tj. nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych lub gdy jego zobowigzania
przekroczg wartos¢ jego majatku, nawet wowczas, gdy na biezgco zobowigzania te wykonuje. Sytuacje
prawng dituznika oraz jego wierzycieli, a takze postepowanie w sprawie ogfoszenia upadtosci regulujg
przepisy ww. ustawy Prawo upadtosciowe oraz Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne.

Grupa doktada wszelkich staran, aby wszystkie wymagalne zobowigzania byty regulowane na biezgco
oraz utrzymuje bezpieczny poziom zadtuzenia i - w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci - nie widzi mozliwosci
zmaterializowania sie tego w racjonalnym do oceny horyzoncie czasu.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu

Dziatalnos¢ CAPITAL SERVICE S.A. w duzej mierze opiera sie na doswiadczeniu, umiejetnosciach oraz
jakosci pracy zatrudnionych kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu. Doktada sie wszelkich staran, by
obecnie zatrudnieni kluczowi pracownicy pozostali zwigzani z Grupg przez dtugi okres czasu i utozsamiali sie
z nim. Wspodtpraca CAPITAL SERVICE S.A. z kluczowymi pracownikami ma charakter indywidualny, Grupa
stosuje satysfakcjonujacy system wynagrodzen i dodatkowych swiadczen.

W opinii Grupy, w chwili obecnej nie ma zagrozenia odejscia grupy kluczowych pracownikéw, ktére
mogtoby w sposéb znaczacy utrudni¢ prowadzenie dziatalnosci lub realizacje strategii rozwoju CAPITAL
SERVICE S.A.

Szeroki zakres kluczowych zadan wykonywany jest przez Zarzad. CAPITAL SERVICE S.A. nie jest
w stanie zapewnic¢, ze ewentualna rezygnacja Prezesa Zarzadu nie bedzie miata negatywnego wptywu na
biezgca dziatalnosé, realizowang strategie oraz wyniki operacyjne Grupy. Wraz z odejsciem Prezesa Zarzadu
Grupa mogtaby zostaé pozbawiona know- how z zakresu zarzadzania Spotkg i prowadzenia jej dziatalnosci
operacyjne;j.

Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem kapitatéw obcych
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W prowadzonej dziatalnosci gospodarczej CAPITAL SERVICE S.A. postuguje sie dtugo- i
krétkoterminowym kapitatem obcym. Obecnie zobowigzania z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek
obstugiwane sg terminowo, lecz w dtuzszej perspektywie, w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowej
Grupy, nie mozna wykluczy¢ probleméw z ich sptatg. Niewywigzywanie sie przez CAPITAL SERVICE S.A. z
postanowien zawartych umow moze skutkowaé postawieniem zadtuzenia w czesci lub w catosci w stan
natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku sptaty wierzyciel moze wystgpi¢ do sadu z wnioskiem o
ogtoszenie upadtosci CAPITAL SERVICE S.A.

CAPITAL SERVICE S.A. podejmuje dziatania majgce na celu utrzymanie optymalnej struktury kapitatow
poprzez zwiekszanie zardwno kapitatu wtasnego, jak i pozyskiwanie kapitatu obcego.

Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE S.A.

CAPITAL SERVICE S.A. dziata na rynku pozyczek gotdwkowych kierowanych do oséb fizycznych. Rynek
ten jest trudny i narazony na negatywny odbiér. Negatywny PR zaréwno wobec marek wtasnych Grupy jak i
samej Grupy moze utrudnié¢ lub uniemozliwi¢ pozyskiwanie nowych Klientéw, a tym samym zaktdcié
funkcjonowanie sieci oddziatéw witasnych, a w konsekwencji prowadzenie biznesu lub spowodowad
dodatkowe obcigzenia finansowe Grupy. Negatywny PR moze stanowic rowniez zagrozenie utraty zaufania
obecnych i potencjalnych klientéw, a to z kolei moze mieé¢ wptyw na wyniki osiggane przez CAPITAL SERVICE
S.A. w przysztosci.

CAPITAL SERVICE S.A. chcac zminimalizowac¢ negatywne skutki tego zjawiska, stale prowadzi dziatania
majace na celu budowanie pozytywnego wizerunku, w tym réwniez dziatalnos¢ spoteczng. Przede wszystkim
jednak CAPITAL SERVICE S.A. rozwija swojg oferte produktowg tak, aby oferowac¢ swoim obecnym i
potencjalnym klientom produkty dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci finansowych. Przyktadem takich
dziatan jest wprowadzenie pozyczki ratalnej z okresem sptaty juz od 6 miesiecy. W przypadku tego produktu
sptata kazdej raty powoduje réwniez sptate kapitatu pozyczki, co przyczynia sie do tego, ze Klient nie wpada
w spirale zadtuzenia.

Ryzyko zwiagzane z lokalizacjami oddziatéw sieci wtasnej

Rozwdj sieci wtasnej oddziatéw dziatajacej pod markg KredytOK oraz sytuacja finansowa CAPITAL
SERVICE S.A. determinowane sg gtdwnie przez wielko$¢ sprzedazy realizowanej za ich posrednictwem. Na to
z kolei ma wptyw liczba oddziatéw dziatajgcych w strukturach sieci CAPITAL SERVICE S.A. i ich lokalizacja. O
rozpoznawalnosci marki KredytOK w duzym stopniu decyduje umiejscowienie samego lokalu w danej
miejscowosci. Istnieje ryzyko, ze wybrane lokalizacje nowych oddziatéw lub oddziatéw juz powstatych okazg
sie niedogodne, co moze przetozy¢ sie na maty popyt na produkty oferowane przez Grupe. To z kolei moze
mieé¢ odzwierciedlenie w braku rentownosci oddziatéw a tym samym przyczyni¢ do pogorszenia sytuacji
finansowej Grupy.

Ryzyko to ograniczane jest poprzez staranny proces wyboru lokalizacji, wysoka jakoscig ustug
Swiadczonych w oddziatach, nieustannie weryfikowang przez CAPITAL SERVICE S.A., a takze konkurencyjng
ofertg produktowsa.

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Na dziatalno$¢ CAPITAL SERVICE S.A. istotny wptyw ma Ustawa o ochronie danych osobowych.
Organem do spraw ochrony danych osobowych jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
Istnieje ryzyko, ze jego interpretacja regulacji bedzie inna niz stosowana przez CAPITAL SERVICE S.A.,
co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania administracyjnego i w jego konsekwencji
nawet do zastosowania wobec Grupy przepiséw karnych.

Strona 22z 46



Raport za Il kwartat 2016

CAP]TAL S E RV] C E S‘A‘ Dane w tys. zt, chyba, ze zaznaczono inaczej

CAPITAL SERVICE S.A. w celu zminimalizowania wskazanego ryzyka wprowadzit szczegétowe
procedury oraz stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Ryzyko towarzyszgce nierozerwalnie z posiadaniem i przetwarzaniem danych osobowych to ryzyko
witaman do baz danych, w ktérych przechowywane sg poufne dane osobowe Klientéw CAPITAL SERVICE S.A.
czy tez innych naruszen przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych. Zdarzenia takie mogg wptynac
negatywnie na postrzeganie Grupy, a w konsekwencji przyczyni¢ sie do utraty klientéw i pogorszenia
wynikéw finansowych oraz dodatkowo moga narazic CAPITAL SERVICE S.A. na odpowiedzialnosé¢
odszkodowawcza.

Wobec powyzszego nalezy podkresli¢, ze wykorzystywany przez CAPITAL SERVICE S.A. zintegrowany
system informatyczny chroniony jest zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych.

W opinii CAPITAL SERVICE S.A. stosowane procedury i zabezpieczenia w sposéb istotny ograniczajg
przedmiotowe ryzyka.

1.6.2.Ryzyka zwigzane z otoczeniem Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE S.A.
Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng Polski

Rozwdj CAPITAL SERVICE S.A. jest w pewnym stopniu zalezny od ogdlnej sytuacji gospodarczej Polski,
na terenie ktorej oferuje swoje produkty oraz bedacej jednoczesnie gtéwnym rejonem aktywnosci Klientow.
Do gtéwnych czynnikéw o charakterze ogdlnogospodarczym wptywajgcych na dziatalnos¢ Grupy mozna
zaliczy¢: tempo wzrostu gospodarczego, poziom Sredniego wynagrodzenia brutto i stopien zadtuzenia
jednostek gospodarczych i gospodarstw domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu
gospodarczego czy wzrost zadtuzenia jednostek gospodarczych i gospodarstw domowych mogg mieé
negatywny wptyw na popyt na produkty CAPITAL SERVICE S.A., co w konsekwencji moze negatywnie wptyngc
na pogorszenie wynikdw finansowych Grupy.

Ryzyko ze strony konkurencji

Branza, w ktdorej CAPITAL SERVICE S.A. prowadzi dziatalno$¢, charakteryzuje sie wysoka
konkurencyjnoscig, funkcjonuje w niej znaczna liczba podmiotéw o rdznej skali dziatania. Ponadto istnieje
ryzyko wejscia do tego sektora nowych podmiotédw o podobnej do CAPITAL SERVICE S.A. skali dziatania, co
moze spowodowac zmniejszenia popytu na oferowane przez Grupe produkty. W konsekwencji moze to mie¢
wptyw na realizacje zatozonej przez CAPITAL SERVICE S.A. strategii rozwoju, a takze osiggane wyniki
finansowe. CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w stanie przewidziec, czy i w jakim stopniu w przysztosci jego oferta
bedzie atrakcyjna dla Klientéw. Niniejsze ryzyko ograniczane jest poprzez realizowang strategie rozwoju —
wprowadzanie zréznicowanych nowych produktéw irozwdj ustug, podnoszenie ich jakosci, a takze dziatania
Grupy zmierzajace do zwiekszenia liczby oddziatéw i portfela pozyczek, jak rdwniez dywersyfikacje kanatow
sprzedazy i rozwdj sieci franczyzowej, a tym samym wzmocnienia pozycji rynkowe;.

Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym

Istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy ma Ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra reguluje m.in.
prawa i obowigzki kredytodawcow. W dniu 5 sierpnia 2015 r. Sejm Rzeczpospolitej Polskiej uchwalit Ustawe
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o0 zmianie Ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, Ustawy Prawo bankowe oraz niektérych innych
ustaw, w tym — Ustawy o kredycie konsumenckim. Dnia 10 wrze$nia 2015 r. Ustawa, o ktérej mowa wyzej,
zostata ogtoszona w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegdlnie istotne z punktu widzenia Grupy
zmiany przepisOw tej ustawy, to jest — ograniczenie wysokosci pozaodsetkowych kosztéw kredytu - weszty w
zycie w dniu 11 marca 2016 .

Grupa opracowata rozwigzania, ktére zostalty wdrozone do dnia wejscia w zycie przepisow
ograniczajacych wysokos¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego. Rozwigzania te
spowodowaty czesciowe obnizenie dotychczasowej marzowosci, ale zapewnity przy tym Grupie mozliwos¢
dalszego rozwoju w nowym otoczeniu prawnym. Rozwigzania te podlegajq analizie oraz — w razie zaistnienia
takiej potrzeby —zmianom.

Strategia dywersyfikowania produktéw, skutecznie realizowana od poczatku ubiegtego roku, ma na
celu zapewnienie maksymalnego efektu biznesowego przy jednoczesnej zgodnosci formalno — prawnej z
wprowadzonymi zmianami.

Ryzyko zwigzane z interpretacja przepiséw podatkowych

CAPITAL SERVICE S.A., podobnie jak wszystkie podmioty gospodarcze, narazona jest na nieprecyzyjne
zapisy w uregulowaniach prawno-podatkowych. W efekcie istnieje ryzyko powstania rozbieznosci
interpretacyjnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do operacji zwigzanych z podatkiem dochodowym,
podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych i podatkiem VAT. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, ze w
ramach prowadzonej przez CAPITAL SERVICE S.A. dziatalnosci i pomimo stosowania przez nig indywidualnych
interpretacji podatkowych, interpretacja Urzedu Skarbowego odpowiedniego ze wzgledu na siedzibe Spotki
moze roznié sie od przyjetej przez te Spoétke. Aby ograniczyé to ryzyko Grupa na biezaco $ledzi zmiany w
prawie podatkowym, dokonuje cyklicznych przeglagdéw podatkowych oraz planuje swoje dziatania w tym
obszarze z odpowiednim wyprzedzeniem oraz we wspétpracy z doradcami podatkowymi.

Ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig pozyczkobiorcow

Jednym z najistotniejszych ryzyk dotyczgcym dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. jest niesptacalnosé¢
przez pozyczkobiorcéw zobowigzan wobec CAPITAL SERVICE S.A. Pozyczkobiorcy zobowigzani sg do zaptaty
kwoty pozyczki (kapitatu), odsetek, prowizji, optaty przygotowawczej oraz — w sytuacji opdznien w
ptatnosciach — odsetek z tytutu opdznienia. Ryzyko zwigzane z opdznieniem ptatnosci od pozyczkobiorcéw
badz z catkowitg ich niewyptacalnoscig wynika przede wszystkim z ksztattowania sie kondycji ekonomicznej
pozyczkobiorcow oraz — w dalszej kolejnosci - z ogdlnej sytuacji gospodarczej kraju.

Ponadto, zmiany w przepisach prawa utatwiajg ogtoszenie upadtosci przez osoby fizyczne
nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze czes¢ posiadanych przez
CAPITAL SERVICE S.A. wierzytelnosci wobec oséb fizycznych bedzie niemozliwa do wyegzekwowania — na
skutek ogtoszenia przez sad upadtosci konsumenta. Moze to negatywnie wptyna¢ na osiggane przez CAPITAL
SERVIE S.A. wyniki finansowe. Ze wzgledu na ilo$¢ pozyczkobiorcéw oraz warto$¢ udzielonych pozyczek, a
takze niewielkg liczbe dtuznikow, ktérzy zdecydowali sie na te procedure, spodziewany odsetek naleznosci
niesciggalnych ze wzgledu na upadtosc dtuznika mozna jednak uznaé za minimalny.

W celu ograniczenia tego ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. dokonuje oceny Klientow pod katem ich
wiarygodnosci kredytowej i ryzyka niesptacenia pozyczki (ocena zdolnosci kredytowej). Ocena taka jest
dokonywana przez doradcow klienta w oparciu o obowigzujgce wewnatrz CAPITAL SERVICE S.A. zasady
sprzedazy produktow pozyczkowych oraz posiadane doswiadczenia w tym zakresie, jak réwniez w oparciu o
model scoringowy i formuty anty - fraud.
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1.6.3.Czynniki ryzyka zwigzane bezposrednio z Obligacjami
Ryzyko braku sptaty zobowigzan wobec Obligatariuszy

CAPITAL SERVICE S.A. zobowigzana jest do wypfaty odsetek od wyemitowanych przez siebie obligacji
oraz wykupu obligacji. W zwigzku z tym, w przypadku braku wolnych srodkéw pienieznych, nie mozna
wykluczy¢ ryzyka zwigzanego z nieterminowym wykupem obligacji lub tez brakiem mozliwosci ich wykupu
przez CAPITAL SERVICE S.A. W przypadku niewystarczajgcej ilosci wygenerowanych srodkéw na wykup
obligacji CAPITAL SERVICE S.A. nie wyklucza emisji akcji, emisji kolejnej serii obligacji w celu zrolowania
obligacji lub tez zaciggniecia kredytu bankowego.

Dotychczas CAPITAL SERVICE S.A. terminowo realizowata swoje zobowigzania z tytutu emisji obligacji.
Ptynnosc¢ finansowa pozwala w przysztosci takze zaktada¢ bezproblemowag sptate zobowigzan z tego tytutu.

Ryzyko zwigzane z kolejnymi emisjami obligacji i pozyskaniem srodkéw finansowych

Srodki pozyskiwane z przeprowadzenia emisji obligacji umozliwiajg CAPITAL SERVICE S.A.
finansowanie jej dziatalnosci. Jest prawdopodobne, iz w celu realizacji strategii rozwoju CAPITAL SERVICE S.A.
bedzie przeprowadzata kolejne emisje obligacji oraz bedzie starata sie pozyskiwaé finansowanie réwniez z
innych zrédet. Niepozyskanie nowych Zrddet finansowania, w przypadku gdy Spétka wykorzysta dotychczas
posiadane srodki finansowe, mogtoby spowodowac spowolnienie tempa rozwoju Grupy. Dlatego Grupa dba
o realizowanie polityki zréwnowazonego wzrostu oraz dywersyfikacje zrédet finansowania.

Ryzyko natozenia na Grupe Kapitalowg CAPITAL SERVICE S.A. kary pienieznej przez Organizatora
Alternatywnego Systemu Obrotu

Obligacje trzech serii CAPITAL SERVICE S.A. - A, B i C — zostaty wprowadzone do obrotu w ASO na
Catalyst oraz s3 notowane w alternatywnym systemie obrotu prowadzonym przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A.

Zgodnie z postanowieniami §17c Regulaminu ASO Organizator Alternatywnego Systemu Obrotu
moze natozy¢ na CAPITAL SERVICE S.A. obligacji kare finansowg do wysokosci 50.000 zt. Natozenie kary na
CAPITAL SERVICE S.A. moze nastgpi¢ w przypadku, gdy CAPITAL SERVICE S.A. nie wykonuje obowigzkow
cigzacych na emitentach obligacji notowanych na Catalyst (w szczegdlnosci obowigzkéw informacyjnych).
Wysokos¢ kary jest uzalezniona od stopnia i zakresu powstatego naruszenia lub uchybienia. Organizator
Alternatywnego Systemu Obrotu moze postanowié¢ o natozeniu kary pienieznej wraz z karg zawieszenia
obrotu lub karg wykluczenia z obrotu instrumentéw finansowych emitenta. CAPITAL SERVICE S.A. jest
zobowigzana do wniesienia wpfaty tytutem natozonej kary pienieznej na konto wybranej przez siebie
organizacji pozytku publicznego w terminie 10 dni roboczych od dnia, od ktérego decyzja o natozeniu kary
podlega wykonaniu.

Miedzy innymi w celu minimalizacji tego czynnika ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. zorganizowata
odpowiednie struktury odpowiedzialne w Spétce za relacje inwestorskie. Ponadto spdtka CAPITAL SERVICE
S.A. zawarta rowniez stosowne umowy z podmiotem petnigcym funkcje Autoryzowanego Doradcy.

2. INFORMACJE NA TEMAT AKTYWNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ CAPITAL SERVICE S.A. DOTYCZACE
PODEJMOWANYCH INICJATYW NASTAWIONYCH NA WPROWADZENIE ROZWIAZAN INNOWACYJNYCH W
PRZEDSIEBIORSTWIE W OBSZARZE ROZWOJU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

W 2016 r. CAPITAL SERVICE S.A. stale dostosowata oferte produktowa do zmieniajacych sie
warunkéw prawnych i wymagan nowej Ustawy o kredycie konsumenckim, regulujgcej m.in. prawa i
obowigzki kredytodawcow, jak rowniez potrzeb nowych i statych Klientéw. W ramach tego wprowadzono
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nowe produkty — Komfort Ratke, a nastepnie Szybkg Pozyczke. Zmianie ulegty wszystkie produkty bedgce w
ofercie Grupy. W kolejnych miesigcach zostaty wprowadzone kolejne produkty: Pozyczka jak Marzenie i
Pozyczka PSTRYK.

Poza ofertg produktowg i zmianami procesowymi w |ll kwartale 2016 r. kontynuowane byty prace
nad Hurtownig Danych oraz nad optymalizacjg procesu raportowania - poprzez automatyzacje procesu
generowania, przetwarzania i migracji danych. Na dzied sporzadzenia niniejszego sprawozdania
wykorzystywana jest hybryda w postaci systemu klasy Business Intelligence — SiSense oraz wydajna baza
MsSQL, bedaca platformg bazodanowg typu klient-serwer. Zostaty udostepnione znaczgce pulpity
nawigacyjne, majgce na celu utatwic¢ dostep do raportowania danych, prezentowania wynikdéw procesdw, jak
rowniez przeprowadzania analiz. Stale prowadzone sg prace rozwojowe w zakresie tego projektu.

Réwnolegle z pracg nad Hurtownig Danych realizowany jest projekt, umozliwiajgcy dostep do
raportdw za pomocg urzgdzen mobilnych - smartfon oraz tablet.
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3. KWARTALNE SKROCONE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ CAPITAL SERVICE S.A. ZA
OKRES OD DNIA 01 STYCZNIA 2016 ROKU DO DNIA 30 WRZESNIA 2016 ROKU

3.1. Zasady przyjete przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego

3.1.1.Informacje ogdlne dotyczace jednostki dominujacej

Nazwa jednostki CAPITAL SERVICE S.A.

Siedziba jednostki Ostroteka, ul. Korczaka 73

Jednostka wpisana jest do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 407127

Whpisu dokonat Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego

Data dokonania wpisu 02.01.2012

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki sg (zgodnie z wpisem do KRS) pozostate udzielenia
kredytow (64.92.Z).

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

3.1.2. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

e Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym zostat objety okres od 01.01.2016 do 30.09.2016.

e Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest pierwszym sprawozdaniem za Il kwartat roku,
poniewaz Grupa kapitalowa uksztattowata sie w IV kwartale 2015 roku. Z tego wzgledu dane
poréwnawcze prezentowane w sprawozdaniu stanowig dane jednostkowe jednostki dominujacej za
okresy poréwnywalne.

e Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w oparciu o przepisy Ustawy o
rachunkowosci z 29 wrzesnia 1994 (Dz. U. 1994 r. Nr 121 poz. 591 z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenie
Ministra Finansdw z dnia 25 wrzesnia 2009 r. w sprawie szczegétowych zasad sporzadzania przez
jednostki inne niz banki, zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji skonsolidowanych sprawozdan
finansowych grup kapitatowych (Dz. U. 2009 Nr 152 poz. 1223 z pdin. zm).

e Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone przy zatozeniu kontynuowania
dziatalnosci gospodarczej w dajgcej sie przewidzieé¢ przysztosci oraz niewystepowania okolicznosci
wskazujgcych na zagrozenie dla kontynuowania dziatalnosci.

e W skifad jednostek powigzanych nie wchodzg wewnetrzne jednostki organizacyjne sporzadzajace
samodzielnie sprawozdania finansowe, wobec czego to skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie
zawiera danych facznych obejmujacych te jednostki.

e Walutg sprawozdawczg jest ztoty. Sprawozdanie zostato sporzadzone w tys. zt, chyba, ze w tresci
wskazano inaczej.
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3.1.3.Informacje ogdlne dotyczace jednostek zaleznych
Nazwa jednostki CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT Sp. z 0.0.

Siedziba jednostki Warszawa, ul. Jagiellofiska 78

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki jest (zgodnie z wpisem do KRS) dzierzawa wtasnosci
intelektualnej i podobnych produktéw, z wytaczeniem prac chronionych prawem autorskim (77.40.2)

Jednostka dominujaca posiada:

- 100,00% udziat w kapitale podstawowym jednostki, oraz
- 100,00% udziat w catkowitej liczbie gtosdw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

Sprawozdanie finansowe obejmuje okres od 1 stycznia 2016 do 30 wrzesnia 2016.

Nazwa jednostki KOMTOD Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig SKA

Siedziba jednostki Warszawa, Jagielloriska 78

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki sg (zgodnie z wpisem do KRS) pozostate formy udzielania
kredytow (64.92.Z).

Jednostka dominujaca posiada:

- 100,00% udziat w kapitale podstawowym jednostki, oraz
- 100,00% udziat w catkowitej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.

Czas trwania dziafalnosci jednostki jest nieograniczony.

Sprawozdanie finansowe obejmuje okres od 1 stycznia 2016 do 30 wrzesnia 2016.

3.1.4.Informacje ogolne dotyczace jednostek wspoétzaleznych

W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystepowaty jednostki
wspotzalezne.

3.1.5. Informacje ogdlne dotyczace jednostek stowarzyszonych

W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystepowaty jednostki
stowarzyszone.
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3.1.6. Informacje ogdlne dotyczace innych jednostek niz podporzagdkowane w ktérych jednostki
powigzane posiadajg mniej niz 20% udziatow (akcji)

W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystepowaty inne jednostki
niz podporzadkowane, w ktérych jednostki powigzane posiadaty mniej niz 20% udziatéw (akcji).

3.1.7.Informacje dotyczace jednostek podporzadkowanych wytaczonych ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystepowaty jednostki
podporzadkowane wytgczone ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

3.1.8.Zastosowane zasady i metody rachunkowosci

Stosowane zasady rachunkowosci nie ulegty zmianie w stosunku do roku ubiegtego.

Poszczegdlne sktadniki aktywéw i pasywdw wyceniane s3 w momencie ich ujecia w ksiegach
rachunkowych w wysokosci uiszczonej lub otrzymanej zaptaty. W cenie nabycia uwzgledniane s3
tylko istotne koszty transakcji.

3.1.9. Srodki trwate i wartosci niematerialne

Srodki trwate, $rodki trwate w budowie oraz wartosci niematerialne wyceniane sg wedtug ceny
nabycia lub kosztéw wytworzenia, pomniejszonych o dotychczasowe umorzenie. Odpisy
amortyzacyjne dokonywane sg metodg liniowa.

Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne o wartoéci poczatkowej powyzej 1 500 zt oraz nie
przekraczajacej 3 500 zt obcigzajg koszty dziatalnos$ci jednorazowo w miesigcu oddania ich do
uzytkowania.

Na sktadniki aktywoéw, co do ktdrych istnieje duze prawdopodobienistwo, ze w dajacej sie przewidzie¢
przysztosci nie bedg przynosic¢ korzysci ekonomicznych dokonuje sie odpisu z tytutu trwatej utraty
wartosci.

Spétka stosuje dla ponizszych grup majatku nastepujgce roczne stawki amortyzacyjne:
e inwestycje w obce budynki 10%,

e maszyny, urzadzenia i aparaty ogdlnego zastosowania 30%,

e specjalistyczne maszyny, urzadzenia i aparaty 14%, 28%,

e urzadzenia techniczne 10%, 20%,

e Srodki transportu 20%,

e narzedzia, przyrzady, ruchomosci i wyposazenie 20%, 50%,

e oprogramowanie 20%.

Wartosci niematerialne na dzien sprawozdawczy wykazywane sg wedtug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.
Wartosci niematerialne o okreslonym okresie uzytkowania amortyzowane sg metodg liniowg przez
okres ich ekonomicznej uzytecznosci. Okresy uzytkowania poszczegdlnych wartosci niematerialnych
poddawane sg corocznej weryfikacji, a w razie koniecznosci korygowane od poczatku nastepnego
roku obrotowego.
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Koszty zwigzane z utrzymaniem oprogramowania, ponoszone w okresach pdzniejszych, ujmowane sg
jako koszt okresu w momencie ich poniesienia.

Zyski lub straty wynikte ze zbycia wartosci niematerialnych sg okreslane jako rdznica pomiedzy
przychodami ze sprzedazy a wartoscig netto tych wartosci niematerialnych i sg ujmowane w
rachunku zyskéw i strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.

3.1.10. Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci

Nabyte lub powstate aktywa finansowe oraz inne inwestycje ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na
dzien ich nabycia lub powstania wedtug ceny nabycia. Na dziei bilansowy aktywa te wyceniane sg
wedtug ceny nabycia skorygowanej o naliczone odsetki, dyskonto i premie, z uwzglednieniem
odpisow z tytutu rezerw celowych oraz odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci.

Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci obcigzajg koszty finansowe. W przypadku ustania przyczyny,
dla ktérej dokonano odpisu, rdownowartos$¢ catosci lub czesci uprzednio dokonanych odpiséw z tytutu
trwatej utraty wartosci zwieksza wartos¢ danego aktywa i podlega zaliczeniu do przychodéw
finansowych.

3.1.11. Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

Nabyte aktywa finansowe przeznaczone do obrotu ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na dzien ich
nabycia wedtug ceny nabycia. Na dzien bilansowy aktywa te wyceniane sg wedtug wartosci godziwej
a skutki zmian wartosci zaliczane sg do kosztéw lub przychoddw finansowych.

Dla papierow wartosciowych notowanych na rynku warto$é godziwa okreslana jest wedtug
najnizszych cen rynkowych na dzien sprawozdawczy.

3.1.12. Naleznosci i zobowigzania

Naleznosci i zobowigzania wykazywane sg wedtug wartosci podlegajacej zaptacie. Naleznosci i
zobowigzania w walutach obcych w momencie powstania ujmowane sg wedtug sredniego kursu
ustalonego przez Prezesa NBP dla danej waluty obcej. Dodatnie lub ujemne réznice kursowe
powstajgce w dniu pfatnosci wynikajgce z rdznicy pomiedzy kursem waluty na ten dzien, a kursem
waluty w dniu powstania naleznosci lub zobowigzania, odnoszone sg odpowiednio na przychody lub
koszty operacji finansowych.

3.1.13. Zobowigzania z tytutu leasingu

Spotka jest strong umow leasingowych, na podstawie ktdrych przyjmuje do odptatnego uzywania lub
pobierania pozytkow obce Srodki trwate lub wartosci niematerialne i prawne przez uzgodniony okres.

W przypadku uméw leasingu, na mocy ktérych nastepuje przeniesienie zasadniczo catego ryzyka i
pozytkéw wynikajgcych z tytutu posiadania aktywéw bedgcych przedmiotem umowy, przedmiot
leasingu jest ujmowany w aktywach jako $rodek trwaty i jednoczesnie ujmowane jest zobowigzanie
w kwocie rownej wartosci kapitatowych rat leasingowych, ustalonej na dzien rozpoczecia leasingu.
Optaty leasingowe s3 dzielone miedzy koszty finansowe i zmniejszenia salda zobowigzania w sposéb
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umozliwiajgcy uzyskanie statej stopy odsetek od pozostatego do sptaty zobowigzania. Koszty
finansowe ujmowane sg bezposrednio w rachunku zyskéw i strat.

Srodki trwate bedgce przedmiotem umowy leasingu sg amortyzowane w sposéb okreélony dla
witasnych srodkéw trwatych. Jednakze, gdy brak jest pewnosci co do przejscia prawa witasnosci
przedmiotu umowy, wéwczas Srodki trwate sg amortyzowane przez krétszy z dwdch okreséw:
przewidywany okres uzytkowania lub okres trwania leasingu.

3.1.14. Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek i naleznosci wtasne nieprzeznaczone do obrotu

Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek wyceniane sg wedtug zamortyzowanego kosztu wedtug
zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z udzielaniem pozyczek.

Rezerwy celowe tworzone przez CAPITAL SERVICE S.A. sg wyrazem realizacji przez nig zasady

ostroznosci. Odzwierciedlajg one ryzyko, jakie wigze sie ze sptatg udzielonych pozyczek i umozliwiajg

rzetelng prezentacje wykazanych w bilansie naleznosci. Celem tworzenia rezerw celowych jest

urealnienie wartosci naleznosci, dzieki uwzglednieniu stopnia prawdopodobieristwa ich zaptaty.

Odpisy z tytutu rezerw celowych obcigzajg koszty okresu, w ktérym odpisy te zostaty dokonane i majg

na celu przygotowanie Spdtki na straty, jakie moze ona ponies¢ w zwigzku z udzielong pozyczka.

Ocena ekspozycji kredytowych pod katem identyfikacji przestanek utraty wartosci i ustalanie

wysokosci rezerw celowych odbywa na koniec kazdego miesigca.

Do obiektywnych przestanek utraty wartosci ekspozycji kredytowych powodujgcych strate mozna

zaliczy¢:

e opodznienie w sptacie przekraczajace 90 dni, tj. ekspozycja zaklasyfikowana zostata do kategorii
ryzyka ,stracone”.

e wypowiedzenie umowy pozyczki,

e ekspozycja ma charakter wytudzenia (fraud),

e uzyskanie przez CAPITAL SERVICE S.A. informacji o zdarzeniu mogacym mie¢ wplyw na
przewidywane przeptywy pieniezne.

Rezerwy celowe tworzy sie w ciezar pozostatych kosztdw operacyjnych a ich rozwigzanie
ewidencjonuje sie w pozostate przychody operacyjne. Koszty utworzenia rezerwy celowej obcigzaja
MPK jednostki organizacyjnej udzielajgcej pozyczke a ich rozwigzanie uznaje MPK jednostki
obstugujacej pozyczke. Rezerwy celowe rozwigzuje sie po wygasnieciu przyczyn ich utworzenia.
Rezerwe celowg zmniejsza sie odpowiednio do zmniejszania sie kwoty ekspozycji kredytowej.
Koordynacja procesu pomiaru utraty wartosci oraz nadzér metodologiczny nad oceng i pomiarem
utraty wartosci prowadzona jest przez Dziat Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym. Catos$¢ rezerw
celowych jest zatwierdzana przez Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. Proces tworzenia rezerw oraz
identyfikacji i pomiaru utraty wartosci ekspozycji kredytowych wraz z przypisaniem dziatéw
realizujacych poszczegdlne czynnosci jest dokumentowany, a nastepnie archiwizowany przez okres
co najmniej przewidziany Ustawg o rachunkowosci w celach kontrolnych oraz jako Zrédto analiz
prowadzacych do ewentualnych modyfikacji metodologii oraz w ramach tzw. back-testingu.

Kapitat oraz prowizje pozyczek przeterminowanych co najmniej 90 dni objete sg odpisami w 100 %
pomniejszonymi o kwoty odzyskiwane w wyniku sprzedazy wierzytelnosci.
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3.1.15. Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw oraz rezerwy

W przypadku ponoszenia wydatkéow dotyczacych przysztych okreséw sprawozdawczych Spétka
dokonuje czynnych rozliczen miedzyokresowych. Dotycza one przede wszystkim: prowizji od
kredytow, obligacji, licencji oprogramowania, polis ubezpieczeniowych.

Bierne rozliczenia miedzyokresowe zawierajg przede wszystkim rezerwy na koszty w wysokosci
prawdopodobnych zobowigzan przypadajgcych na biezgcy okres sprawozdawczy, wynikajacych ze
Swiadczen wykonanych na rzecz Spéfki przez kontrahentéw oraz z obowigzku wykonania zwigzanych
z biezgcq dziatalnoscig przysztych $wiadczen, ktérych kwote mozna oszacowaé, cho¢ data powstania
nie jest znana.

3.1.16. Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

W zwigzku z przejsciowymi réznicami miedzy wykazywang w ksiegach rachunkowych wartoscig
aktywow i pasywow a ich wartoscig podatkowg oraz stratg podatkowa mozliwg do odliczenia w
przysztosci, Spotka tworzy rezerwe i ustala aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

3.1.17. Przychody z tytutu prowizji, odsetek, optat windykacyjnych i inne przychody.

W odniesieniu do odnawialnych pozyczek gotéwkowych Spétka rozpoznaje w rachunku zyskow i strat
przychody z tytutu prowizji z géry w chwili podpisania umowy z Klientem, proporcjonalnie do okresu
za jaki przypadajag. W przypadku pozyczek ratalnych przychody te sg rozpoznawane wedtug
skorygowanej ceny nabycia. Przychody z tytutu odsetek i optat windykacyjnych rozpoznawane sg
zgodnie z zasadg kasowg po dokonaniu wpfaty przez Klienta. Pozostate przychody rozpoznawane sg
w rachunku zyskdw i strat jezeli wszystkie korzysci i ryzyka zostaty przeniesione na nabywce towaru
lub ustugi a wptyw srodkdw jest uprawdopodobniony.

3.1.18. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty obejmujg gotéwke w kasie i na rachunkach bankowych, depozyty
ptatne na zgdanie oraz krotkoterminowe inwestycje o duzej ptynnosci (do 3 miesiecy), fatwo
wymienialne na gotéwke, dla ktérych ryzyko zmiany wartosci jest nieznaczne.
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3.2. DANE FINANSOWE

3.2.1.Wybrane dane finansowe

Pozycja: dane w tys. PLN dane w tys. EUR

9 miesiecy - S S
2akofczon 9 miesiecy 12 miesiecy 9 miesiecy

zakonczone zakonczone zakonczone zakonczone zakonczone
30.09.2016  31.12.2015 - 30.09.2016 31.12.2015 30.09.2015
: 30.09.2015 : :
niebadane zbadane : niebadane zbadane niebadane
niebadane

9 miesigcy 12 miesiecy

Aktywa trwate 12701 7 167 2980 1691
Aktywa obrotowe 45019 24582 10 565 5800
Aktywa razem 57 720 31749 13 545 7491
Kapitaty wtasne 16 258 12 726 3816 3003
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 41 462 19023 9729 4488
Pasywa razem 57 720 31749 13 545 7491
:r;\zi\:ﬁ?ody netto ze sprzedazy i zrGwnane 28 806 6927
Koszty dziatalnosci operacyjnej 23440 5637
Zysk (strata) ze sprzedazy 5366 1290
Wynik na pozostatej dziatalnosci 6553 1576
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 11919 2 866
Wynik na operacjach finansowych (7 058) (1697)
Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej 4861 1169
Wynik zdarzen nadzwyczajnych - -
Odpisy wartosci firmy - -
Zysk (strata) brutto 4861 1169
Podatek dochodowy biezacy i odroczony (54) (13)
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia i i
zysku (zwiekszenia straty)
Zysk (strata) netto 4915 1182
Przeptywy srodkow pienieznych:

- z dziatalnosci operacyjnej (5037) (1211)

- inwestycyjnej (2871) (690)

- finansowe;j 6348 1526
Zmiana stanu srodkéw pienieznych (1 560) (375)

Wybrane dane finansowe przeliczono na walute Euro w nastepujacy sposob:

- pozycje dotyczgce rachunku zyskdw i strat oraz rachunku przeptywoéw pienieznych za Il kwartat 2016 r. (oraz za Il
kwartat 2015 r.) przeliczono wedtug kursu stanowigcego $rednia arytmetyczng srednich kurséw ogtaszanych przez NBP
obowigzujgcych na ostatni dzien kazdego miesigca z okreséw, ktérych dotyczy sprawozdanie. Kurs ten wyniést 1 EURO
=4,3688 zt za Ill kwartat 2016 r. oraz 1 EURO = 4,1585 zt za Il kwartat 2015 r.

- pozycje bilansowe przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego na dzien

Bilansowy. Kurs ten wynidst na 30 wrzesnia 2016 r. 1 EURO = 4,3120 zt, na 30 wrzesnia 2015 r. 1 EURO = 4,2386 z1, na
31 grudnia 2015 r. 1 EURO =4,2615 zt.
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VIL.
Vil

3.2.2.Rachunek zyskéw i strat

Pozycja:

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym:
Od jednostek powigzanych

Przychody netto ze sprzedazy

Zmiana stanu produktéw

Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jedn.
Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow

Koszty dziatalnosci operacyjnej
Amortyzacja

Zuzycie materiatéw i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia
Pozostate koszty rodzajowe

Wartosc¢ sprzedanych towardw i materiatow

ZYSK / STRATA ZE SPRZEDAZY (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych
Dotacje

Inne przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych
Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych
Inne koszty operacyjne

ZYSK / STRATA Z DZIAtALNOSCI OPERACYINEJ (C+D-E)

Przychody finansowe
Dywidendy i udziaty w zyskach
Odsetki

Zysk ze zbycia inwestycji
Aktualizacja wartosci inwestycji
Inne

Koszty finansowe

Odsetki

Strata ze zbycia inwestycji
Aktualizacja wartosci inwestycji
Inne

ZYSK / STRATA Z DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ (F+G-H)

Wynik zdarzen nadzwyczajnych
Odpisy wartosci firmy

ZYSK / STRATA BRUTTO

Podatek dochodowy
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia

ZYSK / STRATA NETTO (K-L-M)

01.01.2016 - 01.01.2015- % zmiany
o o 2016 do
30.09.2016 30.09.2015 2015
28 806 88,8%
28 470 88,9%
336 80,7%
23440 64,9%
896 120,3%
1523 33,6%
6784 75,6%
189 67,7%
11049 51,1%
2444 44,2%
555 295,3%
5366 193,3%
12019  (22,4%)
387 37,2%
302 (100,0% )
11330 (22,4%)
5466 76,9%
5466 76,9%
11919 29,1%
1649 70,0%
7 1471,4%
1361 97,9%
281 (100,0% )
8707 34,6%
505 437,8%
8202 9,6%
4861 33,2%
43861 32,9%
(54)  (3992,6%
4915  (11,7%)
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3.2.3.Aktywa

30.09.2016

Pozycja:

Aktywa trwate

Vi

udziat w sumie bilansowej

Wartosci niematerialne i prawne

udziat w sumie bilansowej
Wartos¢ firmy jednostek
podporzadkowanych

udziat w sumie bilansowej
Rzeczowe aktywa trwate

udziat w sumie bilansowej

Naleznosci dtugoterminowe

udziat w sumie bilansowej
Inwestycje dtugoterminowe

udziat w sumie bilansowej
Dtugoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

udziat w sumie bilansowej

Aktywa obrotowe

udziat w sumie bilansowej

Zapasy
udziat w sumie bilansowej
Naleznosci krotkoterminowe
udziat w sumie bilansowej
Inwestycje krétkoterminowe
udziat w sumie bilansowej

Krotkoterminowe rozliczenia

miedzyokresowe
udziat w sumie bilansowej

31.12.2015 30.09.2015
12701 7 167
22,0% 22,6%
42 51
0,1% 0,2%
81 -
0,1% 0,0%
7586 6394
13,1% 20,1%
0,0% 0,0%

- 281

0,0% 0,9%
4992 441
8,6% 1,4%
45019 24 582
78,0% 77,4%
444 498
0,8% 1,6%
30 609 23043
53,0% 72,6%
13776 679
23,9% 2,1%
190 362
0,3% 1,1%
57720 31749
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3.2.4.Pasywa

Pozycja: 30.09.2016 31.12.2015 30.09.2015

A Kapitat (fundusz) wtasny 16 258 12 726

. Kapitat (fundusz) podstawowy 4000 4000

udziat w sumie bilansowej 6,9% 12,6%

I Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielkos¢ ) )

ujemna)

udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

ll.  Udziaty (akcje) wtasne (wielko$¢ ujemna) - -

udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 389 389

udziat w sumie bilansowej 0,7% 1,2%

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny - -

udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

VI. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 3355 3355

udziat w sumie bilansowej 5,8% 10,6%

VII. Rodznice kursowe z przeliczenia - -

udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

VIII. Zysk (strata) z lat ubiegtych 65 67

udziat w sumie bilansowej 0,1% 0,2%

IX.  Zysk (strata) netto 8449 4915

udziat w sumie bilansowej 14,6% 15,5%

X. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego ) )
(wielko$¢ ujemna)

udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

B. Kapitat mniejszosci - -

udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

C. Ujemna wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych - -

udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

D. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 41 462 19 023

udziat w sumie bilansowej 71,8% 59,9%

. Rezerwy na zobowigzania 1941 669

udziat w sumie bilansowej 3,4% 2,1%

1. Zobowigzania dtugoterminowe 26 530 10484

udziat w sumie bilansowej 46,0% 33,0%

w tym zobowigzania finansowe 26 530 10484

udziat w sumie bilansowej 46,0% 33,0%

Ill.  Zobowigzania krétkoterminowe 12 596 7435

udziat w sumie bilansowej 21,8% 23,4%

w tym zobowiqzania finansowe 8356 4 154

udziat w sumie bilansowej 14,5% 13,1%

IV. Rozliczenia miedzyokresowe 395 435

udziat w sumie bilansowej 0,7% 1,4%
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3.2.5.Rachunek przeptywoéw pienieznych

Pozycja: 01.01.2016- 01.01.2015-
30.09.2016 30.09.2015
Stan srodkow pienieznych na poczatku okresu 13 686 2239

A. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

I Zysk (strata) netto 4915

1. Korekty razem (9 952)

. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej (I+/-11) (5037)
B. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

. Wplywy 1755

. Wydatki (4 626)

IIl.  Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I1-11) (2871)
C. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

I Wptywy 9848

. Wydatki (3 500)

Hl.  Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I1-11) 6348
D. Przeptywy pienigzne netto, razem (A.llI+/-B.1lI+/-C.III) (1 560)
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: (1560)

1. Zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 2239
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 679
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3.2.6.Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Stan na 1 stycznia 2016 4000 389 3355 65 8449 16 258
- korekty zasad rachunkowosci i btedow
Stan na 1 stycznia 2016 po korektach 4000 389 3355 65 8449 16 258
Zwiekszenia z tytutu: - 404 4 645 3400 4342 12791
Wyniku netto z roku 2015 404 4 645 3400 8 449
Zysk netto za okres 9 miesiecy 2016 - 4342 4342
Zmniejszenia z tytutu: - - - (8 449) (8 449)
Rozliczenia wyniku netto z roku 2015 (8 449) (8 449)
Stan na 30 wrzesnia 2016 4000 793 8 000 3465 4342 20 600
Stan na 1 stycznia 2015 4000 207 1444 (182) 2275 7744
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw
Stan na 1 stycznia 2015 po korektach 4000 207 1444 (182) 2275 7744
Zwiekszenia z tytutu: - 182 1911 249 4915 7 258
Wyniku netto z roku 2014 182 1911 182 2275
Zysk netto za okres 9 miesiecy 2015 67 4915 4982
Zmniejszenia z tytutu: - - - - (2 275) (2 275)
Rozliczenia wyniku netto z roku 2014 (2 275) (2 275)
Stan na 30 wrzes$nia 2015 4000 389 3355 67 4915 12 726
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4. JEDNOSTKOWE SKROCONE SPRAWOZDANIE FINANSOWE CAPITAL SERVICE S.A. ZA OKRES OD DNIA 01

STYCZNIA 2016 ROKU DO DNIA 30 WRZESNIA 2016 ROKU

4.1. Wybrane dane finansowe

Pozycja:

dane w tys. PLN

9 miesiecy

zakoriczone
30.09.2016
niebadane

31.12.2015
zbadane

dane w tys. EUR

9 miesiecy
zakoriczone
30.09.2015
niebadane

9 miesiecy
zakoriczone
30.09.2016
niebadane

12 miesiecy

zakoriczone

31.12.2015
zbadane

9 miesiecy
zakoriczone
30.09.2015
niebadane

Aktywa trwate 21459 7 167 5036 1691
Aktywa obrotowe 39413 24 582 9250 5800
Aktywa razem 60872 31749 14 286 7491
Kapitaty wtasne 12 858 12 726 3018 3003
Zobowigzania i rezerwy na 48014 19023 11268 4488
zobowigzania
Pasywa razem 60872 31749 14 286 7491
Pr%ychody ne.tto. ze sprzedazy i 28 806 6927
zréwnane z nimi
Koszty dziatalnoéci operacyjnej 23440 5637
Zysk (strata) ze sprzedazy 5366 1290
Wynik na pozostate]j dziatalnosci 6553 1576
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 11919 2 866
Wynik na operacjach finansowych (7 058) (1697)
Zysk (strata) -z dziatalnosci 4861 1169
gospodarczej
Wynik zdarzen nadzwyczajnych - -
Zysk (strata) brutto 4 861 1169
Podatek dochodowy biezacy i (54) (13)
odroczony
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia i
zysku (zwiekszenia straty)
Zysk (strata) netto 4915 1182
Przeptywy srodkow pienieznych:
- z dziatalnosci operacyjnej (5037) (1211)
- inwestycyjnej (2871) (690)
- finansowe;j 6348 1526
Zmiana stanu srodkéw pienigznych (1560) (375)

Wybrane dane finansowe przeliczono na walute Euro w nastepujgcy sposéb:

- pozycje dotyczace rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywdw pienieznych za Il kwartat 2016 r. (oraz za Il kwartat 2015 r.)
przeliczono wedtug kursu stanowigcego Srednia arytmetyczng $rednich kurséw ogtaszanych przez NBP obowigzujgcych na ostatni
dzien kazdego miesigca z okresdw, ktérych dotyczy sprawozdanie. Kurs ten wynidst 1 EURO = 4,3688 zt za Ill kwartat 2016 r. oraz 1
EURO =4,1585 zt za Ill kwartat 2015 r.

- pozycje bilansowe przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego na dzien

Bilansowy. Kurs ten wynidst na 30 wrzesnia 2016 r. 1 EURO = 4,3120 zt, na 30 wrzesnia 2015 r. 1 EURO = 4,2386 zt, na 31 grudnia
2015r. 1 EURO =4,2615 zt.
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4.1.1.Rachunek wynikéw
% zmiany
Pozycja: 01.01.2016- 01.01.2015- 2016 do
2015
30.09.2016 30.09.2015
Przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane z nimi, w tym: 28 806 86,7%
Od jednostek powigzanych - -
I Przychody netto ze sprzedazy 28 470 86,8%
Il.  Zmiana stanu produktéw - -
Il.  Koszt wytworzenia produktéw na witasne potrzeby jedn. - -
IV.  Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw 336 80,7%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 23 440 63,8%
I Amortyzacja 896 120,3%
Il.  Zuzycie materiatéw i energii 1523 33,6%
Il.  Ustugi obce 6784 73,3%
IV.  Podatki i optaty 189 67,7%
V.  Wynagrodzenia 11049 50,3%
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 2444 44,2%
VII. Pozostate koszty rodzajowe 555 294,4%
VIl Wartosc¢ sprzedanych towardw i materiatow - -
ZYSK / STRATA ZE SPRZEDAZY (A-B) 5366 186,8%

12 019 (22,3% )
387 37,2%
302 (100,0% )

11330 (22,3% )

Pozostate przychody operacyjne
I Zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych
1. Dotacje
Hl.  Inne przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne 5466 76,9%
I Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych - -
1. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych - -
Hl.  Inne koszty operacyjne 5466 76,9%
ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ (C+D-E) 11919 26,3%
Przychody finansowe 1649 67,3%
I Dywidendy i udziaty w zyskach - -
Il.  Odsetki 7 828,6%
. Zysk ze zbycia inwestycji 1361 97,9%

IV.  Aktualizacja wartosci inwestycji

V. Inne 281 (100,0% )
Koszty finansowe 8707 34,4%
1. Odsetki 505 437,8%
Il.  Strata ze zbycia inwestycji - -
Il.  Aktualizacja wartosci inwestycji - -
IV. Inne 8202 9,5%
ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZE) (F+G-H) 4 861 25,7%
Wynik zdarzen nadzwyczajnych - -
ZYSK / STRATA BRUTTO 4 861 25,7%
Podatek dochodowy (54) (2374,1%

Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty)

ZYSK / STRATA NETTO (K-L-M) 4915 (1,0% )
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4.1.2.Aktywa

Pozycja: 30.09.2016 31.12.2015 30.09.2015

A. Aktywa trwate 21459 7 167
udziat w sumie bilansowej 35,3% 22,6%

.  Wartosci niematerialne i prawne 42 51
udziat w sumie bilansowej 0,1% 0,2%

Il. Rzeczowe aktywa trwate 7525 6394
udziat w sumie bilansowej 12,4% 20,1%

lll. Naleznosci dtugoterminowe - -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

v Inwestycje dtugoterminowe 12124 281
udziat w sumie bilansowej 19,9% 0,9%

V. Df.ugotermmowe rozliczenia 1768 aa1

miedzyokresowe

udziat w sumie bilansowej 2,9% 1,4%

B. Aktywa obrotowe 39413 24 582
udziat w sumie bilansowej 64,7% 77,4%

I. Zapasy 444 498
udziat w sumie bilansowej 0,7% 1,6%

Il. Naleznosci krétkoterminowe 24 181 23043
udziat w sumie bilansowej 39,7% 72,6%

lll. Inwestycje krétkoterminowe 14 598 679
udziat w sumie bilansowej 24,0% 2,1%

v KrPtkotermlnowe rozliczenia 190 362

miedzyokresowe

udziat w sumie bilansowej 0,3% 1,1%
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4.1.3.Pasywa

Pozycja: 30.09.2016 31.12.2015 30.09.2015

A. Kapitat (fundusz) wtasny 12 858 12 726
udziat w sumie bilansowej 21,1% 40,1%
1. Kapitat (fundusz) podstawowy 4000 4000
udziat w sumie bilansowej 6,6% 12,6%
I Nalezne wptaty na kapitat ) )
podstawowy (wielko$¢ ujemna)
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
. Udziaty (akcje) wtasne (wielkos¢ i i
ujemna)
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 389 389
udziat w sumie bilansowej 0,6% 1,2%
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji ) )
wyceny
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
VL rP:zz;s::;I;ekapltaty (fundusze) 3355 3355
udziat w sumie bilansowej 5,5% 10,6%
VII. Roéznice kursowe z przeliczenia -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
VIII. Zysk (strata) z lat ubiegtych 65 67
udziat w sumie bilansowej 0,1% 0,2%
IX. Zysk (strata) netto 5049 4915
udziat w sumie bilansowej 8,3% 15,5%
Odpisy z zysku netto w ciggu
X. roku obrotowego (wielkos¢ - -
ujemna)
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
o  Zobowiania i rererwy na ag014 19023
udziat w sumie bilansowej 78,9% 59,9%
. Rezerwy na zobowigzania 1941 669
udziat w sumie bilansowej 3,2% 2,1%
Il.  Zobowigzania dtugoterminowe 33068 10484
udziat w sumie bilansowej 54,3% 33,0%
I rdtkotarminowe 12610 7435
udziat w sumie bilansowej 20,7% 23,4%
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 395 435
udziat w sumie bilansowej 0,6% 1,4%
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4.1.4.Rachunek przeptywoéw pienieznych

Pozycja: 01.01.2016- 01.01.2015-
30.09.2016 30.09.2015
Stan srodkow pienigznych na pocz. okresu 13503 2239
A. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
I Zysk (strata) netto 4915
1. Korekty razem (9 952)
1. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) (5037)
B. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
. Wplywy 1755
L. Wydatki (4 626)
1. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1-11) (2871)
C. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
1. Wplywy 9 848
. Wydatki (3 500)
1. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1-11) 6348
D. Przeptywy pienigzne netto, razem (A.llI+/-B.1lI+/-C.III) (1 560)
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych (1560)
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 2239
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D) 679
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4.1.5.Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Stan na 1 stycznia 2016 4 000 389 3355 65 5049 12 858
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2016 po korektach 4000 389 3355 65 5049 12 858
Zwiekszenia z tytutu: - 404 4 645 - 4867 9916
Wyniku netto z roku 2015 404 4 645 5049
Zysk netto za okres 9 miesiecy 2016 4 867 4 867
Zmniejszenia z tytutu: - - - - (5049) (5049)
Rozliczenia wyniku netto z roku 2015 (5 049) (5 049)
Stan na 30 wrzesnia 2016 4000 793 8 000 65 4867 17 725
Stan na 1 stycznia 2015 4000 207 1444 (182) 2275 7744
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2015 po korektach 4000 207 1444 (182) 2275 7744
Zwiekszenia z tytutu: - 182 1911 249 4915 7 258
Wyniku netto z roku 2014 - 182 1911 182 - 2275
Zysk netto za okres 9 miesiecy 2015 - - - 67 4915 4982
Zmniejszenia z tytutu: - - - - (2 275) (2 275)
Rozliczenia wyniku netto z roku 2014 (2 275) (2 275)
Stan na 30 wrzesnia 2015 4000 389 3355 67 4915 12726
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5. INFORMACIE O STRUKTURZE AKCJONARIATU ZE WSKAZANIEM AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH NA
DZIEN SPORZADZENIA RAPORTU, CO NAJMNIEJ 5 % GLOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU

Ponizsza struktura Akcjonariatu oparta jest o dane posiadane przez CAPITAL SERVICE S.A. na dzien
sporzgdzenia Raportu Kwartalnego:

16.11.2016r.
llogé akji Wartos¢ nominalna Udziat w kapitale
(w tys. szt.) akji (w tys. zt) Podstawowym
Kazimierz Dzietak 3820 3820 95,50%
Pozostali 180 180 4,50%
Kapitat zaktadowy, razem 4 000 4 000 100,00%

6. INFORMACIE DOTYCZACE LICZBY OSOB ZATRUDNIONYCH PRZEZ CAPITAL SERVICE S.A. W PRZELICZENIU
NA PELNE ETATY

Na dzien 30.09.2016 r. liczba oséb zatrudnionych w Grupie CAPITAL SERVICE S.A. w przeliczeniu na
petne etaty wyniosta 428 oséb.

Adam Kuszyk
Prezes Zarzqdu
CAPITAL SERVICE S.A.

Ostroteka, 16 listopada 2016 .
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7. OSWIADCZENIA ZARZADU

Ja nizej podpisany, Adam Kuszyk — Prezes Zarzadu, oswiadczam, ze wedle mojej najlepszej wiedzy,
Raport Kwartalny za lll kwartat 2016 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowsq i
finansowa Spotki oraz jej wynik finansowy.

Oswiadczam réwniez, ze niniejszy raport zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnieé oraz sytuacji
Spotki, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Adam Kuszyk
Prezes Zarzqdu
CAPITAL SERVICE S.A.

Ostroteka, 16 listopada 2016 .
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