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List Prezesa Zarzagdu CAPITAL SERVICE S.A.

Szanowni Panstwo, Drodzy Inwestorzy!

Rok 2018, po trudnym roku poprzednim miat by¢ okresem, w ktérym Spétka ustabilizuje procesy
wewnetrzne, osiggnie rentownosc¢ i utrzyma dynamiczny wzrost. Dziatania majgce na celu osiggniecie tych
zatozen,, zapoczatkowane jeszcze w 2017 roku a kontynuowane w roku nastepnym zaczety przynosié
efekty. Uproszczenie struktury organizacyjnej pozwolito zmniejszy¢ koszty state, a usprawnienie procesow:
pozyskiwania klienta, weryfikacji jego ryzyka, monitoringu i windykacji dato Spdtce nowe narzedzia do
wzrostu. Mozemy potwierdzi¢ stabilizacje wskaZznikdéw szkodowosci, systematyczng poprawe efektywnosci
dziatan windykacyjnych oraz obnizenia kosztow ryzyka. Wdrazane modele scoringowe prowadzg do

osiggniecia stabilnosci.
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Podstawowe dane dla 2018 r. i okreséw poréwnywalnych przedstawiajg sie nastepujaco:

dane skonsolidowane w tys. zi. za okres 12 miesiecy: . .
zmiana zmiana
kategoria: 2018 2017 2016 % %
2018/2017 2018/2016

przychody operacyjne 86 385 95 476 74 347 -10% 16%
zysk przed opodatkowaniem 2 082 114 8 450 1726% -75%
kapitaty wtasne 13 810 16 026 22 015 -14% -37%
suma aktywow 106 625 87 122 79190 22% 35%
wartos¢ portfela aktywnego 79 744 63 822 45984 25% 73%

Poprawa procesdow operacyjnych sukcesywnie znajdowata swoje odzwierciedlenie w skonsolidowanych
wynikach finansowych Grupy w kolejnych miesigcach. W | pétroczu zysk wynidst 1,7 min zt, a po trzech
kwartatach 2,8 min. Wszystko zdawato sie potwierdza¢ fakt iz Spdtka odzyskata stabilizacje oraz jest na
$ciezce wzrostu.

IV kwartat 2018 roku drastycznie odmienit sytuacje. W okresie tym skumulowaty sie negatywne skutki
perturbacji na rynku finansowym, ktdre trwaty na nim od drugiej potowy roku.

Afera zwigzana ze Spdtkg Get Back, oraz Krajowym Nadzorem Finansowym spowodowata, ze rynek
papierow dtuznych przezyt zatamanie. Odbito sie to bardzo mocno na wielkosci sprzedazy w ramach
sekurytyzacji do wspodtpracujgcego z CAPITAL SERVICE S.A. funduszu inwestycyjnego, ktéry z powodu nie
moznosci uplasowania swoich certyfikatdw inwestycyjnych ograniczyt mocno zakupy portfeli
pozyczkowych. Wielkos¢ portfeli podlegajacych sekurytyzacji, w kolejnych miesigcach Il podtrocza
sukcesywnie spadata, by w grudniu stac¢ sie praktycznie nieistotna. Od tego czasu do chwili obecnej
sekurytyzacja ma charakter okazjonalny i nie odgrywa waznej roli w przychodach Spéfki.

Ubytek sprzedazy, generujacej do tej pory ok. 20 — 25 % wszystkich przychoddéw postawit Spdtke w bardzo
trudnej sytuacji. Przy braku realnych perspektyw na szybka zmiane tego stanu rzeczy musielismy szybko
zmodyfikowa¢ model biznesowy. Sekurytyzacje, przynajmniej w czesci postanowiliémy zastgpic
przychodami z wtasnego portfela pozyczkowego, w zwigzku z czym rozpoczelismy intensywng jego budowe.
W wyniku podjetych dziatan, w IV kwartale zwiekszyliSmy wtasny portfel o ok. 20 min, a do chwili publikacji
sprawozdania o ok. 40 mIn. Wigzato sie to jednak z duzym kosztem. Oprdcz brakujgcych przychodow z
sekurytyzacji, konieczne byto zawigzanie na nowo utworzony portfel rezerw na ryzyko szkodowosci.
Przychody z nowego portfela odroczone sg za$ niestety w czasie. Wszystkie te czynniki spowodowaty, ze
ostatni kwartat roku obcigzyt wynik Spétki stratg. Patrzac jednak na to w dtuiszej perspektywie, wtasny,
duzy portfel pozyczkowy, przy zachowaniu odpowiednich parametrow jakosSciowych, pozwoli sie

uniezalezni¢ od cyklow koniunkturalnych i turbulencji na rynku zewnetrznym.
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W Swietle powyzszych dziatan gtéwnymi wyzwaniami stojgcymi przed Spdétka pozostaje gtdwnie
sfinansowanie prowadzonej duzej akcji pozyczkowej. Tgpniecie na rynku finansowym w koncéwce 2018
roku utrudnito, ale nie zahamowato naszych poszukiwad nowych Zrdédet finansowania. Systematycznie
rozszerzamy kontakty z inwestorami krajowymi jak i zagranicznymi aby zapewni¢ naszej organizacji

nieprzerwany rozwoj.

Poniewaz wydaje sie, ze problemy operacyjne mamy juz za sobg a przyczyng obecnych problemdw sg nie
przewidziane przez nas czynniki zewnetrzne wierzymy, ze rok 2019 bedzie rokiem, w ktérym stworzymy
organizacje, ktéra oprdcz generowania wartosci dla klientéw i inwestoréw bedzie odporna na tego rodzaju
zdarzenia w przysztosci. Organizacje stabilng i dochodowa.

Zywimy réwniez nadzieje, ze bedziecie Pafstwo nadal wspieraé rozwéj CAPITAL SERVICE SA. Z naszej strony

dotozymy wszelkich staran, aby Panstwa nie zawies¢.
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. SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI CAPITAL SERVICE ZA OKRES OD DNIA 1 STYCZNIA
2018 ROKU DO DNIA 31 GRUDNIA 2018 ROKU

1. INFORMACJE OGOLNE O SPOLCE CAPITAL SERVICE

1.1. Dane jednostki dominujacej

Forma prawna: spotka akeyjna

Siedziba: Ostroteka, ul. J. Korczaka 73

Kraj rejestracji: Polska

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: udzielanie pozyczek gotéwkowych

Organ prowadzacy rejestr: Sad Rejonowy dla Miasta Stoftecznego Warszawy w

Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, KRS 0000407127

Numer statystyczny REGON: 145914495

NIP: 758-235-17-11

Telefon: +48 29 694 4820

Faks: +48 29 764 5988

Adres poczty elektronicznej: biurozarzadu@capitalservice.pl
Strona internetowa: http://www.capitalservice.pl

1.2, Zarzad Spotki

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia sporzgdzenia niniejszego Raportu Rocznego, decyzjg Rady

Nadzorczej CAPITAL SERVICE S.A. miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu Spotki:

* Tomasz Kazmierski — z dniem 4 czerwca 2018 r. zostat odwotany z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu
odpowiedzialnego za sprzedaz.

» Kazimierz Dzietak — z dniem 4 czerwca 2018 r. zostat powofany do petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu.

» Kamil Polikowski — z dniem 1 wrzesnia 2018 r. zostat powotany do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu,
natomiast z dniem 8 stycznia 2019 r. ztozyt rezygnacje z tego stanowiska.

* Dariusz tachowski — z dniem 9 stycznia 2019 r. zostat powotany do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.
Dariusz tachowski piastowat dotychczas stanowisko Dyrektora Departamentu Franczyzy.

» tukasz Jedrzejczyk — ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu z dniem 31 maja 2019.
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osoby:

Na dzied sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w sktad Zarzadu Spdétki wchodzg nastepujgce

Adam Kuszyk — Prezes Zarzgdu odpowiedzialny za strategie, finanse, zarzgdzanie ryzykiem kredytowym,
windykacje,

Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego, Menadzerskich studidw podyplomowych
w SGH w Warszawie, Certyfikowany Audytor Wewnetrzny (The Institute of Internal Auditors), biegty
rewident. Od 2011 do potowy 2014 r. Dyrektor Finansowy i Wiceprezes Zarzadu holdingu
informatyczno-mediowego SMT S.A. Wczesniej m.in. Dyrektor Finansowy Rolmex S.A. - dominujacego
akcjonariusza Indykpol S.A. Menadzer w Agora S.A. (holding mediowy), Deloitte oraz BDO.

Kazimierz Dzietak — Wiceprezes Zarzgdu odpowiedzialny za marketing, sprzedaz kanatami zdalnymi oraz
funkcje back office

Doswiadczony i kreatywny menadzer. Studiowat zarzadzanie w Akademii Leona KoZminskiego
w Warszawie. Nieprzerwanie od 1999 do 2015 roku skutecznie zarzadzat spdtkg akcyjng CAPITAL
SERVICE S.A.. Tworca silnej i rozpoznawalnej na rynku finanséw osobistych marki KredytOK. Posiada 6-
letnie doswiadczenie na rynku bankowym (partner zarzadzajgcy oddziatem jednego z bankéw) oraz
kilkunastoletnie doswiadczenie w prowadzeniu podmiotu na rynku ustug finansowych.

Dariusz tachowski — Cztonek Zarzqdu odpowiedzialny za sprzedaz kanatami naziemnymi

Absolwent Studidw Podyplomowych Szkoty Gtéwnej Handlowej, certyfikowany coach International
Coaching Community. Menadzer z 18- letnim doswiadczeniem w bankowosci (Cetelem Bank, grupa BNP
Paribas — 2001 — 2008, Alior Bank 2008 — 2014, Plus Bank 2014 — 2018). Swoje doswiadczenie zdobywat
budujac i prowadzac zespoty windykacji telefonicznej oraz sprzedazy w call center, sprzedazy detalicznej
posrednictwa finansowego, zarzadzajgc sieciami oddziatéw bankowych. Odpowiadat za wdrozenia
i start projektéw strategicznych zakoriczonych sukcesami. Wypromowat kilkudziesieciu menadzeréw,

ktérzy dzis kontynuuja swoje kariery w branzy finansowej.

Kwestie prawne icompliance pozostajg kolektywnie w gestii catego Zarzadu
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1.3. Rada Nadzorcza Spotki

Dnia 23 maja 2018 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki CAPITAL SERVICE S.A,,

w ramach, ktérego Pan Kazimierz Dzietak — Cztonek Rady Nadzorczej zostat odwotany ze swojej funkc;ji.

W sktad Rady Nadzorczej zostat powotany Pan Grzegorz Dzietak.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w skfad Rady Nadzorczej Spétki wchodzg

nastepujace osoby:

Adam Kowalczuk — Przewodhniczgcy Rady Nadzorczej,

Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz programu Executive MBA
Uniwersytetu Warszawskiego i University of lllinois. Prezes Zarzgdu Podlaskiego Funduszu Kapitatowego
Sp. z o0.0. w Biatymstoku oraz Wiceprezes Zarzadu Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego
w Biatymstoku. Przewodniczacy Rady Nadzorczej Stekop S.A. w Warszawie, Lumiere Sp. z o.o.
w Biatymstoku, ABZ Consulting Sp. z 0.0. w Warszawie, PCD Bia-Net Sp. z 0.0. w Biatymstoku. Adam
Kowalczuk jest zwigzany z grupg Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego od 1995r. Petni funkcje
Dyrektora Finansowego grupy PFRR oraz Dyrektora Zarzadzajgcego funduszem kapitatowym (VC).
Jadwiga Suchecka — Czfonek Rady Nadzorczej,

Ekonomistka z bogatym doswiadczeniem zawodowym, ktére zdobywata pracujgc w zakfadach
produkcyjnych na stanowisku ekonomisty, w tym 5 lat na stanowisku kierowniczym, nastepnie zas w
Banku PKO BP o/Ostroteka. Poczgwszy od 1985 r. do chwili obecnej prowadzi wtasng dziatalnosé
gospodarcza. Od roku 1987 zasiada w Radzie Nadzorczej Spétdzielni Dom Handlowy , KUPIEC” w
Ostrotece, petnigc funkcje przewodniczgcej Rady Nadzorczej.

Grzegorz Dzietak — Cztonek Rady Nadzorczej,

Absolwent Woydziatu Prawa i Administracji oraz Wydziatu Lingwistyki Stosowanej i Filologii
Wschodniostowianskich Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 2004 — 2006 pracowat w Vittera
Development Polska sp. z 0.0. w Dziale Prawnym. Od stycznia 2007 r. do lutego 2018 r. pracowat jako

prawnik w Kancelarii R. Pod$wiadek i Wspdlnicy Kancelaria Prawna sp. k.

1.4. Znaczacy akcjonariusze jednostki dominujgcej

Podstawowe informacje dotyczace Akcjonariatu Spoétki, na dzien sporzadzenia niniejszego

Sprawozdania przedstawiajg ponizszy wykres oraz tabela:
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Wykres. Struktura Akcjonariatu Spotki

Adam Kuszyk

PN

Kapitat zakladowy;
4 000000 zt

Kazimierz Dzietak

Tabela. Informacja o akcjonariacie

llos¢ akcji (w tys. szt.) Wartos¢ nominalna Udziat w kapitale

akcji (w tys. zi) podstawowym
Kazimierz Dzietak 3700 3700 92,50%
Adam Kuszyk 300 300 7,50%
Kapitat zaktadowy, razem 4 000 4 000 100,00%
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1.5. Informacja o odbytych Walnych Zgromadzeniach
W roku ubiegtym miato miejsce jedno Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 29 czerwca 2018 r.
oraz jedno Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 23 maja 2018 r.
Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania, w 2019 r., nie odbyty sie Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenia.
Wszystkie zgromadzenia majgce miejsce w 2018 r. odbyty sie w siedzibie Spotki CAPITAL SERVICE S.A.

w Ostrotece.

1.6. Informacja o audytorze

Badanie zataczonego jednostkowego Sprawozdania finansowego CAPITAL SERVICE S.A. za rok 2018
zostato zlecone spodice: Kancelaria Ksiegowo-Audytorska ,BUCHALTERIA” Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, przy ul. Warszawskiej 34 na podstawie Uchwaty Nr 17/2018
Rady Nadzorczej CAPITAL SERVICE S.A. z dnia 16 listopada 2018 r.

Kancelaria Ksiegowo-Audytorska ,,BUCHALTERIA” Spétka z o. o. pod obecng nazwg dziata od 25
sierpnia 2017 r. Z dniem tym zmiana nazwy Spoétki zostata zarejestrowana w KRS wraz ze zmianami
wiascicielskimi. Kontynuuje dziatalnos¢ spotki audytorskiej utworzonej w 1990 roku pod firmg Biuro Ustug
Ksiegowo-Audytorskich Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce ,BUCHALTERIA” Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig GRUPA FINANS-SERVIS. Spdtka zajmuje sie badaniem sprawozdan finansowych,
Swiadczeniem ustug doradztwa podatkowego oraz ustugowym prowadzeniem ksigg rachunkowych
i podatkowych firm z réznych branz i o réinej strukturze wtasnosciowej. Kancelaria Ksiegowo-Audytorska
,BUCHALTERIA” Spdtka z o.0. jest wpisana na liste firm audytorskich uprawnionych do badania sprawozdan

finansowych (numer ewidencyjny 297), prowadzong przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentow.

1.7. Krétka historia Spotki

v" Rozpoczecie dziatalnosci w zakresie ustug finansowych.
v Wprowadzenie wtasnego produktu pozyczkowego.

v' Rozpoczecie budowy sieci placowek (otwarcie nowych 20 oddziatow
terenowych).

v'  Utworzenie wtasnego Contact Center.
v Utworzenie marki KredytOK, zmiana formy prawnej na spétke akcyjna.

v/ Otwarcie dwodch nowych kanatdow sprzedazy: sprzedazy on-line i za
posrednictwem wtasnego Contact Center.

v Emisja obligacji serii A - G na taczng kwote 30 min PLN, pozyskanie
renomowanego inwestora finansowego, ktéory docelowo objat obligacje w
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2019

1.8. Zatrudnienie i sytuacja personalna w CAPITAL SERVICE S.A.

kwocie 30 min PLN.
Notowanie obligacji na publicznym rynku Catalyst na GPW.
Zwiekszenie liczby oddziatéw do 105 i pokrycie siecig oddziatéw catego kraju.

Podwyzszenie kwoty pozyczki ratalnej do 15 tys. PLN i wydtuzenie okresu
finansowania do 48 miesiecy (udzielenia finansowane w znacznym stopniu
przez fundusz sekurytyzacyjny).

Emisja obligacji serii H na kwote 15 min zt (do inwestora finansowego). Emisje
serii G i H sg zabezpieczone na portfelach wierzytelnosci pozyczkowych, brak
innych zabezpieczen.

Uruchomienie sprzedazy ubezpieczen (Axa TUIR SA) i kredytow bankowych.
Otwarcie systemu IT (API, WEB) na zewnetrzne kanaty sprzedazy.

Dotaczenie do platformy MINTOS, inwestycyjnej platformy (peer-to-peer
marketplace) taczacej pozyczkodawcow i inwestorow z catej Europy.

Uruchomienie sprzedazy ubezpieczen (MetLife).

Rozpoczecie rozdzielenia sprzedazy od windykacji. Windykacjg bedq zajmowac
sie wyspecjalizowane wtasne struktury.

Nawigzanie wspotpracy z wyspecjalizowanym podmiotem w zakresie tworzenia
i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz utworzenie funduszu
inwestycyjnego zamknietego.

Objecie certyfikatow inwestycyjnych funduszu serii A o tacznej wartosci 200
tys. PLN.

Emisja obligacji serii I na kwote 20 min PLN.

Nawigzanie wspédtpracy z Factory Network S.A., bedacej witascicielem portalu
dtugi.info - interaktywnej tablicy ogtoszen, internetowego portalu
przeznaczonego do skfadania zaproszen do zawarcia umow sprzedazy
wierzytelnosci.

Wydzielenie w dotychczasowej strukturze organizacyjnej Mobilnych Doradcow
Klienta.

Intensywny rozwdj sieci placowek franczyzowych KredytOK

Nawigzanie wspdtpracy z Monetia sp. z 0.0.

Na dzien 31.12.2018 r. liczba oséb zatrudnionych w CAPITAL SERVICE S.A. w przeliczeniu na petne

etaty wyniosta 416 osdb.
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Polityka personalna w CAPITAL SERVICE S.A. zwigzana jest z celami strategicznymi Spotki oraz
realizowana jest przez planowanie zasobdéw ludzkich.

D3azac do doskonalenia pracownikéw Spétka wdraza nowe rozwigzania z zakresu szkolenia i rozwoju
kompetencji pracowniczych, zwtaszcza rozwoju kompetencji menadzerskich u przetozonych jednostek
organizacyjnych. Poprzez rozwdj menadzerdw Spodtka chce zapewnic coraz bardziej efektywne zarzadzanie
zasobami ludzkimi. CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie doskonali oraz rozwija system motywacyjny, oparty
0 rozwigzania finansowe, jak rdéwniez pozafinansowe. Pracownicy uzyskali mozliwos¢ korzystania
z benefitéw w postaci Kart Sportowych. W 2018 r. pracownicy Spétki wzieli udziat w licznych szkoleniach
zewnetrznych organizowanych przez dedykowane firmy szkoleniowe, ktére dotyczyty zagadnien z zakresu
efektywnej sprzedazy produktéw bankowych, zagadnien antyfraudowych, przepisow podatkowych, zmian w
VAT, zaawansowanego bezpieczenstwa aplikacji WWW. Pracownicy Spoétki korzystali rowniez z systemu
szkolen wewnetrznych, majacych charakter uzupetnienia wiedzy, wynikajgcych ze zmian przepiséw
i obowigzujacych procedur, jak rowniez podnoszacych kompetencje zawodowe pracownikéw. Wszystkie
podejmowane dziatania w tym obszarze wptywajg na doskonalenie organizacji pracy, a tym samym sprzyjaja
jej efektywnosci.

W celu zapewnienia efektywnego wykonania strategii oraz zwiekszenia efektywnosci proceséw
zachodzacych w Spdtce, CAPITAL SERVICE S.A. zatrudnita w 2018 roku menadzerow z wysokimi
kwalifikacjami i kompetencjami.

Od 2012 r. CAPITAL SERVICE S.A. jest cztonkiem Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce —
Zwiqgzku Pracodawcdw, skupiajacej kilkadziesigt kluczowych przedsiebiorstw z rynku finansowego w Polsce, w
tym banki, firmy zarzgdzajace wierzytelnosciami, posrednikdéw i doradcéw finansowych, przedsiebiorstwa
finansowe oraz przedsiebiorstwa z branzy ubezpieczeniowej. Misjg KPF jest budowanie kapitatu spotecznego

w sektorze finansowym w Polsce.

CAPITAL SERVICE S.A. pod koniec 2016 r. w celu budowania przyjaznej atmosfery oraz stworzenia
przyjaznego S$rodowiska pracy w Spdtce udostepnita pracownikom Strefe Relaksu. Pracownicy maja
mozliwos¢ korzysta¢ z tej wydzielonej przestrzeni zarédwno w trakcie godzin pracy, jak rowniez po

wypetnieniu obowigzkdéw stuzbowych.

W 2018 roku Capital Service S.A. mogta celebrowac i cieszy¢ sie wraz z pracownikami, ktorzy
przepracowali w firmie 10 lat. Wydarzenie w pozytywny sposdb buduje wizerunek Capital Service S.A. jako
stabilnego pracodawcy, z ktédrym pracownicy maja mozliwos¢ wigzac¢ sie na dtuzej oraz rozwijac sie

zawodowo.
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2.  CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI SPOLKI CAPITAL SERVICE S.A.

2.1. Istotne dokonania lub niepowodzenia Spoétki wraz z opisem najwainiejszych czynnikéw
i zdarzen, w szczegdlnosci o nietypowym charakterze, majgcych wptyw na osiggniete wyniki

2.1.1. Wykup obligacji serii G spotki CAPITAL SERVICE S.A.

Dnia 27 lipca 2018 r. Capital Service S.A. wykupita, zgodnie z warunkami emisji, obligacje serii G.
Uchwata o emisji ww. obligacji zostata podjeta przez Zarzagd CAPITAL SERVICE S.A. 11 grudnia 2015 r.
Przydziat obligacji nastapit 14 grudnia 2015 r. tgczna wartos¢ emisji obligacji serii G wyniosta 15.000.000,00 zt
(pietnascie milionéw ztotych). Spdtka zrealizowata wszystkie s$wiadczenia nalezne Obligatariuszom
z tytutu emisji obligacji serii G i w zwigzku z tym, na dzien sporzgdzenia niniejszego Raportu, nie posiada

zadnych zobowigzan z nich wynikajacych.

2.1.2. Wykup obligaciji serii | spotki CAPITAL SERVICE S.A.
Dnia 31 marca 2018 r. CAPITAL SERVICE S.A. dokonata obowigzkowego przedterminowego wykupu
94.910 (stownie: dziewiecdziesieciu czterech tysiecy dziewieciuset dziesieciu) sztuk obligacji serii |, zgodnie
z Warunkami Emisji Obligacji Serii | emitowanych przez CAPITAL SERVICE S.A. (stosownie do tresci pkt. 9.8.2.
w zwigzku z pkt. 9.8.1. Warunkdéw Emisji Obligacji Serii ).

Dnia 30 czerwca 2018 r. CAPITAL SERVICE S.A. dokonata obowigzkowego przedterminowego wykupu
42.780 (stownie: czterdziestu dwdch tysiecy siedmiuset osiemdziesieciu) sztuk obligacji serii |, zgodnie z
Warunkami Emisji Obligacji Serii | emitowanych przez CAPITAL SERVICE S.A. (stosownie do tresci pkt. 9.8.2. w
zwigzku z pkt. 9.8.1. Warunkéw Emisji Obligacji Serii 1).

Dnia 1 pazdziernika 2018 r. CAPITAL SERVICE S.A. dokonata wykupu 62.310 sztuk obligacji zwyktych
na okaziciela serii | oraz terminowej wyptaty odsetek od ww. obligacji, zgodnie z harmonogramem przyjetym

w warunkach ich emisji.

Spoétka przydzielita tacznie 200 000 sztuk obligacji serii |, z czego 94.910 sztuk zostato wykupionych w
marcu 2018 r., 42.780 sztuk w czerwcu 2018 r., a 62.310 w pazdzierniku 2018 r. W zwigzku z terminowym
wypetnieniem obowigzkéw wynikajacych z warunkéw emisji ww. obligacji, Spétka nie posiada zadnych

zobowigzan z tytutu obligacji serii I.

2.1.3. Emisjai przydziat obligacji serii J spotki CAPITAL SERVICE S.A.
Dnia 12 lipca 2018 r. Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. podjat uchwate o emisji obligacji serii J. Obligacje
serii J zostaty zaoferowane w trybie okresSlonym w art. 33 punkt 2 Ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r.
o obligacjach, tj. poprzez kierowanie propozycji nabycia obligacji serii J do nie wiecej niz 149 indywidualnie

oznaczonych adresatéw w sposdb, ktory nie stanowi oferty publicznej w rozumieniu art. 3 ustawy o ofercie
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publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz

o spétkach publicznych.

Dnia 18 lipca 2018 r., na mocy stosownej uchwaty Zarzadu, dokonany zostat przydziat tgcznie 1.300

sztuk obligacji serii J o facznej wartosci 1.300.000,00 zt.

Obligacje serii J sg obligacjami 24-miesiecznymi, na okaziciela, o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda.
Obligacje majg postaé¢ dokumentu. Zabezpieczenie obligacji, wskazane w Warunkach Emisji Obligacji, stanowi
oswiadczenie o poddaniu spotki egzekucji na podstawie art. 777 § 1 pkt. 5 Kodeksu postepowania cywilnego,

ktdre zostato ustanowione w dniu 2 sierpnia 2018 r.

2.1.4. Emisja i przydziat obligacji serii K spotki CAPITAL SERVICE S.A.

Dnia 16 listopada 2018 r. Zarzad spoétki CAPITAL SERVICE S.A. podjat uchwate w sprawie emisji
obligacji serii K. Na podstawie ww. uchwaty oraz w trybie okreslonym w art. 33 punkt 2 Ustawy z dnia 15
stycznia 2015 r. o obligacjach, tj. poprzez kierowanie propozycji nabycia obligacji serii K do nie wiecej niz 149
indywidualnie oznaczonych adresatdw w sposdb, ktéry nie stanowi oferty publicznej w rozumieniu art. 3
ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego

systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

Dnia 5 grudnia 2018 r., na mocy stosownej uchwaty Zarzgdu, dokonany zostat przydziat 131.000 sztuk
obligacji serii K o tgcznej wartosci nominalnej 13.100.000 zt. Obligacje serii K sg obligacjami na okaziciela, o

nominalnej wartosci 100,00 zt kazda. Obligacje nie majg postaci dokumentu.
Zabezpieczenie obligacji stanowia:

a) Zastaw rejestrowy na wierzytelnosciach Spétki wynikajacych z umowy rachunku Escrow zwigzanych
z rachunkiem bankowym Escrow prowadzonym przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A.,

b) Zastaw rejestrowy na zbiorze o zmiennym sktadzie sktadajgcym sie z wierzytelnosci aktualnych
i przysztych z tytutu pozyczek pienieznych, ktére zostang udzielone przez Spdétke w ramach
prowadzonej przez nig dziatalnosci gospodarczej osobom fizycznym na zasadach uregulowanym
warunkami emisji tychze obligaciji,

c) Cesja wierzytelnosci na warunkach okreslonych w warunkach emisji obligaciji,

d) Rachunek bankowy Escrow, na ktéry bedg dokonywane sptaty wierzytelnosci stanowigcych przedmiot

zastawu rejestrowego, o ktdrym mowa w punkcie a) powyzej.

Wyzej wymienione zabezpieczenia ustanowione zostaty po dacie emisji obligacji, w terminach

wskazanych w warunkach ich emisji.
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2.1.5. Emisja i przydziat obligacji serii L spotki CAPITAL SERVICE S.A.

Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. z siedzibg w Ostrotece podjat w dniu 7 stycznia 2019 r. uchwate o emisji
obligacji serii L w trybie okreslonym w art. 33 punkt 2 Ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, tj.
poprzez kierowanie propozycji nabycia obligacji serii L do nie wiecej niz 149 indywidualnie oznaczonych
adresatdw w sposdb, ktory nie stanowi oferty publicznej w rozumieniu art. 3 ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach

publicznych.

Dnia 28 stycznia 2019 r., na mocy stosownej uchwaty Zarzadu, dokonany zostat przydziat tgcznie 89

071 sztuk obligacji serii L o fagcznej wartosci nominalnej 8.907.100 zt.

Obligacje serii L sg obligacjami na okaziciela, o wartosci nominalnej 100,00 zt kazda. Obligacje nie

majg postaci dokumentu.

Warunki emisji obligacji zobowigzujg Emitenta do ustanowienia stosownych zabezpieczer po dacie

emisji, tj. po dacie zapisania Obligacji w ewidencji w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy o obligacjach.

Obligacje serii L nie bedg przedmiotem ubiegania sie o wprowadzenie do Alternatywnego Systemu

Obrotu prowadzonego przez Gietde Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie na rynku Catalyst.

2.1.6. Emisja i przydziat obligacji serii M sp6tki CAPITAL SERVICE S.A.

Dnia 21 lutego 2019 r. Zarzad spotki CAPITAL SERVICE S.A. podjat uchwate w sprawie emisji obligacji
serii M spotki CAPITAL SERVICE S.A. Obligacje sg 24 miesiecznymi obligacjami zwyktymi, na okaziciela,
z terminem wykupu przypadajacym na dzien 25 lutego 2021 r. W dniu 25 lutego 2019 r. nastapit przydziat
obligacji o wartos$ci 700.000 zt na rzecz CS1 Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Niestandaryzowanego

Funduszu Sekurytyzacyjnego z siedzibg w Gdansku.

2.1.7. CS 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny
W 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. nawigzata wspétprace z wyspecjalizowanym podmiotem w zakresie
tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz utworzyta fundusz inwestycyjny zamkniety
dziatajacy pod nazwg CS 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny.
Fundusz zostat wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych przez Sad Okregowy w Warszawie
postanowieniem z dnia 20 pazdziernika 2017 r. Funduszem zarzgdza EQUES Investment Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna.

CAPITAL SERVICE S.A. posiada tgcznie 276 sztuk (99%) certyfikatéw funduszu, w tym 199 sztuk
certyfikatéw serii A i 77 sztuk certyfikatow serii B. Na 199 certyfikatach serii A ustanowiony zostat zastaw

rejestrowy w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow.
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Zastaw ustanowiony zostat na rzecz Dubinski Jelefdski Masiarz i Wspdlnicy Spdétka komandytowa jako
administratora zastawu w rozumieniu art. 4 ust. 4 ww. ustawy. Zastaw na certyfikatach stanowi jedno
z zabezpieczen wierzytelnosci wynikajgcych z obligacji serii H spotki CAPITAL SERVICE S.A. W dniu 23

listopada 2018 r. wiasciwy sad rejestrowy dokonat wpisu zastawu do rejestru zastawoéw

W pazdzierniku 2018 r. do Funduszu CS1 zostat wniesiony portfel wierzytelnosci o wartosci
nominalnej: 15 715 293,32 zt, z kolei w lutym 2019 r. wniesiono do Funduszu CS1 portfel o wartosci

1869 361, 98 zt, a w marcu 2019 r. portfel o wartosci 2 796 948,95 zt

2.1.8. EQUES MICHAEL STROM CREDITUM 2 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany
Fundusz Sekurytyzacyjny

Od grudnia 2018 r. CAPITAL SERVICE S.A. jest posiadaczem 1 certyfikatu inwestycyjnego serii A
(33,33%) w ramach funduszu ,EQUES MICHAEL STROM CREDITUM 2 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny”. Fundusz jest funduszem inwestycyjnym zamknietym
niestandaryzowanym funduszem sekurytyzacyjnym, utworzonym i dziatajgcym na zasadach okreslonych
w przepisach Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi oraz w statucie Funduszu, nadanym przez EQUES Investment Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ul. Chtopskiej 53. Czas trwania Funduszu
jest ograniczony do dnia 30 grudnia 2021 r.

2.1.9. Sprzedaz wierzytelnosci
W 2018 r. CAPITAL SERVICE S.A. kontynuuje podjeta w 2014 r. decyzje Zarzagdu dotyczacg zaniechania
windykacji sagdowej we wtasnym zakresie na rzecz sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci. W zwigzku z
tym na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu CAPITAL SERVICE S.A. przeprowadzita nastepujgce sprzedaze

wierzytelnosci:

»= w styczniu 2018 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 60 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty: 1 980 812,68 zt.

= w kwietniu 2018 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 60 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty: 2 614 392,00 zt.

* w lipcu 2018 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 60 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty: 2 141 945,67 zt.

» w sierpniu 2018 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 60 dni. Przychody z tej

transakcji wyniosty: 1 141 363,47 zt.
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= w pazdzierniku 2018 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z
tej transakcji wyniosty: 4 406 674,00 zt.

» w listopadzie 2018 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 60 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty: 939 565,69 zt.

= w lutym 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty 585 158,05 zt,

= w kwietniu 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty 1 023 324,05 zi,

= w maju 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej

transakcji wyniosty 1 171 020,83 zt.

Wierzytelnosci objete ww. transakcjami sprzedazy byty uprzednio spisane z portfela naleznosci spotki

lub zostaty w catosci pokryte rezerwami.

Transakcje sprzedazy wierzytelnosci ujmowane sg w rachunku zyskéw i strat w nastepujacych

pozycjach:

*  Przychody finansowe (Zysk ze zbycia inwestycji) — Cena sprzedazy,
»  Koszty finansowe (Inne) — wartos¢ bilansowa sprzedanych wierzytelnosci,
* Pozostate koszty operacyjne (Inne koszty operacyjne) — pomniejszenie kosztow rezerw na naleznosci

pozyczkowe.

2.1.10. Projekt Dtugi.Info
W marcu 2018 r. CAPITAL SERVICE S.A. nawigzata wspodtprace z Factory Network S.A., bedacej
wiascicielem portalu dtugi.info. Serwis dtugi.info to interaktywna tablica ogtoszen, internetowy portal
przeznaczony do sktadania zaproszen do zawarcia uméw sprzedazy wierzytelnosSci. Serwis adresowany jest
do przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, jak réwniez do osdb fizycznych posiadajgcych

udokumentowane tytuty zaptaty w postaci faktur, weksli, nakazéw sgdowych, tytutéw egzekucyjnych, umow.

Projekt, koordynowany przez Departament Windykacji CAPITAL SERVICE S.A., trwajgcy kilka miesiecy
byt doswiadczeniem, ktéry pozwolit poza tradycyjng Sciezkg sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci
sprawdzi¢ mozliwosci online takiego procesu. Caty proces sprzedazy odbywat sie za wiedzg dtuznika, ktéry
wraz z wystawieniem oferty na gietdzie dtugéw zostat poinformowany o wystawieniu swojego dtugu na
sprzedaz, otrzymywat takie link do oferty i dane kontaktowe do CAPITAL SERVICE S.A,,
w formie krétkiej wiadomosci SMS, jak rowniez w formie mailowej. Sptata zalegtego zobowigzania
skutkowata usunieciem oferty z portalu dtugi.info. Zarzad, po przeanalizowaniu efektéw ww. projektu,

zdecydowat o zaprzestaniu jego realizacji.
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2.1.11. Mobilni Doradcy klienta

W | kwartale 2018 r. Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. podjat decyzje o testowym wydzieleniu
w dotychczasowe] strukturze organizacyjnej Mobilnych Doradcéw Klienta, obstugujagcych w ramach tego
projektu 3 miasta: Brzeg, Nyse oraz Ktodzko. Mobilni Doradcy Klienta uzyskali dostep do systemu CRM oraz
mozliwosci procedowania wnioskdw pozyczkowych w ramach Platformy Oddziat+ (systemu umozliwiajgcego
uzyskanie informacji o wszystkich dostepnych dla klienta ofertach po wprowadzeniu jednego wniosku).
Ponadto Mobilni Doradcy Klienta uzyskali dostep do szczegdtowych danych klienta i historii jego zadtuzenia.
Za posrednictwem modutu Kasy mieli mozliwos¢ wprowadzania wptat do pozyczek i rejestrowania operacji
odprowadzenia pieniedzy do banku. W Il pofowie 2018 roku, po przeanalizowaniu efektywnosci

przeprowadzonego testu projekt ten zostat wstrzymany.
2.1.12. Rozwdj sieci franczyzowej

W drugiej potowie 2018 r. CAPITAL SERVICE S.A. zdynamizowata swoje dziatania w zakresie
rozbudowywania sieci franczyzowej. Oddziaty franczyzowe traktowane sg w kazdym obszarze swojej
dziatalnosci jako Oddziat terenowy KredytOK. Nowe oddziaty franczyzowe najczesciej powstajg
w miejscowosciach, w ktérych nie dziatajg wtasne oddziaty terenowe KredytOK. Dla tej formy dziatalnosci
zostaty opracowane odpowiednie procedury, regulaminy i dedykowane zasoby, w tym znaczace pulpity
nawigacyjne, ktérych celem jest utatwienie zarzadzania sprzedazg, ryzykiem oraz usprawnienie proceséw

decyzyjnych.

W pazdzierniku 2018 r. przedstawiciele Departamentu Franczyzy CAPITAL SERVICE S.A. brali udziat w
Targach Franczyzy. Jest to duze wydarzenie zaréwno dla franczyzobiorcow, jak rowniez dla franczyzodawcow.
Kazdego roku w  targach uczestniczy  ok. 200 firm -  przedstawicieli polskich
i zagranicznych marek, z réznych branz, zas w ciggu 3 dni trwania targéw stoiska odwiedza ok. 7 tys.
przedsiebiorcéw zainteresowanych otwarciem witasnej formy pod znang marka. Byt to zatem swietny sposdb

na przedstawienie oferty Spétki osobom zainteresowanym i nawigzanie wspdtpracy.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu Spotka w swojej strukturze posiada ponad 30 oddziatow

franczyzowych.

2.2. Rozwoj podstawowej dziatalnosci CAPITAL SERVICE w 2018 r.

2.2.1 Sie¢ dystrybucji i sprzedazy produktéw

CAPITAL SERVICE prowadzi swojg dziatalno$¢ pozyczkowa na polskim rynku, zachowujgc najwyzsze

standardy jakosci i obstugi klienta, przy wykorzystaniu czterech kanatéw sprzedazy: sieci wtasnych oddziatéw
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terenowych KredytOK, w tym oddziatow franczyzowych, internetu, agentéw

i brokeréw oraz wiasnego Contact Center.

Niezmiennie, podstawowym kanatem dystrybucji sg oddziaty terenowe KredytOK, ktérych liczba na
koniec 2018 r. wyniosta ponad 100. Oddziaty terenowe zlokalizowane s3 w miastach powyzej 30.000
mieszkancow, usytuowane w bardzo dobrze skomunikowanych miejscach i wyrdzniajgce sie logiem marki.
Jest to znaczacy kanat dystrybucji z punktu widzenia sprzedazy bezposredniej oraz dotarcia do potencjalnych

klientow.

Poza tradycyjng siecig stacjonarng CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie rozwija i udoskonala
pozostate kanaty pozyskiwania, sprzedazy i dystrybucji oferty wtasnej. Poczawszy od czerwca 2018 r., za
posrednictwem Contact Center oferowany jest produkt — Pozyczka Ratalna na telefon. Klienci CAPITAL
SERVICE S.A. majg mozliwos¢ zaciggniecia pozyczki w trakcie jednej rozmowy telefonicznej. Produkt ten ma
na celu przyspieszenie obstugi Klienta, zwiekszenie konwersji, a tym samym zwiekszenie sprzedazy

produktéw Spétki.

Klienci pozyskiwani za posrednictwem kanatu internetowego, sg pozyskiwani z wykorzystaniem
wtasnych stron, w tym landing page, ktére dedykowane sg poszczegdélnym produktom oraz programom
afiliacyjnym realizowanym wspdlnie z brokerami. Portal internetowy to zrédto zgtoszen, a wiec danych
kontaktowych, obstugiwanych nastepnie przez pozostate kanaty sprzedazowe. W ramach tego kanatu Spétka
systematycznie nawigzuje wspdtprace z nowymi sieciami afiliacyjnymi, tworzone sg nowe strony typu landing
page, dzieki czemu nastepuje wzrost liczby klientdw pozyskanych za posrednictwem tego kanatu. Na dzien
sporzadzenia niniejszego Sprawozdania program KredytOK dostepny jest na czotowych platformach
internetowych, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.. COMPERIA, BANKIER, AFFILIATE44, PROPERAD,
SOLUTIONS4AD, TOTAL MONEY, LEADGID.

Od czerwca 2018 r. w CAPITAL SERVICE S.A. wdrozono mozliwos¢ petnego wnioskowania oraz

zawarcia umowy o pozyczke przez strone internetowa: www.KredytOK.pl . Dzieki temu spdtka CAPITAL

SERVICE S.A. otworzyta sie na nowy kanat sprzedazy.

W ramach Spétki, dynamicznie dziata programistyczny interfejs, APl Agent+, ktéry umozliwia
udostepnianie produktéw CAPITAL SERVICE S.A. bezposrednio w systemach innych firm i integratoréow
produktéw finansowych oraz pozwala na ztozenie wniosku kredytowego, odbidr decyzji kredytowej,
generowanie dokumentéw, jak réwniez potwierdzenie ich podpisania w siedzibie agenta. Wraz z APl Agent+
funkcjonuje Platforma Agent+, czyli kredytowa platforma internetowa umozliwiajgca agentom sprzedaz

oferowanych przez Spétke produktéw pod marka KredytOK.
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W 2018 r. trwaty intensywne prace nad kompleksowga przebudowg procesu sprzedazy pozyczek za

posrednictwem innych firm (agentéw) w wyniku czego zostaty wprowadzone m.in. nastepujgce zmiany:

a) umozliwienie sprzedazy produktéw dodatkowych (np. ustugi prawne),

b) podpisanie umowy przez Klienta dopiero po ostatecznej decyzji kredytowej,

c) zmniejszenie wymogow dotyczacych dostarczanych przez Klienta dokumentéw dzieki weryfikacji

w dostepnych zrédtach danych,

d) dostarczenie Klientowi alternatywy dla wymaganych dokumentéw w postaci weryfikacji przez

bankowos¢ elektroniczna.

Wprowadzone zmiany zaowocowaty duzym wzrostem sprzedazy w kanale agencyjnym.

Dzieki promowaniu samoobstugowego modelu wsréd swoich agentéw i brokeréw, CAPITAL SERVICE S.A.,

zyskuje m.in. mozliwos$¢ stosowania nowoczesnego marketingu, jak rdwniez sprzedaz wiekszej liczby produktéw

wtasnych.

2.2.2 Oferta produktowa

Przedmiotem dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. jest udzielanie pozyczek gotéwkowych osobom

fizycznym i ich kompleksowa obstuga oraz posrednictwo finansowe

Tabela. Produkty wtasne oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2018 r.i2019.

Uruchomione w lutym 2015 r. medium wyptaty produktéw w postaci Karty
pozyczkowej. Umowa o karte przedptacong zawierana jest na czas
nieokreslony. Za posrednictwem karty klient ma mozliwos¢ wyptaty gotéwki,
dokonania  transakcji  bezgotéwkowych oraz sprawdzenia salda
i historii operacji. Produkt od stycznia 2019 r. nie jest oferowany.

Pozyczka gotéwkowa w wysokosci od 200 zt do 1.000 zt; umowa zawierana

Strona 21z46



CAPITAL SERVICE S.A.

SPRAWOZDANIE ROCZNE 2018

Dane w tys. zt o ile nie podano inaczej

Pozyczka Ratalna

Pozyczka jak Marzenie

Ratka Sptatka

Auto Kasa

na czas nieokreslony.

Pozyczka gotéwkowa udzielana na okres od 6 do 24 miesiecy w wysokosci od
1.050 zt do 5.000 zt.

Pozyczka oferowana we wspodtpracy z funduszem sekurytyzacyjnym,
w wysokosci od 2.000 zt do 15.000 zt udzielana na okres od 24 do 48 miesiecy
oferowana nowym i statym klientom. Udzielenie pozyczki uzaleznione jest od
wyniku scoringu oraz weryfikacji dokonanej przez analityka.

Pozyczka gotéwkowa udzielana na okres 4 miesiecy w wysokosci od 350 zt do
1.500 zt.

Pozyczka gotéwkowa na refinansowanie kosztow zakupu pojazdu
w wysokosci od 2.000 zt do 100.000 zt do 70% wartosci pojazdu. Okres
kredytowania wynosi od 6 do 48 miesiecy. Produkt wprowadzony do oferty
w marcu 2018 r. Produkt wytgczony z oferty w kwietniu 2019 r.
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Tabela. Produkty obce oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2018 r.i2019r.

Ubezpieczenie AXA w ramach 2 pakietdw: Medyczny OK oraz Ochrona Zycia
i Zdrowia — ubezpieczenie na zycie, inwalidztwa i trwatej niezdolnos$ci do pracy.
Okres ubezpieczenia w zaleznosci od pakietu i wariantu wynosi 3 lub 12 miesiecy.
Ubezpieczenia MetLife w ramach 2 pakietéw: Sprawna Pomoc OK oraz Pakiet na
Zycie OK. Okres ubezpieczenia Sprawna Pomoc OK wynosi 3 lub 12 miesiecy,
natomiast w przypadku Pakietu na Zycie OK 12 miesiecy.

W placéwkach KredytOK za posrednictwem platform integratorskich dostepne s3
pozyczki pozabankowe innych dostawcow niz CAPITAL SERVICE S.A. oraz kredyty
gotdwkowe wiodgcych bankéw do max. kwoty 250 tys. zt na max. okres 144
miesiecy (12 lat). Oferta skierowana jest zaréwno dla klientéw indywidualnych ( 250
tys. zt) jak i mikro przedsiebiorcéw ( 550 tys. zt).

Pozyczka pod zastaw lub na zakup samochodu w wysokosci od 6.000 zt do 100.000
zt, a okres kredytowania wynosi 12, 24, 36 i 48 miesiecy. Pozyczka przeznaczona jest
dla osdéb fizycznych oraz prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

Oferta skierowana jest do nowych i istniejgcych klientow CAPITAL SERVICE S.A.,
prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, zainteresowanych
uzyskaniem finansowania na zakup sprzetow i urzadzen (m.in. sprzet RTV, AGD,
urzadzenia budowalne i medyczne, meble). Leasing udzielany jest na zakup towardéw
na tgczng kwote od 1.000 zt do 50.000 zt na okres od 18 do 48 miesiecy.

Od lutego 2018 r. Spotka rozszerzyta swojg oferte o ustugi prawne dla klientéw. Jest
to kompleksowa pomoc prawna udzielania wytacznie przez adwokatéw, radcow
prawnych oraz doradcow podatkowych specjalizujgcych sie w danej dziedzinie
prawa. Porady prawne realizowane sa telefonicznie oraz poprzez kanat online (e-
mail, konto Availo24), w zaleznosci od wybranego pakietu i zakresu ustug.

Od kwietnia 2018 r. w placowkach KredytOK dostepny byt szeroki wachlarz
produktdw ubezpieczeniowych oferowany przez ASF-Adamczuk Serwis Finansowy.
Produkt nieaktywny , wygasniecie umowy nastgpito w pazdzierniku 2018r.

Od pazdziernika 2018 r. dla klientéw Spétki dostepne jest Ubezpieczenie
Wyswietlacza OK. Przedmiotem ubezpieczenia jest wyswietlacz telefonu zakupiony i
przeznaczony do dystrybucji na terenie kraju. Zakres takiego ubezpieczenia
obejmuje mechaniczne uszkodzenia wyswietlacza powstate na skutek wystgpienia
zdarzenia losowego. Suma ubezpieczenia na jeden wypadek w okresie ubezpieczenia
(12 miesiecy) wynosi 600 zt.

2.2.3 Sprzedaz w 2018 r. i baza klientéw

Tak jak w poprzednich okresach Spétka prowadzita sprzedaz produktow wykorzystujgc wszystkie
dostepne kanaty dystrybucji. Akcja sprzedazowa wspierana byta m.in. kampaniami reklamowymi

i promocjami, wykorzystujgcymi rézne sposoby dotarcia do klienta. W | kwartale 2018 roku jako medium
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reklamowe zostata po raz pierwszy wykorzystana takze ogdlnopolska telewizja. Reklame produktow Spétki

mozna byto zobaczy¢ w TVP, Polsacie, TVN i stacjach tematycznych

Spétka w 2018 roku w dalszym ciggu rozwijata kanaty pozyskania i obstugi klientow (afiliacje
internetowe, wtasne rozbudowane Contact Center, wspétpraca z agentami za posrednictwem integratoréw)
oraz systematycznie poszerzata i modyfikowata oferte produktéw wtasnych i obcych (ubezpieczenia -
Ubezpieczenia AXA TUIR S.A., Ubezpieczenia Metlife TUnZiR, pozyczki pozabankowe
i kredyty, Pozyczka Autokasa — pozyczka pod zastaw lub na zakup samochodu, Leaselink- leasing urzadzen

i sprzetow, Availo ustugi prawne).

Poziom sprzedazy w ramach Spétki z roku na rok systematycznie rosnie. W ciggu catego 2018 r.
w ramach Spoétki udzielono pozyczek na cele konsumpcyjne o facznej wartosci 205 442 tys. zt. Oznacza to
wzrost wzgledem roku poprzedniego o ok. 8%, a 2016 o ok. 27%. W wartosciach bezwzglednych to wzrost

0 14 805 tys. zt (w poréwnaniu do 2017 r.) oraz o0 43 228 tys. zt (w poréwnaniu do 2016 r.)

Udzielony kapitat w latach 2016 — 2018 przedstawia ponizszy wykres.

Udzielony kapitat (w tys. zt)
250 000

200 000

150 000

100 000

190637

50000

2016 2017 2018

CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie kontynuuje liczne dziatania zmierzajgce do zmiany struktury
produktowej udzielanych pozyczek. Zwiekszeniu ulega sprzedaz pozyczek ratalnych, bedacych produktem
przeznaczonym dla bardziej wymagajacych klientéw, poszukujgcych oferty tanszej i spetniajgcych bardziej
rygorystyczne wymagania wobec zdolnosci kredytowej, kosztem pozyczek jednomiesiecznych. Oferowane

gotowkowe pozyczki ratalne, odrdzniajgce sie od produktéw konkurencji, charakteryzujg sie przede
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wszystkim prostotg, szybka i sprawng obstugg klienta, jak réwniez mozliwoscig sptaty pozyczki przed

terminem.

Ponadto w swojej ofercie produktdw ratalnych CAPITAL SERVICE S.A. oprécz produktéw
przeznaczonych do obstugi wtasnej, posiada rowniez produkty przeznaczone do sekurytyzacji — Pozyczka Jak
Marzenie, ktdra udzielana jest we wspétpracy z kilkoma funduszami wierzytelnosciowymi zarzagdzanymi przez
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych EQUES, ktdre zajmujg sie nabywaniem masowo pakietow
nieobstugiwanych wierzytelnosci, ale takze wierzytelnosci regularnych, nieopdznionych. Zarzadzajacym
portfelem wierzytelnosci Funduszu jest Kancelaria Signi S.A. W ramach tej wspétpracy CAPITAL SERVICE S.A.

zwieksza warto$¢ udzielanych pozyczek bez koniecznosci angazowania wiasnych $rodkdéw o istotnej wartosci.

Niebagatelne znaczenie ma sprzedaz za posrednictwem agentéw i brokerdw, jak rdwniez oddziatéw
franczyzowych, ktdrzy s grupa aktywnych i lojalnych wspoétpracownikéw. Dzieki nim istnieje mozliwosc

dotarcia do nowych, potencjalnych klientéw, ktérzy dotychczas byli niedostepni.

Struktura udzielonego kapitatu w podziale na produkty
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2.2.4 Whyniki finansowe wypracowane w 2018 r.

Gtéwnym Zrédtem dochodu CAPITAL SERVICE S.A. sg przychody uzyskiwane z udzielanych pozyczek

gotowkowych osobom fizycznym oraz z ich kompleksowej obstugi. Ponadto Spétka uzyskuje przychod ze
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sprzedazy ubezpieczerr (m.in. Ubezpieczenia AXA TUIR S.A., Ubezpieczenia MetLife TUnZiR) oraz
posrednictwa kredytowego (szeroki wachlarz pozyczek pozabankowych i kredytow).

Spétka CAPITAL SERVICE S.A. w okresie od stycznia do grudnia 2018 r. wypracowata przychody ze
sprzedazy w wysokosci 78 min zt. Strukture przychodédw w podziale na poszczegdlne produkty

w okresach poréwnywalnych przedstawia ponizszy wykres.

Struktura przychodéw w podziale na produkty
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Zgodnie z powyzszym wykresem, w ciggu ostatnich lat nastapita wyrazna dywersyfikacja przychodéw
wypracowanych przez Spoétke, ktdra systematycznie rozszerza swojg oferte o liczne produkty obce, co
umozliwia dopasowanie oferty do oczekiwan statych klientéw, jak réwniez pozyskanie nowych. Na chwile
obecng przychody z wtasnych produktéw pozyczkowych bedacych jednoczesnie w obstudze Spétki stanowig
nieco ponad potowe catkowitych przychodéw ze sprzedazy. Znaczacy udziat w przychodach majg réwniez
produkty podlegajgce sekurytyzacji, z ktérych Spétka osiggneta przychody w wysokosci 7,8 min zt, jak rowniez

przychody ze sprzedazy ubezpieczen, tj. 18,9 min zt.
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Struktura przychodow w podziale na produkty (w tys. z1)
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Wraz ze wzbogacaniem swojej oferty produktowej wtasnej oraz obcej, Spétka w ostatnim czasie
usprawnita procesy ofertowania, badania zdolnosci kredytowej, jak rdwniez proces sprzedazy
z wykorzystaniem agentéw i brokerdw, a przede wszystkim rozbudowata swojg sie¢ franczyzowg. Wszystkie
te dziatania ukierunkowane byty gtéwnie na pozyskanie nowego klienta przy jednoczesnym zachowaniu
akceptowalnego poziomu szkodowosci. Spétka nie chciata powtarza¢ ztych doswiadczen z poprzedniego
roku, kiedy to nastgpit niekontrolowany wzrost ztych dtugéw, dlatego wyjgtkowa wage przywiazuje do
kontroli ryzyka pozyczkowego. Przyjeta przez Zarzad strategia przez pierwsze pétrocze przynosita oczekiwane
efekty, niestety jednak w drugiej czesci roku, a zwtaszcza w IV kwartale nastgpito gwattowne pogorszenie sie
wynikéw finansowych. Przyczyng tego nie byto jednak tak jak 2017 r. pogorszenie sie proceséw w Spofce, a
praktycznie wytgcznie wptyw czynnikdéw zewnetrznych. Drugie pétrocze 2018 r. na rynku finansowym byto
bowiem niestety bardzo burzliwe. Po wybuchu afer zwigzanych z firmg Get Back oraz Krajowym Nadzorem
Finansowym rynek papierow dtuznych przezyt zatamanie. Odbito sie to miedzy innymi bardzo mocno na
wielkosci sprzedazy w ramach sekurytyzacji do wspdtpracujgcego z CAPITAL SERVICE S.A. funduszu
inwestycyjnego, ktory z powodu nie moznosci uplasowania swoich certyfikatow inwestycyjnych ograniczyt
mocno zakupy portfeli. Wielkos¢ portfeli sekurytyzowanych w kolejnych miesigcach Il pétrocza sukcesywnie
spadata. Od grudnia 2018 r. do chwili obecnej sekurytyzacja ma charakter okazjonalny i nie odgrywa istotnej
roli w przychodach Spétki. Wszystkie te czynniki spowodowaty, ze w 2018 r. catkowite przychody Spoétki, na

ktore sktadajg sie: przychody ze sprzedazy, pozostate przychody operacyjne oraz przychody finansowe
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wyniosty 1053 min zt, przy 1109 min zt w2017 r. oraz 84,4 min z
w 2016 r. W stosunku do roku poprzedniego obserwowalny jest zatem spadek.

W omawianym okresie Spotka CAPITAL SERVICE wykazata strate w wysokosci 5,7 min =zt
W pordwnaniu do roku ubiegtego wynik ulegt poprawie, nie ma jednak jeszcze zysku. Zarzad Spoétki zaktada,
ze w kolejnym roku w ramach organicznego wzrostu sprzedazy, budowy wtasnego portfela pozyczkowego
przy jednoczesnym dazeniu do obnizenia operacyjnych kosztéw Spdtka odnotuje zysk netto na poziomie co
najmniej kilku milionéw ztotych.

Bilans Spodtki za 2018 r. (31.12.2018 r.) zamknat sie po stronie Aktywow i Pasywow kwotg 120 min zi,
podczas gdy za rok 2017 r. byt w wysokosci 94,2 min zt, co stanowi wzrost o 27 % do roku poprzedniego. Za
gtéwng przyczyne uznaé¢ mozna pozyskanie srodkow z emisji obligacji serii K w kwocie 13,1 mIn zt oraz
sukcesywne budowanie wtasnego portfela pozyczkowego, co w chwili obecnej jest jednym z priorytetéw
Spotki.

Kapitaty wtasne na dzien 31 grudnia 2018 r. wyniosty 14,2 min zt, a w opinii Zarzadu struktura

kapitatowa pozostaje wtasciwa.
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Kluczowe wskazniki finansowe za 2018 r. oraz za okresy pordwnywalne przedstawia ponizsza tabela.

Wskazniki za lata 2016 - 2018

2016 2017 2018
Wskazniki zadtuzenia
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 78,04% 87,59% 88,16%
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego 1,64 3,88 1,71
Wskaznik zadtuzenia netto / EBITDA 2,12 1,75 3,21
Wskazniki ptynnosci
Wskaznik ptynnosci biezacej 2,00 2,40 1,26
Wskaznik ptynnosci szybkiej 1,94 2,35 1,23
Wskaznik ptynnosci gotowkowej 0,18 0,33 0,17
Wskazniki rentownosci
Wskaznik rentownosci sprzedazy (EBITDA) 35,92% 40,16% 33,47%
Wskaznik rentownosci sprzedazy netto 8,16% -7,69% -7,34%
Wskaznik rentownosci kapitatéw wtasnych 32,04% -61,80% -40,31%
Wskaznik rentownosci aktywoéw 7,04% -7,67% -4,77%

Na podstawie powyzszych danych wida¢, ze wskazniki pozostaja na bezpiecznym poziome. Spdtka

regularnie sptaca swoje zobowigzania, a ich poziom znajduje swoje odzwierciedlenie w postaci wzrostu

wartosci portfela pozyczkowego.

Wskazniki ptynnosci znajdujg sie na poziomach pozwalajgcych na zachowanie petnego bezpieczeristwa,

jak rowniez réwnowagi finansowej firmy.

Wskazniki rentownosci w stosunku do roku poprzedniego wypadajg nieco lepiej, a Spotka zaktada, ze w

kolejnych miesigcach powinny one sie nadal systematycznie poprawia¢ wraz ze zmniejszaniem sie

szkodowosci posiadanych portfeli pozyczek oraz statym wzrostem sprzedazy w ramach Spotki.
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2.3 Opis podstawowych zagrozen i ryzyk, ktére zdaniem Emitenta sg istotne dla oceny jego
zdolnosci wywigzywania sie ze zobowigzan wynikajacych z wyemitowanych dtuznych
instrumentdow finansowych

2.3.1 Ryzyka zwigzane bezposrednio z CAPITAL SERVICE i prowadzong przez nig dziatalnoscia

Ryzyko zmiany cen oferowanych produktéw

Jednym z podstawowych ryzyk zwigzanych ze Spétka i prowadzong przez nig dziatalnoscia jest ryzyko

zmiany cen produktédw oferowanych na rynku, na ktére to ryzyko sktadajg sie nastepujace zmienne:

= ryzyko zmiany cen wymuszone przez zmiany w prawie,

= ryzyko zmian cen wymuszone przez dziatania konkurenciji.

Oba ryzyka potencjalnie skutkujg obnizeniem rentownosci produktdw, a przez to - rentownosci

sprzedazy.

W zakresie pierwszego z wyzej wymienionych ryzyk tj. ryzyka zmiany cen wymuszonego przez zmiany
w prawie, jest to ryzyko, ktdrego waga jest bardzo istotna, a Spotka stale monitoruje pojawiajace sie projekty
zmian przepisow, ktdre dotykajg istoty dziatalnosci Spotki. Funkcjonujgca wewnatrz Spotki komaorka do spraw
prawnych na biezgco analizuje wszelkie ruchy ustawodawcy, ktore mogg wptynaé na branze, w jakiej Spotka
funkcjonuje. Biezaca analiza i Swiadomos¢ projektowanych zmian z wyprzedzeniem pozwala przewidzie¢ ich
konsekwencje i rozpocza¢ strategie optymalizacji dziatalnosci/oferowanych produktéw do zmieniajgcego sie

otoczenia prawnego.

Spdtka kilkukrotnie stawata w obliczu zmian w przepisach prawa, ktére w sposéb istotny wptynety na
zmiane cen oferowanych produktéw, tym samym - na poziom rentownosci prowadzonej dziatalnosci. Spoétka
kazdorazowo w sposdb mozliwie zréwnowazony zapewniata z jednej strony zgodnos$¢ oferowanych

produktéw/ustug z nowymi uregulowaniami, a z drugiej strony rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci.

Zarzad Spotki, w odpowiedzi na dziatania Ustawodawcy systematycznie wdraza Strategie Spotki
CAPITAL SERVICE na kolejne lata (dalej zwang ,Strategig”). Strategia, niezaleznie od ostatecznie ustalonej
tresci regulacji prawnych oraz w obliczu ciggtej niepewnosci co do nowych propozycji zmian w przepisach, ma
za zadanie zapewnia¢ CAPITAL SERVICE staty, zrdwnowazony rozwdj oraz mitygowac ryzyko wynikajace z

niepewnosci stanu prawnego.

Drugie z wymienionych w niniejszym punkcie ryzyk — ryzyko zmiany cen wymuszone przez dziatania
konkurencji — Spdtka minimalizuje poprzez biezgcg analize rynku ustug finansowych i podmiotéw zblizonych

profilem swojej dziatalnosci do Spdtki CAPITAL SERVICE S.A. Funkcjonujgca wewnatrz Spotki jednostka
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organizacyjna majaca na celu state monitorowanie dziatan podmiotéw konkurencyjnych na biezgco analizuje
parametry sprzedawanych przez nie produktéw, podejmowanych dziatan marketingowych, promocyjnych, co
pozwala niezwlocznie reagowaé na zmiany zachodzgce w sferze ustug finansowych
i utrzymywaé wysokg pozycje na rynku produktéw i ustug finansowych oferowanych przez podmioty

pozabankowe.
Ryzyko zwigzane z celem strategicznym

Celem strategicznym CAPITAL SERVICE S.A. jest osiggniecie i utrzymanie wysokiej pozycji na polskim
rynku produktéw i ustug finansowych oferowanych przez instytucje pozabankowe. CAPITAL SERVICE S.A.
w Strategii zaktada state zwiekszanie portfela pozyczek oraz dywersyfikacje zrédet pozyskania finansowania.
Pozytywne wyniki realizacji przyjetego celu strategicznego uzaleznione sg od efektywnosci prowadzonej
dziatalnosci, dostepu do kapitatu oraz adaptacji do zmiennych warunkéw otoczenia gospodarczego. Do
najwazniejszych czynnikdw wptywajacych na sektor pozyczek pozabankowych mozna zaliczyé: przepisy
prawa, dostepno$é produktéw i ustug finansowych oraz kondycje gospodarstw domowych. Dziatania
podejmowane w wyniku ztej oceny wptywu otoczenia bgdz nieumiejetnego dostosowania sie do zmiennych
warunkdéw tego otoczenia mogg miec¢ negatywny wptyw na wyniki prowadzonej przez CAPITAL SERVICE S.A.

dziatalnosci. Istnieje zatem ryzyko nieosiggniecia zatozonego celu strategicznego.

W celu ograniczenia przedmiotowego ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. na biezgco analizuje czynniki
mogace mieé potencjalnie niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢ i wyniki, a w razie potrzeby podejmuje

niezbedne decyzje i dziatania dostosowawcze w ramach realizowanej strategii.
Do gtéwnych dziatan nalezy zaliczy¢ tu:

= zrdznicowanie oferty produktowej i dopasowanie jej zarowno do zmieniajgcych sie regulacji prawnych, jak
i do wymogdw rynkowych wynikajgcych z dziatan firm konkurencyjnych;

= systematyczne rozszerzanie oferty o produkty rynku ubezpieczen i reasekuraciji,

= dywersyfikacja zrodet finansowania,

=  stata wspdtpraca z funduszami sekurytyzacyjnymi,

= dywersyfikacja kanatow pozyskania i obstugi klienta.

Ryzyko uznania postanowien wzorca umowy z klientem za niedozwolone

Umowy pozyczki oferowane i zawierane przez Spétke majg charakter adhezyjny, co oznacza, iz s3 to
umowy, w ktérych Spdtka okresla wszystkie istotne warunki w taki sposéb, ze druga strona moze albo
w catosci je przyjgé albo zrezygnowaé z zawarcia umowy. Tego typu umowy sg przedmiotem szczegdlnej
kontroli Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wigze sie to z ryzykiem stosowania

w postanowieniach umowy klauzul uznawanych za niedozwolone.
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Stosowanie takich klauzul mogtoby by¢ Zrédtem zarzutéw skierowanych przeciwko Spétce. Miatoby to
negatywne konsekwencje dla wizerunku marki i mogtoby utrudni¢ pozyskiwanie nowych klientéw. Na skutek
stosowania niedozwolonych klauzul na Spétke mogtyby zostaé natozone kary pieniezne przez Prezesa Urzedu
Konkurencji i Konsumentéw. W celu obnizenia poziomu tego ryzyka, Spétka na biezgco monitoruje zmiany w
obowigzujgcych przepisach oraz orzecznictwo saddéw powszechnych, w tym Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, jak réwniez decyzje wydawane wobec innych uczestnikdw rynku consumer finance przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw. Spétka zlecita rdwniez jednej z wiodgcych kancelarii
prawnych przeprowadzenie audytu wzorcow umow. Efektem tych dziatan sg zmiany dokonywane w
stosowanych przez Spétke wzorcach umownych w ten sposéb, aby wzorce te pozostawaty

w zgodzie z prawem z uwzglednieniem orzecznictwa.

Ryzyko kredytowe i istotnych zaktécen przeptywow srodkéw pienieznych oraz utraty plynnosci

finansowej

Ryzyko kredytowe w CAPITAL SERVICE S.A. powstaje z tytutu zawierania transakcji pozyczkowych,
a skutkuje potencjalng mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty
finansowej. Jest ono wypadkowa z obszaru produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej strony -

dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat.

Celem CAPITAL SERVICE S.A. jest budowa bezpiecznego, stabilnego portfela kredytowego:

= gwarantujgcego bezpieczeristwo srodkéw wiasnych,

= przynoszacego przychody zatozone w planie finansowym, przy utrzymaniu poziomu naleznosci
zagrozonych na poziomie nie wyzszym niz przyjety w planie finansowym CAPITAL SERVICE S.A.
Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym obejmuje:

= analize ryzyka portfela kredytowego,

= okreslanie kryteridw zawierania transakcji oraz podejmowania decyzji kredytowych gwarantujgcych
udzielenie pozyczek klientom posiadajgcym zdolnos¢ sptaty zobowigzan wobec CAPITAL SERVICE S.A.,

=  monitorowanie i raportowanie w zakresie jakosci portfeli kredytowych,

= tworzenie parametrow do tworzenia rezerw celowych.

Dziatalnos¢ prowadzona przez CAPITAL SERVICE S.A. opiera sie na udzielaniu pozyczek gotéwkowych
osobom fizycznym. Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci ryzyko zaktécen przeptywdw srodkéw pienieznych oraz
utraty ptynnosci finansowej nabiera coraz wiekszego znaczenia. Na ryzyko to m.in. sktadajg sie:

= ryzyko btednego zaplanowania rzeczywistego zapotrzebowania na s$rodki pieniezne, w tym
zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne,
= ryzyko braku zapewnienia wystarczajgcych srodkow pienieznych na prowadzong akcje kredytowsg,

= ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktérzy nie sptacg tych pozyczek,
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= ryzyko opdznien w sptacie lub brak sptaty wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych,
= ryzyko braku terminowej obstugi dtugu,

= ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci istotnych zobowigzan CAPITAL SERVICE S.A.

W ocenie CAPITAL SERVICE S.A. pierwsze z wymienionych ryzyk jest w sposéb wtasciwy ograniczone do
akceptowalnego poziomu. Ryzyko to jest ograniczone poprzez zbudowanie sprawnego Dziatu Analiz
i Raportowania (DAIR) odpowiedzialnego m.in. za modelowanie finansowe, w tym zapotrzebowania na gotowke
i finansowanie zewnetrzne. Doswiadczenia pokazujg, iz estymacje przygotowywane przez DAIR pozwalajg
z wystarczajgcg precyzjg i wyprzedzeniem zaplanowac zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne. Na
potrzeby okreslenia zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne CAPITAL SERVICE S.A. okreslita réwniez
minimalne stany dostepnych sSrodkéw pienieznych na takim poziomie, aby nie wystepowaty zaktdcenia

w zakresie ptynnosci. Estymacje finansowe sg na biezgco aktualizowane i adaptowane do zmieniajgcej sie sytuaciji.

Pozyskanie finansowania jest konieczne dla zapewnienia dynamicznego rozwoju CAPITAL SERVICE S.A.
zatozonego w strategii. W tym celu CAPITAL SERVICE S.A. dba o transparentnos$¢ swojej dziatalnosci, posiada
przejrzystg strukture wiascicielskg, publikuje dane finansowe w cyklach kwartalnych. Dodatkowo w celu
ograniczenia tego ryzyka, zapewnienia wiekszych funduszy do finansowania zwiekszonej akcji pozyczkowej Spotka
z sukcesem kontynuuje dobrg wspdtprace z platforma peer to peer lending (MINTOS) oraz dokonuje cyklicznych
sprzedazy portfeli ,nieperformujgcych” (NPL). Spétka kontynuuje wspdtprace z dotychczasowymi partnerami jak i

poszukuje nowych tak, aby w sposéb niezaktécony realizowac strategie w tym zakresie.

Ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktdrzy nie sptacg tych pozyczek w terminie CAPITAL SERVICE S.A.
ogranicza do akceptowalnego poziomu zapewniajgcego odpowiednig rentownos¢. Spotka stara sie to
zrealizowad poprzez budowanie odpowiednich modeli scoringowych i regut antyfraud, ich ciggte ulepszanie
oraz biezgce monitorowanie portfeli w celu identyfikowania niepozadanych tendencji i podejmowania
natychmiastowych dziatann dla ich wyeliminowania. W celu oceny zdolnosci kredytowej klientéw Spdtka
wspotpracuje ze wszystkimi znaczgcymi biurami informacji gospodarczej, to jest: BIG Infomonitor, KRD czy
ERIF, jak réwniez z Krajowym Biurem Informacji Gospodarczej, Platformg Wymiany Informacji Pozyczkowej

oraz Forum Wiarygodnej Wymiany Informacji.

Ryzyko opdzinien w sptacie wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych jest ograniczone poprzez
windykacje. Procesy windykacyjne sg uregulowane poprzez wewnetrzne procedury, ktérych skutecznosc¢ jest na
biezagco monitorowana. W Spdtce funkcjonuje model windykacji niepowigzanej ze sprzedazy. Rozdzielenie
sprzedazy od windykacji nastgpito na podstawie wnikliwych analiz modelu, w ktérym funkcje te byly faczone
w osobie Doradcy Klienta w Oddziale oraz obserwacji rynku w tym zakresie. Aktualnie Spétka w swojej strukturze
posiada wyodrebniong jednostke organizacyjng — Departament Windykacji, w sktad ktérego wchodza Dziat

Windykacji Terenowej oraz Windykacyjny Dziat Contact Center, ktére odpowiadajg za szeroko pojete procesy
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windykacje w Spodfce oraz opracowywanie jak najskuteczniejszych metod dotarcia do dtuznikéw.
Funkcjonowanie windykacji jako struktury odrebnej od struktur sprzedazowych pozwolito na przyjecie
whniosku, iz jest to skuteczne rozwigzanie, pomimo poczatkowych problemdw z tym zwigzanych. Z uwagi na
fakt iz specyfikg dziatalnosci Spétki jest udzielanie pozyczek gotéwkowych duzej grupie klientow (osob fizycznych)
na relatywnie niewielkie kwoty, nie wystepuje tutaj ryzyko koncentracji zadtuzenia. Ponadto naleznosci

przeterminowane podlegajg systematycznej sprzedazy.

Ryzyko nieterminowe]j obstugi dtugu oraz ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci
istotnych zobowigzarn CAPITAL SERVICE S.A. w ocenie Zarzadu jest minimalne. Na moment biezacy i w dajacej sie

racjonalnie ocenié perspektywie czasu nie wystepujg zadne zagrozenia w tym zakresie.
Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez Spétke CAPITAL SERVICE

Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez CAPITAL SERVICE S.A. jest nierozerwalnie zwigzane z ryzykiem
utraty ptynnosci finansowej przez Spétke. W mysl art. 20 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo
upadtosciowe, wniosek o ogtoszenie upadiosci moze zgtosi¢ kazdy z wierzycieli dtuznika, ktéry stat sie
niewyptfacalny w rozumieniu ustawy, tj. nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych lub gdy
jego zobowigzania przekroczg wartosé jego majgtku, nawet wdweczas, gdy na biezgco zobowigzania te
wykonuje. Sytuacje prawng dtuznika oraz jego wierzycieli, a takze postepowanie w sprawie ogtoszenia
upadtosci regulujg przepisy ww. ustawy Prawo upadfo$ciowe oraz Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo

restrukturyzacyjne.

Spoétka doktada wszelkich staran, aby wszystkie wymagalne zobowigzania byty regulowane na biezgco
oraz utrzymuje bezpieczny poziom zadtuzenia i - w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci - nie widzi mozliwosci
zmaterializowania sie tego ryzyka. Ponadto Spdtka posiada opracowane procedury postepowania w

przypadku sytuacji zagrozen biznesowych.
Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu

Dziatalno$¢ CAPITAL SERVICE S.A. w duzej mierze opiera sie na doswiadczeniu, umiejetnosciach oraz
jakosci pracy zatrudnionych kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzgdu. Doktada sie wszelkich staran, by
obecnie zatrudnieni kluczowi pracownicy pozostali zwigzani ze Spétka przez dtugi okres czasu i utozsamiali sie
z nig. Wspodtpraca CAPITAL SERVICE S.A. z kluczowymi pracownikami ma charakter indywidualny, Spétka

stosuje satysfakcjonujgcy system wynagrodzen i dodatkowych swiadczen.

Szeroki zakres kluczowych zadan wykonywany jest przez Zarzad. Z koricem maja 2019 r. wspotprace
ze Spotkg zakonczyt tukasz Jedrzejczyk odpowiedzialny za pion projektéw i rozwoju, a takie pion
zapewniajgcy zaplecze informatyczne, w tym programistyczne. Obowigzki odchodzgcego Cztonka Zarzadu

przejat Wiceprezes Zarzadu.
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CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w stanie zapewni¢, ze rezygnacja Cztonkdéw Zarzadu nie bedzie miata
negatywnego wptywu na biezgcg dziatalnos¢, realizowang Strategie oraz wyniki operacyjne Spoétki. Wraz
z odejsciem ktdregokolwiek z Cztonkdw Zarzadu Spétka mogtaby zosta¢ pozbawiona know-how z zakresu
zarzadzania Spoétkg i prowadzenia jej dziatalnosci operacyjnej. Azeby neutralizowaé to ryzyko, Cztonkowie
Zarzadu, pomimo rdznych obszaréw odpowiedzialnosci, stale wspdipracuja ze sobg, wymieniajg
doswiadczenia, dzielac sie wtasnym know-how, co réwniez w ocenie Spétki minimalizuje ryzyko braku
ptynnosci w zarzadzaniu na wypadek odejscia Cztonka Zarzagdu. W tym duchu dokonana zostata réwniez

ostatnia zmiana w organie zarzadzajgcym Spoéfki.
Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem kapitatow obcych

W prowadzonej dziatalnosci gospodarczej CAPITAL SERVICE S.A. postuguje sie dtugo-
i krétkoterminowym kapitatem obcym. Obecnie zobowigzania z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek
obstugiwane sg terminowo, lecz w dtuzszej perspektywie, w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowej
Spotki, nie mozna wykluczy¢ problemdéw z ich sptaty. Niewywigzywanie sie przez CAPITAL SERVICE S.A.
z postanowien zawartych umoéw moze skutkowaé postawieniem zadtuzenia w czesci lub w catosci w stan
natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku sptaty wierzyciel moze wystgpi¢ do sadu z wnioskiem

o ogtoszenie upadtosci CAPITAL SERVICE S.A.

CAPITAL SERVICE S.A. realizujac strategie rozwoju, w tym poszerzania Zrédet finansowania i
budowania zaplecza do dynamicznego wzrostu zaangazowata sie w projekt z sektora FinTech (peer to peer
lending), ktéry zapewnia jej dostep do dodatkowych kapitatéw na finansowanie zwiekszajgcej sie akcji

pozyczkowej.

W ramach tego projektu, w marcu 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. dofaczyta do platformy MINTOS,
ktora jest platforma taczacg pozyczkodawcéw i inwestoréw zainteresowanych nabyciem wierzytelnosci.
Obecnie platforma MINTOS oferuje mozliwo$¢ nabycia pozyczek hipotecznych, pozyczek niezabezpieczonych,
zabezpieczonych pozyczek samochodowych, jak réwniez - ustugi faktoringu oraz pozyczek dla matych firm.
Na platformie funkcjonujg firmy pozyczkowe z catej Europy, a CAPITAL SERVICE S.A. zaistniata na niej jako
jedna z pierwszych polskich firm. Za posrednictwem MINTOS Spétka dociera do grona inwestoréw z catego
Swiata oraz pozyskuje finansowanie przez przelew wierzytelnosci wynikajgcych z umoéw pozyczek udzielonych
przez Spotke, jednoczesnie oferujgc konkurencyjne warunki takiej transakcji. Przelane pozyczki sg w dalszym
ciggu obstugiwane przez Spoétke, a w przypadku przekroczenia przez pozyczkobiorce wymaganego terminu
sptaty o 60 dni nastepuje przelew zwrotny wierzytelnosci. Aktualnie platforma ta jest podstawowym zrédtem
finansowania Spdtki i na chwile przygotowania ponizszego sprawozdania Spotka nie widzi zagrozen z nig

zwigzanych. Wszystkie zobowigzania z tego tytutu obstugiwane sg terminowo.
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Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Spoétki CAPITAL SERVICE

CAPITAL SERVICE S.A. dziata na rynku pozyczek gotéwkowych oferowanych osobom fizycznym
(konsumentom). Rynek ten jest trudny i narazony na negatywny odbiér. Negatywny PR zaréwno wobec
marek wiasnych Spétki, jak i samej Spétki moze utrudnic lub uniemozliwi¢ pozyskiwanie nowych klientéw, a
tym samym zaktdcié funkcjonowanie sieci oddziatdw wtasnych, a w konsekwencji prowadzenie biznesu lub
spowodowa¢ dodatkowe obcigzenia finansowe Spétki. Negatywny PR moze réwniez stanowié¢ réwniez
zagrozenie utraty zaufania obecnych i potencjalnych klientéw, a to z kolei moze mie¢ wptyw na wyniki

osiggane przez CAPITAL SERVICE S.A. w przysztosci.

CAPITAL SERVICE S.A., chcac zminimalizowa¢ negatywne skutki tego zjawiska, stale prowadzi
dziatania majace na celu budowanie pozytywnego wizerunku, w tym rowniez dziatalnos¢ spoteczng. Przede
wszystkim jednak CAPITAL SERVICE S.A. rozwija swojg oferte produktowg tak, aby oferowaé swoim obecnym
i potencjalnym klientom produkty dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci finansowych. Ten cel realizowany
jest rowniez poprzez stale rozwijajgca sie oferte produktéw ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych, w ktérej znalazta sie oferta produktéw z zakresu ochrony zycia i zdrowia oraz ochrony
ubezpieczeniowej w razie nieszczesliwych wypadkéw. W tym zakresie CAPITAL SERVICE S.A. petni role agenta
towarzystwa ubezpieczeniowego, jednakie oferta towarzystwa przygotowana zostata indywidualnie, dla

klientow CAPITAL SERVICE S.A.

Warto w tym miejscu wskazac réwniez, iz Spoétka dotychczas kazdego roku otrzymywata Certyfikat
Audytu Etycznego Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych. Certyfikat potwierdza zgodnos¢ praktyk

biznesowych Spétki z Zasadami Dobrych Praktyk KPF. Spotka otrzymata taki certyfikat rowniez za rok 2018.
Ryzyko zwigzane z lokalizacjami oddziatéw sieci wtasnej

Rozwdj sieci wtasnej oddziatéw dziatajgcej pod markg KredytOK oraz sytuacja finansowa CAPITAL
SERVICE S.A. determinowane sg gtdwnie przez wielko$¢ sprzedazy realizowanej za ich posrednictwem. Na to z
kolei duzy wptyw ma efektywnos¢ sprzedazowa placowek, ktéra w duzym stopniu zalezy od ich lokalizacji. O
rozpoznawalnosci marki KredytOK w duzym stopniu decyduje umiejscowienie samego lokalu
w danej miejscowosci. Istnieje ryzyko, ze wybrane lokalizacje nowych oddziatéw lub oddziatéw juz
powstatych okazg sie niedogodne, co moze przetozyé sie na maty popyt na produkty oferowane przez Spétke.
To z kolei moze mie¢ odzwierciedlenie w braku rentownosci oddziatéw, a tym samym przyczyni¢ do

pogorszenia sytuacji finansowe] Spétki.

Ryzyko to ograniczane jest poprzez staranny proces wyboru lokalizacji, wysoka jakos¢ ustug
Swiadczonych w oddziatach, nieustannie weryfikowang przez CAPITAL SERVICE S.A., a takze konkurencyjng

oferte produktowa.
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Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W ramach polskiego ustawodawstwa na dziatalno$¢ CAPITAL SERVICE S.A. istotny wptyw ma Ustawa
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. Organem do spraw ochrony danych osobowych jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jest to nowy organ nadzorczy, ktéry zastgpit dotychczasowego
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Zmiana organu nadzorczego to jedna z szeregu zmian,
ktére wprowadza znowelizowana Ustawa o ochronie danych osobowych. Istnieje ryzyko, ze interpretacja
regulacji dokonywana przez ww. organ bedzie inna niz stosowana przez CAPITAL SERVICE S.A., co w
konsekwencji moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania administracyjnego i w jego konsekwencji nawet

do zastosowania wobec Spotki przepiséw karnych.

CAPITAL SERVICE S.A. w celu zminimalizowania wskazanego ryzyka wprowadzita szczegdtowe
procedury oraz stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub

zniszczeniem.

Ryzyko towarzyszgce nierozerwalnie posiadaniu i przetwarzaniu danych osobowych to ryzyko
wtaman do baz danych, w ktdrych przechowywane sg poufne dane osobowe klientéw CAPITAL SERVICE S.A.
czy tez innych naruszen przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych. Zdarzenia takie mogg wptyngé
negatywnie na postrzeganie Spétki, a w konsekwencji przyczyni¢ sie do utraty klientéw i pogorszenia
wynikéw finansowych oraz dodatkowo mogg narazic CAPITAL SERVICE S.A. na odpowiedzialnosc

odszkodowawcza.

W opinii CAPITAL SERVICE S.A. stosowane procedury i zabezpieczenia w sposéb istotny ograniczajg

przedmiotowe ryzyka.

W kontekscie ochrony danych osobowych, bardzo istotne znaczenie ma unijna regulacja -
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktére zaczeto
obowigzywac od 25 maja 2018 r. W zwigzku z powyzszym, Spdtka wtasnymi wewnetrznymi zasobami jak i
przy wspoétpracy z zewnetrznym partnerem specjalizujgcym sie w zakresie ochrony danych osobowych i
wdrazania procedur zwigzanych z tg ochrong, podjeta wszelkie konieczne dziatania zmierzajgce do

stosowania wymogdéw stawianych przez prawo unijne.

Zarzad Spoétki majgc Swiadomosc szeregu istotnych zmian, jakie majg zajs¢ w obszarze zarzgdzania

danymi osobowymi, z odpowiednim wyprzedzeniem podjat wspdtprace z zewnetrznym podmiotem, przy
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udziale ktérego specjalnie powotany zespdt projektowy ztozony z pracownikéw CAPITAL SERVICE S.A.

pracowat nad dostosowaniem dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. do nowych uregulowan prawnych.

W efekcie tejze wspodtpracy Spdtka otrzymata szereg zalecen, ktére zobowigzana byta wdrozy¢ dla
petnej zgodnosci z przytoczonym wyzej Rozporzadzeniem. W opinii Spétki zmiany w procesach, procedurach
itd. (pod wzgledem prawnym, technicznym, organizacyjnym), jakie Spdtka zaimplementowata do swojej
dziatalnosci w sposdb prawidtowy odpowiadajg wymogom stawianym przez nowe regulacje. Istnieje ryzyko,
ze rézne organizacje, w tym CAPITAL SERVICE S.A., bedg w sposdb odmienny interpretowaé przepisy
przywotfanego Rozporzadzenia, co jest zjawiskiem naturalnym w przypadku nowych, nieznanych dotad
rozwigzan, niemniej niepozagdanym. Orzecznictwo i doktryna, ale réwniez praktyka na rynku finansowym

krystalizujg sie, stad ryzyko to jest minimalizowane.

W dniu 4 maja 2019 r weszta w zycie Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z
zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Ustawa ta
wprowadzita kolejne zmiany w Ustawie o kredycie konsumenckim. Zgodnie ze zmienionymi przepisami
kredytodawcy (w tym firmy pozyczkowe) zobowigzane s3, w przypadku negatywnej oceny zdolnosci
kredytowej Klienta i decyzji o nieudzieleniu kredytu konsumenckiego, do pisemnego wyjasnienia Klientowi
najistotniejszych czynnikdéw, w tym informacji o danych osobowych, ktére wptynety na decyzje

kredytodawcy. Jest to kolejne wyzwanie, ktdremu sprosta¢ musi Spoétka.

2.3.2 Ryzyka zwigzane z otoczeniem CAPITAL SERVICE

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng Polski

Rozwdj CAPITAL SERVICE S.A. jest w pewnym stopniu zalezny od ogdlnej sytuacji gospodarcze] Polski,
na terenie ktdrej Spdtka oferuje swoje produkty i ktéra jest jednoczesnie gtéwnym rejonem aktywnosci
klientéw. Do gtédwnych czynnikéw o charakterze ogdlnogospodarczym wptywajgcych na dziatalnos¢ Spétki
mozna zaliczy¢: tempo wzrostu gospodarczego, poziom Sredniego  wynagrodzenia  brutto
i stopien zadtuzenia jednostek gospodarczych i gospodarstw domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie
tempa wzrostu gospodarczego oraz efekty wprowadzenia programéw prospotecznych (w tym programy
Rodzina 500+, Mama 4+, Emerytura+) mogg mie¢ negatywny wptyw na popyt na produkty CAPITAL SERVICE

S.A., co w konsekwencji moze wptyngé na pogorszenie wynikdw finansowych Spoéfki.
Ryzyko ze strony konkurencji

Branza, w ktérej CAPITAL SERVICE S.A. prowadzi dziatalno$¢, charakteryzuje sie wysoka

konkurencyjnoscig, funkcjonuje w niej znaczna liczba podmiotdéw o réznej skali dziatania.
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CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w stanie przewidzieé, czy i w jakim stopniu w przysztosci jej oferta
bedzie atrakcyjna dla klientéw. Niniejsze ryzyko ograniczane jest poprzez realizowang Strategie rozwoju —
wprowadzanie zréznicowanych nowych produktéw i rozwéj ustug, podnoszenie ich jakosci, a takze dziatania
Spotki zmierzajgce do zwiekszenia portfela pozyczek, jak réwniez dywersyfikacje kanatdw sprzedazy, a tym

samym wzmocnienia pozycji rynkowe;j.

Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym

Ryzyko zmian otoczenia prawnego ocenic nalezy jako bardzo istotne i rozlegte. Wcigz zmieniajace sie
ustawodawstwo europejskie, jak i krajowe wymaga zachowania czujnos$ci, a w razie potrzeby -

podejmowania niezwtocznych dziatan dostosowawczych.

Istotne znaczenie dla dziatalnosci Spotki ma Ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra reguluje m.in.
obowigzki kredytodawcédw, w tym obowigzki informacyjne wobec konsumentéw, a takze reguluje
zagadnienie limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu i ustawowg wysokos¢ catkowitego kosztu kredytu,

przede wszystkim za$ — statuuje prawa konsumentdéw — kredytobiorcéw.

Spotka posiada ograniczong palete narzedzi mogacych mitygowaé ryzyko zwigzane z otoczeniem
prawnym. Narzedziem takim z pewnoscig jest wspotpraca z podmiotami prowadzgcymi podobng dziatalnosé
w ramach Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych — Zwigzku Pracodawcéw. Spoétka, na forum ww.
organizacji oraz w ramach dziatan czy wydarzen organizowanych przez te organizacje, prezentuje swoje
stanowisko  wzgledem projektowanych zmian legislacyjnych. Spdtka na state wspdtpracuje

z zewnetrznymi kancelariami prawnymi swiadczgcymi pomoc prawng w réznych obszarach dziatalnosci.

Wydaje sie, ze kluczowym czynnikiem zapewniajgcym adekwatnos$¢ reagowania na wystepowanie
ryzyka zwigzanego z otoczeniem prawnym Spotki jest podejmowanie szybkich i sprawnych dziatan

w odpowiedzi na wprowadzane przez ustawodawce zmiany, co Spétka czyni.

W tym miejscu nalezy wskazaé, iz dnia 18 lutego 2019 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci przedstawito
projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie (dalej: ,,Ustawa”). Projektowana
regulacja zaktada zmiany w kilku aktach prawnych, w tym w kluczowej dla dziatalnosci Spoétki - Ustawie
o kredycie konsumenckim. Zmiany dotykajg kilku obszaréw, w tym reklamy kredytu konsumenckiego, zmian
w procesie jego oferowania, w tresci umowy o kredyt konsumencki, zmian limitu pozaodsetkowych kosztéw
kredytu czy ustanowienia nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego nad instytucjami pozyczkowymi
i posrednikami kredytowymi. Gdyby projektowane zmiany pomyslnie przeszty proces legislacyjny i weszty
w zycie w proponowanym ksztatcie (w zakresie dotyczagcym ustawy o kredycie konsumenckim), w sposdb

istotny wptynetyby na dziatalnos¢ Spétki wymagajgc szeregu zmian dostosowawczych. Spotka z momentem
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pojawienia sie projektowej regulacji wnikliwie jg przeanalizowata i w jej ocenie Ustawa wymaga w kilku
aspektach doprecyzowania. Przepisy pozostawiajg pole do rdznorakich watpliwosci i odmiennych
interpretacji. W uzasadnieniu do projektu Ustawy wskazuje sie, iz projekt ten ma na celu podjecie
kompleksowych i skoordynowanych dziatan, ukierunkowanych na zlikwidowanie patologii udzielania
pozyczek o charakterze lichwiarskim. Samo zatozenie nalezy uzna¢ za stuszne, jednak nie wszystkie
projektowane zmiany, w ocenie Spoétki, to zatozenie wypetniajg, wrecz przeciwnie — grozg wyeliminowaniem
z rynku czesci instytucji pozyczkowych, ktéore w  sposéb  odpowiedzialny, zgodny
z regulacjami prowadzg swojg dziatalnos¢. Tym samym, czes¢ konsumentdw, dotychczas korzystajacych
z ustug takich instytucji, w obliczu trudnej sytuacji finansowej, zmuszona zostanie skorzysta¢ z ustug
podmiotéw, ktére faktycznie wykorzystuja przymusowe potozenie konsumenta i w sposéb
nieodpowiedzialny udzielajg pozyczek. Czesé¢ zmian wprowadza obowigzki po stronie kredytodawcy, ktére
zwiekszajg koszty operacyjne dziatalnosci, nie wnoszgc tym samym wartosci dodanej dla ochrony intereséw
konsumenta. Etap konsultacji projektu Ustawy powinien, w ocenie Spoétki, doprowadzi¢ do stworzenia
regulacji przejrzystej, niebudzacej watpliwosci, ktérej odbidr bedzie zrozumiaty dla gtéwnych beneficjentéow
tej Ustawy, jakimi sg instytucje pozyczkowe. Niemniej, istnieje ryzyko wejscia ~w zycie Ustawy

w proponowanych ksztatcie, co moze wptyng¢ na rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci.

W dniu 30 maja 2019 r. projekt ww. ustawy byt na poziomie Komitetu Statego Rady Ministréow
(KSRM). Nie zostat jednak w tym dniu przyjety przez KSRM, a dalsza dyskusja w jego przedmiocie zostata

przeniesiona na kolejne posiedzenie(a).

Ryzyko zwigzane z interpretacjq przepiséw podatkowych

CAPITAL SERVICE S.A., podobnie jak wszystkie podmioty gospodarcze, narazona jest na nieprecyzyjne
przepisy w regulacjach podatkowych. W efekcie istnieje ryzyko powstania rozbieznosci interpretacyjnych, w
szczegblnosci w odniesieniu do operacji zwigzanych z podatkiem dochodowym, podatkiem od czynnosci
cywilnoprawnych i  podatkiem VAT. W  zwigzku z powyziszym istnieje  ryzyko, ze
w ramach prowadzonej przez CAPITAL SERVICE S.A. dziatalnosci i pomimo stosowania przez nig
indywidualnych interpretacji podatkowych, interpretacja Urzedu Skarbowego odpowiedniego ze wzgledu na
siedzibe Spotki moze rdznic sie od przyjetej przez Spétke. Aby ograniczy¢ to ryzyko Spotka na biezgco $Sledzi
zmiany w prawie podatkowym, dokonuje cyklicznych przegladéw podatkowych oraz planuje swoje dziatania

w tym obszarze z odpowiednim wyprzedzeniem oraz we wspétpracy z doradcami podatkowymi.

Ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig pozyczkobiorcow

Jednym z najistotniejszych ryzyk dotyczacym dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. jest niesptacalnosc
przez pozyczkobiorcéw zobowigzan wobec CAPITAL SERVICE S.A. Pozyczkobiorcy zobowigzani sg do zaptaty
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kwoty pozyczki (kapitatu), odsetek, prowizji oraz — w sytuacji opdznied w ptatnosciach — odsetek z tytutu
opdznienia. Ryzyko zwigzane z opdzinieniem ptatnosci od pozyczkobiorcéw badz z catkowitg ich
niewyptacalnoscig wynika przede wszystkim z ksztattowania sie kondycji ekonomicznej pozyczkobiorcéw oraz

— w dalszej kolejnosci - z ogblnej sytuacji gospodarczej kraju.

Ponadto, zmiany w przepisach prawa utatwiajg ogloszenie upadfosci przez osoby fizyczne
nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze cze$¢ posiadanych przez
CAPITAL SERVICE S.A. wierzytelnosci wobec oséb fizycznych bedzie niemozliwa do wyegzekwowania — na
skutek ogtoszenia przez sgd upadtosci konsumenta. Moze to negatywnie wptyngé na osiggane przez CAPITAL
SERVICE S.A. wyniki finansowe. Ze wzgledu na ilo$¢ pozyczkobiorcow oraz wartos¢ udzielonych pozyczek, a
takze niewielka liczbe dtuznikéw, ktérzy zdecydowali sie na te procedure, spodziewany odsetek naleznosci

niesciggalnych ze wzgledu na upadtosc dtuznika mozna jednak uznaé za minimalny.

W celu ograniczenia tego ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. dokonuje oceny klientéw pod katem ich
wiarygodnosci kredytowe] i ryzyka niesptacenia pozyczki (ocena zdolnosci kredytowej). Ocena taka jest
dokonywana przez doradcédw klienta w oparciu o obowigzujagce wewngtrz CAPITAL SERVICE S.A. zasady
sprzedazy produktéw pozyczkowych oraz posiadane doswiadczenia w tym zakresie, jak réwniez w oparciu
o model scoringowy i formuty anty - fraud. Systematycznie rozbudowywany jest réwniez Dziat Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym w Spétce, ktéry odpowiedzialny jest za mechanizmy badania zdolnosci kredytowej

klientow.

2.3.3 Czynniki ryzyka zwigzane bezposrednio z Obligacjami

Ryzyko braku sptaty zobowigzan wobec Obligatariuszy

CAPITAL SERVICE S.A. zobowigzana jest do wyptaty odsetek od wyemitowanych przez siebie obligacji
oraz wykupu obligacji. W zwigzku z tym, w przypadku braku wolnych srodkéw pienieznych, nie mozna
wykluczy¢ ryzyka zwigzanego z nieterminowym wykupem obligacji lub tez brakiem mozliwosci ich wykupu
przez CAPITAL SERVICE S.A. W przypadku niewystarczajgcej ilosci wygenerowanych srodkéw na wykup
obligacji CAPITAL SERVICE S.A. nie wyklucza siegniecia po kolejne znane i mozliwe do zastosowania narzedzia
finansowania.

Dotychczas CAPITAL SERVICE S.A. terminowo realizowata swoje zobowigzania z tytutu emisji obligacji.
W drugiej potowie 2017 roku oraz w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu 2018 r. Spdtka dokonata
przedterminowych wykupdw obligacji serii G na tgczng kwote 12,5 min zt. W lipcu 2018 r. Spétka wykupita
ostatnig czes$¢ obligacji serii G (2,5 min zt) tym samym zrealizowata wszystkie swiadczenia pieniezne wobec

obligatariuszy zwigzane z przedmiotowg emisja.
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W marcu, czerwcu i w pazdzierniku 2018 r. Spdtka, zgodnie z warunkami emisji serii I, dokonata
przedterminowych wykupdéw odpowiednio 94 910, 42 780 i 62 310 szt. Tym samym Spdtka w petni wywigzata
sie z obowigzkdow, w tym tych zwigzanych ze swiadczeniami pienieznymi, natozonych na nig warunkami emisji

przedmiotowych obligaciji.

Sptata Swiadczen wynikajagcych z emisji obligacji pozostatych serii réwniez odbywa sie w sposdb

kontrolowany przez Spoétke, zgodny z warunkami ustalonymi z inwestorami Spotki.
Ryzyko zwigzane z kolejnymi emisjami obligacji i pozyskaniem $rodkéw finansowych

Srodki pozyskiwane z przeprowadzenia emisji obligacji umozliwiajg CAPITAL SERVICE S.A.
finansowanie jej dziatalnosci. Jest prawdopodobne, iz w celu realizacji Strategii rozwoju CAPITAL SERVICE S.A.
bedzie przeprowadzata kolejne emisje obligacji oraz bedzie starata sie pozyskiwac finansowanie réwniez z
innych Zrédet. Niepozyskanie nowych Zrddet finansowania, w przypadku, gdy CAPITAL SERVICE S.A.
wykorzysta dotychczas posiadane srodki finansowe, mogtoby spowodowaé spowolnienie tempa rozwoju
Spotki. Dlatego Zarzad Spétki dba o realizowanie polityki zrownowazonego wzrostu oraz dywersyfikacje

zrédet finansowania, w tym wspoétprace z funduszami sekurytyzacyjnymi oraz platformg MINTOS.
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3. INFORMACJE NA TEMAT AKTYWNOSCI CAPITAL SERVICE DOTYCZACE PODEJMOWANYCH
INICJATYW NASTAWIONYCH NA WPROWADZENIE ROZWIAZAN INNOWACYINYCH W
PRZEDSIEBIORSTWIE W OBSZARZE ROZWOJU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Wszelkie dziatania rozwojowe podejmowane w CAPITAL SERVICE S.A. podporzadkowane s3a
priorytetom biznesowym tak, aby rozwijaty umiejetnosci oraz wiedze niezbedng zespotom do skutecznego

osiggania wyznaczonych celow.

Od poczatku 2018 r. w CAPITAL SERVICE S.A. miaty miejsce istotne wydarzenia z punktu widzenia
funkcjonowania catej Spétki, majace wptyw na wyniki sprzedazy, a tym samym wyniki finansowe na koniec
2018 roku. W omawianym okresie prowadzona byta silna akcja sprzedazowa produktéw wtasnych i obcych
(ubezpieczenia, kredyty i pozyczki pozabankowe), nawigzano wspotprace z nowymi sieciami afiliacyjnymi, jak
rowniez podtrzymywano pozytywne relacje z dotychczasowymi kontrahentami, a przede wszystkim

z klientami.

CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie podejmuje dziatania majgce na celu usprawnianie
raportowania oraz hurtowni danych. Na biezgco uruchamiane sg pulpity nawigacyjne w systemie hurtowni
danych, stuzgce do przekrojowej analizy danych. Ponadto w petni wykorzystywane sg przez pracownikéw
aplikacje: DEBT+, utatwiajacg prace Windykatorom Terenowym oraz Platforme Oddziat+, czyli system

umozliwiajgcy procedowanie wnioskdw o pozyczke przez sie¢ oddziatéw terenowych KredytOK.

Spoétka systematycznie podejmuje dziatania majace na celu udoskonalanie proceséw sprzedazowych,
w tym procesu obstugi leadéw oraz wnioskéw kredytowych. Aktualnie nasze dziatania nastawione sg na
optymalizacje czasu i kosztdw procesowania wnioskow kredytowych. Naszym celem jest odpowiednia
segmentacja leadéw juz na wczesnym etapie cyklu zycia leada. Ma to na celu skrécenie czasu oczekiwania
klientow na kontakt ze strony CAPITAL SERVICE S.A., optymalizacje zasobdéw sprzedazowych oraz

maksymalizacje konwersji.

W obszarze sprzedazowym prowadzone sg prace majgce na celu stworzenie jednolitego ekosystemu
komunikacji z klientem, dzieki czemu bedziemy w stanie szybko i efektywnie reagowac na potrzeby Klienta i
wykorzysta¢ w petni potencjat naszej sieci sprzedazy. Stuzy temu wdrazany wtasnie system Contact Center,
ktory poza tradycyjnym kanatem gtosowym obstuguje video, chat, komunikacje email i sms oraz MMS w
zakresie pobierania dokumentéw. Multikanatowos$¢ i wprowadzenie ujednoliconych standardéw obstugi

niezaleznie od kanatu sg naszym priorytetem.
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Kolejnym waznym projektem jest wdrazany system obstugi istniejgcych klientéw. Na wzér firm
telekomunikacyjnych stworzyliSmy procedury utrzymania Klienta, dzieki ktérym jesteSmy w stanie skutecznie

zarzadzac¢ bazg klientéw i dostarcza¢ wtasciwe ustugi naszym klientom.

Wyzej wymienione projekty wdrazane sg w postaci hybrydy opartej o nowoczesng platforme
komunikacji, automatyczne systemy wywotujgce, system CRM oraz moduty analityczne dostarczajgce

najwazniejsze informacje sprzedazowe w czasie rzeczywistym.
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4. PRZEWIDYWANY ROZWOJ SPOLKI

4.1. Otoczenie i pozycja rynkowa CAPITAL SERVICE S.A.

Firmy pozyczkowe zajmujg sie udzielaniem pozyczek gotdwkowych na niskie kwoty i na krétki termin
spfaty. Tym samym uzupetniajg oferty bankdw, ktére w tym segmencie sg czesto nieaktywne i nie posiadajg
odpowiednio dostosowanego produktu dla klientéw zainteresowanych pozyczka na drobng kwote, na kilka
tygodni i pragnacych mie¢ szybko na swoim koncie. Jak podajg statystki firm pozyczkowych — nawet 60%
klientow spetnitoby odpowiednie wymagania bankowe, aby stara¢ sie uzyskac taki produkt w banku, jednak
klienci nie robig tego ze wzgledu na brak odpowiedniej oferty w banku. Kwoty oferowane przez firmy
pozyczkowe sg najczesciej niewielkie, co skutkuje relatywnie wysokimi kosztami statymi. Grupa klientéw

charakteryzuje sie znacznie wyzszym stopniem ryzyka i nie jest wiec atrakcyjna dla bankowego sektora.

Po konsekwentnych wzrostach obserwowanych we wczes$niejszych latach w obszarze sprzedazy
produktéw niebankowych, od kilku kwartatéw mozna méwié o spowolnieniu dynamiki, a moze nawet
poczatku tendencji spadkowej. Wedtug danych zebranych przez Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce wsréd swoich cztonkdw, 2018 rok byt drugim z rzedu rokiem w ktérym odnotowano spadek ilosci
udzielonych pozyczek przy wzroscie catkowitej kwoty udzielonych pozyczek. Oznacza, to ze kwota
jednostkowej pozyczki rosnie. Przecietna warto$¢ udzielonej pozyczki wyniosta w 2018 roku 2739 zt i byta

wyzsza 0 29 % od przecietnej wartosci pozyczki rok wczesniej. Liczba klientéw jednak spada.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw zrzeszonych w Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
uczestniczacych w badaniu nie wyglgdajg optymistycznie poniewaz juz drugi rok z rzedu spadajg. Szczytowy
poziom osiggnety w 2016 (130,6 min zt). W 2018 roku wyniki przedsiebiorstw finansowych wyniosty 43,4 min
zt i byty nizsze 0 57 % w stosunku do danych z 2017 roku (100,4 min zt).

Czynnikiem majacym znaczacy wptyw na spowolnienie obserwowane na rynku finansowym oraz wyniki
przedsiebiorstw w branzy miata z pewnoscig afera GetBack z maja 2018 oraz afera zwigzana z KNF. Sytuacja
ta spowodowata spadek zaufania do sektora finansowego w Polsce oraz tym samym znaczaco pogtebita

problemy firm pozyczkowych zwigzane z pozyskiwaniem finansowania.

Aktualnie Spoétka, pod wzgledem przychodow jest w czotéwce polskich firm pozyczkowych. Jednym z

celéw Spétki na rok 2019 jest nie tylko utrzymanie posiadanej pozycji ale jej umocnienie.

Gtéwnymi wyzwaniami stojgcymi przed Spdtkg pozostaje sfinansowanie prowadzonej duzej akcji
pozyczkowej. Systematycznie rozszerzamy kontakty z inwestorami krajowymi jak i zagranicznymi , aby

zapewni¢ naszej organizacji nieprzerwany rozwaj.
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4.2. Perspektywa rozwoju Spotki
Spoétka CAPITAL SERVICE S.A. nieustannie stawia na pierwszym planie umacnianie swojej pozycji na
konkurencyjnym rynku pozyczkowym. By to zrealizowal konieczne jest state zwiekszanie efektywnosci
procesdw wewnetrznych a takze dziatan sprzedazowych i windykacyjnych. Aktualnie duzym wyzwaniem dla
Spotki jest przeksztatcenie terenowych placéwek sprzedazowych w punkty obstugi klienta, z szerokg paleta
oferty produktéw wtasnych oraz obcych. Pozwoli to na przyciggniecie klientéw nie korzystajgcych do tej pory

z ustug Spotki.

Innym waznym zagadnieniem jest windykacja klientdw. Po aferze zwigzanej z firmg Getback ceny
pozyczek opdznionych na rynku wierzytelnosci znaczgco spadty wiec kwestie windykacyjne nabraty jeszcze
wiekszego niz do tej pory znaczenia. Po rozdzieleniu proceséw sprzedazowych od windykacyjnych w 2017
roku i poczatkowych problemach aktualnie widzimy duzg poprawe w tym zakresie. Portfele pozyczkowe
utrzymujg zatozong jakos¢. W 2019 roku czeka nas dalsze optymalizowanie proceséw oraz rozwdj struktur w

tym obszarze.

Najwazniejszym jednak wyzwaniem czekajgcym Spotke w najblizszym czasie jest zapewnienie

finansowania prowadzonej akcji pozyczkowej w skomplikowanej sytuacji rynkowej.
Gtéwne zatozenia rozwoju Spotki w nadchodzgcym okresie:

= wazrost przychoddw, przy ich jednoczesnej dywersyfikac;ji
» wzrost aktywnego portfela pozyczkowego oraz
»  wzrost bazy aktywnych klientow.

* poprawa jakosciowa portfela pozyczkowego
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