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. SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) CAPITAL SERVICE ZA OKRES
OD DNIA 1 STYCZNIA 2019 ROKU DO DNIA 31 GRUDNIA 2019 ROKU

1. INFORMACJE OGOLNE O GRUPIE KAPITALOWEJ CAPITAL SERVICE

1.1. Powstanie i czas trwania Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE uksztattowata sie w 2015 r. Spdtka dominujgca CAPITAL SERVICE

S.A. oraz pozostate jednostki Grupy Kapitatowej zostaty utworzone na czas nieokreslony.

1.2. Dane jednostki dominujgcej

Forma prawna:
Siedziba:

Kraj rejestracji:

Podstawowy przedmiot dziatalnosci:

Organ prowadzacy rejestr:

Numer statystyczny REGON:
NIP:

Telefon:

Faks:

Adres poczty elektronicznej:

Strona internetowa:

1.3. Zarzad Spotki

spotka akcyjna

Ostroteka, ul. J. Korczaka 73

Polska

udzielanie pozyczek gotéwkowych

Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie, XIV Wpydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, KRS 0000407127

145914495

758-235-17-11

+48 29 694 4820

+48 29 764 5988

biurozarzadu@capitalservice.pl

http://www.capitalservice.pl

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia sporzadzenia niniejszego Raportu miaty miejsce nastepujace

zmiany w sktadzie Zarzadu Spotki:

=  Dariusz tachowski — z dniem 9 stycznia 2019 r. zostat powotany przez Rade Nadzorczg spotki

CAPITAL SERVICE S.A. do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu; ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka

Zarzadu z dniem 21 stycznia 2020 .,

= tukasz Jedrzejczyk — ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzagdu z dniem 31 maja 2019r.,

=  Adam Kuszyk — ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu z dniem 31 pazdziernika 2019 r.,

pozostajac jednoczesnie w skfadzie Zarzagdu CAPITAL SERVICE S.A. jako jego Cztonek do dnia
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30.11.2019 r; nastepnie — od dnia 1 grudnia 2019 r. — zostat powotany do petnienia funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej Spétki,

= Ovais Sultan Maurice Siddiqui — zostat powotany w skfad Zarzadu Spétki z dniem
18 listopada 2019 r.

Na dzied sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w sktad Zarzadu Spoétki wchodzg nastepujgce

osoby:

=  Kazimierz Dzietak — Prezes Zarzadu, odpowiedzialny za Departament Sprzedazy w tym: Dziat
Sprzedazy Oddziatowej, Dziat Sprzedazy Zewnetrznej, Dziat Call Center, Dziat Marketingu i PR,
Dziat Wsparcia Sprzedazy oraz Zespot Treneréw Sprzedazy; Departament Administracji,
Departament Rozwoju, Biuro Zarzadu oraz Dziat HR;

=  QOvais Sultan Maurice Siddiqui — Wiceprezes Zarzadu, odpowiedzialny za Departament

Finansowy, Departament Windykacji oraz Dziat Zarzgdzania Ryzykiem Kredytowym.

1.4. Rada Nadzorcza Spétki

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w skfad Rady Nadzorczej Spétki wchodzg

nastepujace osoby:

=  Adam Kowalczuk — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
= Jadwiga Suchecka — Cztonek Rady Nadzorczej
=  Grzegorz Dzietak — Cztonek Rady Nadzorczej

= Adam Kuszyk — Czfonek Rady Nadzorczej
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1.5. Znaczacy akcjonariusze jednostki dominujacej

Podstawowe informacje dotyczgce Akcjonariatu Spoétki, na dzien sporzgdzenia niniejszego Raportu,

przedstawiajg ponizszy wykres oraz tabela:

Wykres. Struktura Akcjonariatu Spotki

Adam Kuszyk

A

Kapitat zakladowf
4 000000 zt

92,50%
Kazimierz Dzietak

Tabela. Informacja o akcjonariacie

llos¢ akcji (w tys. szt.)  Wartos¢ nominalna Udziat w kapitale
akcji (w tys. zi) podstawowym
Kazimierz Dzietak 3700 3700 92,50%
Adam Kuszyk 300 300 7,50%
Kapitat zaktadowy, razem 4000 4 000 100,00%
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1.6. Jednostki zalezne

Na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu, Spétka CAPITAL SERVICE S.A. jest jednostkg dominujaca
wobec pieciu jednostek.

W dniu 12 wrzesnia 2019 r. w Ostrotece odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spotki
FINLO sp. z 0.0., ktére podjeto uchwate w przedmiocie rozwigzania tej spotki oraz powotania likwidatora.
Likwidatorem tej spotki powotano Adama Kuszyka. W dniu 25 wrzesnia 2019 r. ztozono do Krajowego
Rejestru Sagdowego stosowny wniosek o zmiane wpisu w rejestrze przedsiebiorcéw. W dniu 17 pazdziernika
2019 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS wydat
postanowienie w sprawie zmiany wpisu w rejestrze dotyczacego FINLO sp. z 0.0.

W dniu 12 wrzesnia 2019 r. w Ostrotece odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spotki
KredytOK sp. z o.0., ktére podjeto uchwate w przedmiocie rozwigzania tej spotki oraz powotania
likwidatora. Likwidatorem tej spotki powotano Adama Kuszyka. W dniu 26 wrzesnia 2019 r. ztozono do
Krajowego Rejestru Sgdowego stosowny wniosek o zmiane wpisu w rejestrze przedsiebiorcéw. W dniu 10
pazdziernika 2019 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS wydat
postanowienie w sprawie zmiany wpisu w rejestrze dotyczgcego KredytOK sp. z 0.0.

W dniu 12 wrzesnia 2019 r. w Ostrotece odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spotki
LIFT CREDIT sp. z o.0., ktore podjeto uchwate w przedmiocie rozwigzania tej spdtki oraz powotania
likwidatora. Likwidatorem tej spotki powotano Adama Kuszyka. W dniu 25 wrzesnia 2019 r. ztozono do
Krajowego Rejestru Sadowego stosowny wniosek o zmiane wpisu w rejestrze przedsiebiorcow. W dniu 16
pazdziernika 2019 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS wydat

postanowienie w sprawie zmiany wpisu w rejestrze dotyczgcego LIFT CREDIT sp. z 0.0.
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Podstawowe informacje dotyczace jednostek zaleznych przedstawia ponizsza tabela:

CAPITAL SERVICE BRAND
MANAGEMENT Sp. z 0. o.

FINLO Sp. z 0. o. w likwidacji KREDYT OK Sp.z 0. 0. w LIFT CREDIT Sp.zo0.0. w

likwidacji

CS 1 Fundusz Inwestycyjny

likwidacji

Zamkniety Niestandaryzowany
Fundusz Sekurytyzacyjny

udziat w kapitale = udziat w kapitale = udziat w kapitale = udziat w kapitale 100% (268 sztuk)
zakladowym w zakladowym w zakladowym w zakladowym w certyfikatéw
wysokosci 99,97%; wysokosci 100%; wysokosci 100%; wysokosci 100%; inwestycyjnych;
spoétka, fundusz
przedmiotem inwestycyjny
dziatalnosci  ktorej zamkniety, bedacy
sq strategie osobg prawng;
marketingowe, Funduszem

znaki towarowe i zarzadza EQUES
inne prawa Investment
wiasnosci Towarzystwo
intelektualnej; Funduszy

spotka CAPITAL Inwestycyjnych
SERVICE BRAND Spotka Akcyjna;

MANAGEMENT Sp.

Celami

Z 0. 0. przejeta inwestycyjnymi
spotke KOMTOD Funduszu sq:
sp. z 0. 0. S.K.A;; osigganie
postanowienie przychoddéw z lokat
sadu rejestrowego netto Funduszu
w tej mierze oraz wzrost
zostato wydane w wartosci  Aktywéw

dniu 15.05.2017 r.
spotka CAPITAL
SERVICE BRAND
MANAGEMENT Sp.
Z 0. 0. przejela
spotke Money Logo

w wyniku wzrostu
wartosci lokat.
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sp. z 0.0.,
postanowienie
sadu rejestrowego
w tej mierze
zostalo wydane w
dniu 9 listopada
2018 r.
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Podstawowe informacje dotyczace struktury Grupy Kapitatowej na dzien sporzgdzenia niniejszego Raportu przedstawiajg ponizsza tabela oraz wykres:

Tabela. Informacje o jednostkach zaleznych

Nazwa jednostki Siedziba

Przedmiot dziatalnosci/ Kapitat

Dane rejestrowe Rodzaj dziatalnosci

(w tys. zt)

zaktadowy

Udziat % w
kapitale

Udziat % w
prawach gtosu

Zamkniety
Niestandaryzowany Fundusz
Sekurytyzacyjny

ul. Chtopska 53

CAPITAL SERVICE BRAND 03-301 Warszawa ul. KRS 0000583477 Dzierzawa wtasnosci 348,0 99,97 99,97
MANAGEMENT Sp. z 0. 0. Jagiellonska 78 NIP 1132897358 intelektualnej
FINLO Sp. z 0. 0. w likwidacji  03-301 Warszawa ul. KRS 0000666714 Pozostate formy 200,0 100 100
Jagiellonska 78 NIP 1132932876 udzielania kredytéw
KREDYTOK Sp. z o. o. w 07-409 Ostroteka KRS 0000697324 Pozostata dziatalnosc 200,0 100 100
likwidacji ul. Janusza Korczaka NIP 7582364091 wspomagajaca ustugi
73 finansowe, z
wyfaczeniem
ubezpieczen i
funduszéw
emerytalnych
LIFT CREDIT Sp. z 0. o. w 03-138 Warszawa KRS 0000648047 Pozostate formy 5,0 100 100
likwidacji ul. Strumykowa NIP 5242813838 udzielania kredytéw
28A/35
CS 1 Fundusz Inwestycyjny 80-350 Gdansk RFI 1527 Dziatalnos¢ funduszy n/d n/d n/d
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Wykres. Struktura Grupy Kapitatowej

CAPITAL SERVICE S.A.

JEDNOSTKI ZALEZNE -
SPOLKI

CAPITAL SERVICE
BRAND
MANAGEMENT

Sp.zo.0.

99% udziatow

KREDYTOK Sp. zo.ow
likwidacji

FINLOSp.zo.0w
likwidacji

LIFT CREDIT
Sp. z 0.0. w likwidacji

JEDNOSTKI ZALEZNE -

FUNDUSZE

CS 1 Fundusz
Inwestycyjny
Zamkniety
Niestandaryzowany
Fundusz
Sekurytyzacyjny 100%
udziatow
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1.7. Zatrudnienie i sytuacja personalna w CAPITAL SERVICE S.A.

Na dzier 31.12.2019 r. liczba oséb zatrudnionych w CAPITAL SERVICE S.A. w przeliczeniu na petne
etaty wyniosta 413 osdb.

Polityka personalna w CAPITAL SERVICE S.A. $cisle zwigzana jest z celami strategicznymi Spotki oraz
realizowana jest przez planowanie zasobdw ludzkich. Jednym z jego elementéw, na ktéry ktadziony jest
bardzo duzy nacisk jest rozwdj kompetencji pracowniczych, zwtaszcza rozwdj kompetencji menadzerskich
zardwno w sieci sprzedazy jak i u przetozonych jednostek organizacyjnych w Centrali. Dlatego tez w IV
kwartale 2019 roku, w bloki szkolen managerskich w wiekszej mierze zostali zaangazowani managerowie
Centrali Spotki w tym kadra zarzgdzajaca sredniego i nizszego szczebla.

W zwigzku z wylonieniem na przetomie Il i IV kwartatu 2019 roku Lideréow w Oddziatach
Terenowych, zostat wdrozony dla nich dodatkowy system gratyfikacyjny aby zmotywowaé ich do
wzmozonego wysitku w zakresie poprawy wynikéw Oddziatéw, w ktérych pracujg. Ponadto w celu
poszerzania ich kompetencji i usprawnieniu proceséw zachodzgcych w sieci sprzedazy, rozpoczeto cykl
szkolen dedykowanych do tej grupy pracowniczej. Pierwsze szkolenie, ktére odbyto sie w 2019 roku
obejmowato swoim zakresem zagadnienia zwigzane z rekrutacjg pracownikéw.

W omawianym okresie Spotka nawigzata wspoétprace z AXA Emerytura Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty, a tym samym zaczeta realizowaé rzadowy program Pracowniczych Planéw

Kapitatowych.
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2. CHARAKTERYSTYKA DZIAtALANOSCI GRUPY KAPITALOWE)

2.1. Istotne dokonania lub niepowodzenia Grupy wraz z opisem najwazniejszych czynnikow i
zdarzen, w szczegdlnosci o nietypowym charakterze, majgcych wptyw na osiggniete wyniki

2.1.1. Sprzedaz wierzytelnosci

W 2019 r. CAPITAL SERVICE S.A. kontynuowata podjeta w 2014 r. decyzje Zarzadu dotyczacy
zaniechania windykacji sgdowej we wtasnym zakresie na rzecz sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci.
W zwigzku z tym, na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu, CAPITAL SERVICE S.A. przeprowadzita w 2019r.

nastepujgce sprzedaze wierzytelnosci:

= w lutym 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty 585 158,65 z,

= w kwietniu 2019 r. dwukrotnie sprzedano pakiety wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Przychody z tych transakcji wyniosty odpowiednio: 630 766,40 zt oraz 288 248,11 ,

= w maju 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty 1 171 020,83 zt.

= w czerwcu 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty 918 157,97 zt.

= w lipcu 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej
transakcji wyniosty 893 134,09 zt,

= we wrze$niu 2019 r. dwukrotnie sprzedano pakiety wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Przychody z tych transakcji wyniosty odpowiednio: 1.047.799,09 zt oraz 120.567,11 zt,

= w pazdzierniku 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody
z te]j transakcji wyniosty 703.949,14 zi,

= w listopadzie 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody

z te]j transakcji wyniosty 1.415.829,00 zt.

W roku 2019 faczny przychéd ze sprzedazy wierzytelnosci przeterminowanych wyniost

7 774 630,39 zt.

Wierzytelnosci objete ww. transakcjami sprzedazy byty uprzednio spisane z portfela naleznosci spotki

lub zostaty w catosci pokryte rezerwami.

Transakcje sprzedazy wierzytelnosci ujmowane sg w rachunku zyskéw i strat w nastepujgcych

pozycjach:

*  Przychody finansowe (Zysk ze zbycia inwestycji) — cena sprzedazy,

»  Koszty finansowe (Inne) — wartosc¢ bilansowa sprzedanych wierzytelnosci,
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» Pozostate koszty operacyjne (Inne koszty operacyjne) — pomniejszenie kosztow rezerw na naleznosci

pozyczkowe.

2.1.2. Emisjai przydziat obligacji serii L spotki CAPITAL SERVICE S.A.

Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. z siedzibg w Ostrotece podjat w dniu 7 stycznia 2019 r. uchwate o emisji
obligacji serii L w trybie okreslonym w art. 33 punkt 2 Ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, tj.
poprzez kierowanie propozycji nabycia obligacji serii L do nie wiecej niz 149 indywidualnie oznaczonych
adresatdw w sposdb, ktory nie stanowi oferty publicznej w rozumieniu art. 3 ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach

publicznych.

Dnia 28 stycznia 2019 r., na mocy stosownej uchwaty Zarzagdu, dokonany zostat przydziat tacznie

89 071 sztuk obligaciji serii L o tgcznej wartosci nominalnej 8.907.100 zt.

Obligacje serii L sg obligacjami na okaziciela, o wartosci nominalnej 100,00 zt kazda. Obligacje nie

majg postaci dokumentu.

Warunki emisji obligacji zobowigzujag Emitenta do ustanowienia stosownych zabezpieczen po dacie

emisji, tj. po dacie zapisania Obligacji w ewidencji w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy o obligacjach.

Obligacje serii L nie beda przedmiotem ubiegania sie o wprowadzenie do Alternatywnego Systemu

Obrotu prowadzonego przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie na rynku Catalyst.

2.1.3. Emisja i przydziat obligacji serii M spotki CAPITAL SERVICE S.A.

Dnia 21 lutego 2019 r. Zarzad spotki CAPITAL SERVICE S.A. podjat uchwate w sprawie emisji obligacji
serii M spotki CAPITAL SERVICE S.A. Obligacje sg 24 miesiecznymi obligacjami zwyktymi, na okaziciela,
z terminem wykupu przypadajacym na dzien 25 lutego 2021 r. W dniu 25 lutego 2019 r. nastgpit przydziat
obligacji o wartos$ci 700.000 zt na rzecz CS1 Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Niestandaryzowanego

Funduszu Sekurytyzacyjnego z siedzibg w Gdarnsku.

2.1.4. Wykup obligaciji serii H
W dniu 31 lipca 2019 roku zostat dokonany wykup obligacji serii H. Na dzieri sporzadzenia niniejszego

Raportu CAPITAL SERVICE S.A. nie posiada jakichkolwiek zobowigzan z tytutu obligacji przedmiotowej serii.

2.1.5. Projekt wspotpracy z NETIA i PIRIOS

Chcac rozwijaé, usprawniac i unowoczesniac kanat sprzedazy obstugiwany za pomoca Contact Center,

CAPITAL SERVICE S.A., pod koniec pierwszego poétrocza 2019, zawarta umowy wspotpracy ze spotkami:
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NETIA S.A. oraz PIRIOS S.A., ktdre dostarczajg i utrzymujg nowoczesny system do obstugi Contact Center
o nazwie Contactis Contact Center.

Skuteczna obstuga Klienta wymaga systematycznego gromadzenia i precyzyjnej wiedzy na temat jego
potrzeb i zachowan. Wiedza ta z kolei pozwala na uzyskanie przewagi nad konkurencjg. System Contactis
Contact Center jest otwartym, modutowym rozwigzaniem o duzym stopniu elastycznosci. To prosty,
intuicyjny system Contact Center, integrujgcy wszystkie kanaty komunikacji z Klientem. Umozliwia on
kompleksowa, profesjonalng obstuge Klienta oraz swobode w dziataniach i podejmowanych akcjach
marketingowych, zapewniajgc jednoczesnie wysokie parametry jako$ciowe i optymalizacje kosztéw.

W obecnej sytuacji rynkowej sukces kazdej firmy z branzy jest silnie uzalezniony od jakosci
i wydajnosci obstugi Klienta oraz procesédw sprzedazy telefonicznej. Inwestycja we wtasciwe centrum obstugi
Klienta nie tylko wptywa na tak niewymierne wskazniki, jak satysfakcja klienta czy wizerunek firmy, ale
rowniez ma bezposredni wptyw na wzrost przychoddw i zmniejszenie kosztow utrzymania systemu Contact
Center.

System Contactis Contact Center sprawdzit sie w DCC z uwagi na poprawe efektywnosci pracy
Doradcow DCC. W Call Center najczesciej bowiem jest ona rozumiana jako ilo$¢ minut rozmowy z klientem w
godzinie czasu pracy — chodzi o wyeliminowanie tzw. ,pustych potaczen”, kiedy Klient nie odbiera telefonu,
odpowiada poczta gtosowa itp. Pracownicy DCC prowadzg aktualnie znacznie wiecej efektywnych rozméw z
Klientem, poniewaz system zapewnia osiggniecie czasu rozmowy do ok. 50 minut w godzinie. Pozwala to
szybciej i sprawniej dotrze¢ do Klienta bez utraty czasu na oczekiwania na potaczenia.

Aplikacja Contactis zostata w IV kwartale 2019 w petni wdrozona w Departamencie Windykacji.
Podobnie — w Dziale Kontroli Wewnetrznej i Audytu, w Dziale Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym oraz
w Dziale Back Office i w Dziale Wsparcia Sprzedazy (Hot Line). Zakoriczono réwniez test wykonywania
pofaczen w kampaniach zewnetrznych w 11 oddziatach terenowych KredytOK.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania kontynuowany jest proces uruchamiania systemu
Contactis w sieci sprzedazy. Na koniec marca 2020 r. planowane jest zakorczenie wdrozenia systemu w
oddziatach terenowych. Z tym tylko, ze petny zakres funkcjonalnosci Systemu Contactis planowany jest do

uruchomienia w kolejnych miesigcach roku 2020 .

2.1.6. Likwidacja spétek FINLO sp. z 0.0., KredytOK sp. z 0.0. oraz LIFT CREDIT sp. z 0.0.

W Il kwartale zostata podjeta decyzja, iz w stosunku do spétek FINLO sp. z o0.0., KredytOK sp. z o.0.
oraz LIFT CREDIT sp. z 0.0. zostanie wszczety proces likwidacji. Na decyzje te ztozyto sie szereg czynnikéw, w
tym m.in. dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie, w ktérym dziata Grupa Kapitalowa CAPITAL SERVICE i
koniecznosé dostosowania sie do niego. Proces likwidacji ww. spdétek, na moment niniejszego sprawozdania,

jest w toku.
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2.1.7. Zakonczenie wspotpracy z Franczyzobiorcami KredytOK

Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. podjat decyzje dotyczaca zakonczenia wspotpracy z Franczyzobiorcami
KredytOK. Bezposrednig przyczyng tej decyzji byly niesatysfakcjonujgce wyniki finansowe dotyczgce
wspotpracy z Franczyzobiorcami oraz zidentyfikowane przypadki fraudéw wsrdéd Franczyzobiorcow, ktore
skutkowaty wszczeciem postepowan sgdowych lub ztozeniem do organdw S$cigania zawiadomied o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Na dzien przedstawienia niniejszego sprawozdania wszystkie umowy

z Franczyzobiorcami zostaty rozwigzane.

2.2. Rozwoj podstawowej dziatalnosci Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE - stan na koniec IV
kwartatu 2019r.

2.2.1 Sie¢ dystrybucji i sprzedazy produktow
CAPITAL SERVICE S.A. prowadzi swojg dziatalno$¢ pozyczkowg na polskim rynku, zachowujac
najwyzsze standardy jakosci i obstugi klienta, przy wykorzystaniu trzech kanatéw sprzedazy: sieci wtasnych

oddziatéw terenowych KredytOK, agentéw i brokeréw oraz wtasnego Contact Center.

Niezmiennie, podstawowym kanatem dystrybucji sg oddziaty terenowe KredytOK. Oddziaty terenowe
zlokalizowane sg w miastach powyzej 30.000 mieszkancéw, usytuowane w bardzo dobrze skomunikowanych
miejscach i wyrdzniajace sie logiem marki. Jest to znaczacy kanat dystrybucji z punktu widzenia sprzedazy

bezposredniej oraz dotarcia do potencjalnych klientéw.

Poza tradycyjng siecig stacjonarng CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie rozwija i udoskonala
pozostate kanaty pozyskiwania, sprzedazy i dystrybucji oferty wtasnej. Poczagwszy od czerwca 2018 r., za
posrednictwem Contact Center oferowany jest produkt — Pozyczka Ratalna na telefon. Klienci CAPITAL
SERVICE S.A. majg mozliwos¢ zaciggniecia pozyczki w trakcie jednej rozmowy telefonicznej. Produkt ten ma
na celu przyspieszenie obstugi Klienta, zwiekszenie konwersji, a tym samym zwiekszenie sprzedazy

produktéw Spatki. W | kwartale 2020 r. produkt telefoniczny pojawi sie w ofercie Spétki w nowej odstonie.

Klienci pozyskiwani za posrednictwem kanatu internetowego, trafiajg do CAPITAL SERVICE S.A.
poprzez internetowe strony wtasne Spoétki, w tym landing pages, ktére dedykowane sg poszczegdlnym
produktom oraz programom afiliacyjnym realizowanym wspdlnie z brokerami. Portal internetowy to zrddto
zgtoszen, a wiec danych kontaktowych, obstugiwanych nastepnie przez pozostate kanaty sprzedazowe. W
ramach tego kanatu Spotka systematycznie nawigzuje wspétprace z nowymi sieciami afiliacyjnymi, tworzone
sg nowe strony landing page, dzieki czemu nastepuje wzrost liczby klientdw pozyskanych za posrednictwem

tego kanatu. Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania program KredytOK dostepny jest na czotowych
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platformach internetowych, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: COMPERIA, BANKIER, AFFILIATE44, PROPERAD,
SOLUTIONS4AD, TOTAL MONEY, LEADGID, LOANDO, ADEPTO. Produkty oferowane w ramach sieci KredytOK
sg rowniez dodatkowo promowane w ramach kampanii mailingowych, Google Ads, Google Moja Firma, a

takze w lokalnych serwisach internetowych miast, w ktérych dziatajg Oddziaty Terenowe KredytOK.

W ramach Spoétki, dynamicznie dziata programistyczny interfejs, APl Agent+, ktéry umozliwia
udostepnianie produktéw CAPITAL SERVICE S.A. bezposrednio w systemach innych firm i integratoréow
produktéw finansowych oraz pozwala na ztozenie wniosku kredytowego, odbiér decyzji kredytowej,
generowanie dokumentéw, jak réwniez potwierdzenie ich podpisania w siedzibie agenta. Wraz z APl Agent+
funkcjonuje Platforma Agent+, czyli kredytowa platforma internetowa umozliwiajgca agentom sprzedaz

oferowanych przez Spétke produktdow pod marka KredytOK.
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2.2.2 Oferta produktowa
Przedmiotem dziatalnosci CAPITAL SERVICE S.A. jest udzielanie pozyczek gotéwkowych osobom

fizycznym i ich kompleksowa obstuga oraz posrednictwo finansowe.

Tabela. Produkty wtasne oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2019.

Produkt Ogolna charakterystyka

Szybka Pozyczka Pozyczka gotéwkowa w wysokosci od 200 zt do 1.000 zt; umowa zawierana
na czas nieokreslony.

Pozyczka Ratalna Pozyczka gotéwkowa udzielana na okres od 4 do 48 miesiecy w wysokosci od
200 zt do 15.000 zt.

Pozyczka jak Marzenie Pozyczka oferowana we wspétpracy z funduszem sekurytyzacyjnym,
w wysokosci od 2.000 zt do 15.000 zt udzielana na okres od 24 do 48 miesiecy
oferowana nowym i statym klientom. Udzielenie pozyczki uzaleznione jest od
wyniku scoringu oraz weryfikacji dokonanej przez analityka.
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Tabela. Produkty obce oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2019 r.

Ogdlna charakterystyka

Ubezpieczenia AXA w ramach 2 pakietéw: Medyczny OK oraz Ochrona Zycia i
Zdrowia — ubezpieczenie na zycie, inwalidztwa w wyniku nieszczesliwego
wypadku i trwatej niezdolnosci do pracy. Okres ubezpieczenia w zaleznosci od
pakietu i wariantu wynosi od 3 do 12 miesiecy. Produkt zostat udostepniony
klientom CAPITAL SERVICE S.A. od pazdziernika 2016 r. Ubezpieczeniem moze
zostac objeta osoba ktdra nie ukonczyta 80 roku zycia.

Ubezpieczenia MetLife w ramach 2 pakietdw: Sprawna Pomoc OK oraz Pakiet
na Zycie OK. Okres ubezpieczenia Sprawna Pomoc OK wynosi 3 lub 12
miesiecy, natomiast w przypadku Pakietu na Zycie OK 12 miesiecy lub 24
miesigce. Produkt dostepny jest dla klientéw CAPITAL SERVICE S.A. od
kwietnia 2017 r. Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba ktéra nie
ukonczyta 78 roku zycia

Od kwietnia 2016 r. w placowkach KredytOK za posrednictwem platform
integratorskich dostepne sg rowniez pozyczki pozabankowe innych dostawcéw
niz CAPITAL SERVICE S.A. oraz kredyty gotowkowe wiodgcych bankéw do max.
kwoty 220 tys. zt na max. okres 144 miesiecy (12 lat). Oferta skierowana jest
zaréwno dla klientéw indywidualnych jak i mikro przedsiebiorcow.

Od lutego 2018 r. Grupa rozszerzyta swojg oferte o ustugi prawne dla klientéw.
Jest to kompleksowa pomoc prawna udzielana wytacznie przez adwokatow,
radcow prawnych oraz doradcow podatkowych specjalizujgcych sie w danej
dziedzinie prawa. Porady prawne realizowane sg telefonicznie oraz poprzez
kanat online (e-mail, konto Availo24). Maksymalny czas rozpatrywania sprawy z
odpowiedzig pisemng to 72 godziny.

Od pazdziernika 2018 r. dla klientow Spoétki dostepne jest Ubezpieczenie
Wyswietlacza OK. Przedmiotem ubezpieczenia jest wyswietlacz telefonu
zakupiony i przeznaczony do dystrybucji na terenie kraju. Zakres takiego
ubezpieczenia obejmuje mechaniczne uszkodzenia wyswietlacza powstate na
skutek wystgpienia zdarzenia losowego. Suma ubezpieczenia na jeden
wypadek w okresie ubezpieczenia (12 miesiecy) wynosi 600 zt.

Od grudnia 2018 r. Spodtka oferuje ubezpieczenie NNW. Przedmiotem
ubezpieczenia sg uszkodzenia ciata ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku oraz jego nastepstwa. Dostepne 15 wariantow w zakresie sumy
ubezpieczenia dla poszczegdlnych zdarzen ubezpieczeniowych.

Od listopada 2019 dla Klientow spoétki dostepne sg ubezpieczenia
komunikacyjne oraz majgtkowe w tym zabezpieczenia na Zzycie i podréze
wiodacych towarzystw ubezpieczeniowych tj. WARTA, Proama, Wiener, Ergo
Hestia, Generali.
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2.2.3 Sprzedaz w IV kwartale 2019 roku i baza klientow
Tak jak w poprzednich okresach, Grupa prowadzita sprzedaz produktow wykorzystujgc wszystkie
wyzej wymienione kanaty sprzedazy. Dodatkowo CAPITAL SERVICE S.A wdraza do obstugi rosnacej bazy
Klientéw, autorski pomyst koszykowania kontaktéw i ofert, ktory powinien umozliwi¢ lepszy niz do tej pory

dobdr oferty dla klienta.

W ciggu 2019 roku w ramach Grupy udzielono pozyczek na cele konsumpcyjne o tacznej wartosci
241 090 tys. zt. Oznacza to wzrost wzgledem roku 2018 o ok. 17%, a 2017 o ok. 26%. W wartosciach
bezwzglednych to wzrost o 35 648 tys. zt (w poréwnaniu do roku 2018) oraz o 50 453 tys. zt (w poréwnaniu

do 2017r.)

Udzielony kapitat w okresie od stycznia do grudnia 2019 r. oraz w okresach poréwnywalnych

przedstawia ponizszy wykres.

Udzielony kapitat po 4 kwartatach (w tys. zi)
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CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie kontynuuje liczne dziatania zmierzajgce do zmiany struktury
produktowej udzielanych pozyczek. W 2019 roku sprzedaz pozyczek ratalnych to az 98% wszystkich
podpisanych umoéw. Pozyczka ratalna jest produktem przeznaczonym dla bardziej wymagajgcych klientéw,
poszukujgcych oferty tanszej i spetniajgcych bardziej rygorystyczne wymagania wobec zdolnosci kredytowej,
kosztem pozyczek jednomiesiecznych, ktdre w chwili obecnej juz nie sg oferowane nowym klientom i z

biegiem czasu znikng zupetnie z oferty Spoétki.
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Strukture udzielonych pozyczek w okresach poréwnywalnych przedstawia ponizszy wykres.

Struktura udzielonego kapitatu w podziale na produkty
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Liczba klientéw obstugiwanych przez Grupe powoli maleje i na koniec 2019 roku jest nieco mniejsza
niz rok wczesniej. Jest to gtownie spowodowane wytgczaniem produktéw niskokwotowych z oferty Spotki,

ktore nastepowato systematycznie na przestrzeni catego 2019 roku.

Aktywny portfel pozyczkowy po 4 kwartale 2019 (w tys. zi)
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Aktywny portfel pozyczkowy w stosunku do stanu z analogicznego kwartatu roku poprzedniego
wzrést o 50%, a do stanu sprzed dwodch lat o 87%. Tak duzy wzrost spowodowany jest przede wszystkim

wzrostem $redniej kwoty udzielonej pozyczki.

2.2 Wyniki finansowe wypracowane po 4 kwartatach 2019r.
Gtownym zrédtem dochodu Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE sg przychody uzyskiwane z
udzielanych pozyczek gotéwkowych osobom fizycznym oraz z ich kompleksowej obstugi. Ponadto Grupa
uzyskuje przychdd ze sprzedazy ubezpieczen, posrednictwa kredytowego oraz od niedawna ze sprzedazy

ubezpieczen komunikacyjnych i majgtkowych.

Grupa CAPITAL SERVICE S.A. w ciggu 4 kwartatéw 2019 r. wypracowata przychody ze sprzedazy w
wysokosci 110,3 min zt. Strukture przychoddw w podziale na poszczegdlne produkty w okresach

poréwnywalnych przedstawia ponizszy wykres.
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Struktura przychodow w podziale na produkty
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Jak wida¢ na powyiszym wykresie, w ciggu ostatnich lat nastgpita wyrazna dywersyfikacja
przychoddéw wypracowanych przez Grupe. Na chwile obecng przychody z wtasnych produktéw pozyczkowych
bedacych jednoczesnie w obstudze Spétki zwiekszyty swdj udziat w stosunku do danych z analogicznych
okreséw dwodch poprzednich lat. Budowa duzego i stabilnego portfela pozyczkowego, zapewniajacego

odpowiednie przychody jest jednym z aktualnych priorytetéw Spotki.
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Struktura przychodow w podziale na produkty (w tys. z1)
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Przychody za 4 kwartaty 2019 r, na ktdére sktadajg sie: przychody ze sprzedazy, pozostate przychody
operacyjne oraz przychody finansowe wyniosty 110 374 tys. zt i byly wieksze o 27,7 % od przychodéw w
analogicznym okresie roku poprzedniego kiedy to wyniosty 86 385 tys. zt. Na wzrost przychoddéw
decydujacy wptyw miat przede wszystkim duzy wzrost posiadanego portfela pozyczkowego, ktory zapewniat
staty przychdéd z prowizji i odsetek uzupetniany dodatkowo odpowiednio duzg sprzedazg produktéw
zewnetrznych.

W ciggu 4 kwartatéw 2019 r. Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE wykazata zysk w wysokosci 2 197
tys. zt. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego wynik znaczgco sie poprawit. Po raz pierwszy
od dwdch ostatnich lat pojawit sie zysk. Zarzad Spotki zaktada, ze w kolejnym roku w ramach organicznego
wzrostu sprzedazy, budowy wtasnego portfela pozyczkowego przy jednoczesnym dazeniu do obnizenia
operacyjnych kosztow, Spotka odnotuje jeszcze lepszy wynik.

Bilans Grupy za IV kwartat 2019 r. zamknat sie po stronie Aktywdw i Pasywéw kwotg 141,7 min zt i
wzrdst w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego o 35 min zt. Za gtéwnga przyczyne uznac
mozna przede wszystkim intensywng budowe portfela pozyczkowego.

Kapitaty wtasne na dzied 31 grudnia 2019 r. wyniosty 16,0 min zt. W opinii Zarzadu struktura

kapitatowa pozostaje wtasciwa.
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Kluczowe wskazniki finansowe za IV kwartat 2019 r. oraz za poréwnywalny okres roku poprzedniego

przedstawia ponizsza tabela.

Wskazniki zadtuzenia

WskazZnik ogdlnego zadtuzenia 87,05%
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego 0,99
Wskaznik zadtuzenia netto / EBITDA 2,26

Wskazniki ptynnosci

Wskaznik ptynnosci biezgcej 1,44
Wskaznik ptynnosci szybkiej 1,41
Wskaznik ptynnosci gotéwkowe;j 0,20

Wskazniki rentownosci

Wskaznik rentownosci sprzedazy (EBITDA) 35,42%
Wskaznik rentownosci sprzedazy netto -2,57%
WskazZnik rentownosci kapitatéw wtasnych -16,05%
Wskaznik rentownosci aktywow -2,08%
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2.3 Opis podstawowych zagrozen i ryzyk, ktére zdaniem Spoétki sg istotne dla oceny jej zdolnosci
wywigzywania sie ze zobowigzan wynikajacych z wyemitowanych dtuznych instrumentéw
finansowych

2.3.1 Ryzyka zwigzane bezposrednio z Grupa Kapitatowg CAPITAL SERVICE i prowadzong przez nig
dziatalnoscia

Ryzyko zmiany cen oferowanych produktéw

Jednym z podstawowych ryzyk zwigzanych z Grupg i prowadzong przez nig dziatalnoscia jest ryzyko

zmiany cen produktédw oferowanych na rynku, na ktére to ryzyko sktadajg sie nastepujace zmienne:

» ryzyko zmiany cen wymuszone przez zmiany w prawie,

» ryzyko zmian cen wymuszone przez dziatania konkurenciji.

Oba ryzyka potencjalnie skutkujg obnizeniem rentownosci produktéw, a przez to — obnizeniem

rentownosci sprzedazy.

W zakresie pierwszego z wyzej wymienionych ryzyk tj. ryzyka zmiany cen wymuszonego przez zmiany
w prawie, jest to ryzyko, ktdrego waga jest bardzo istotna, a Spétka stale monitoruje pojawiajgce sie projekty
zmian przepiséw, ktdre dotykajg istoty dziatalnosci Spétki. Funkcjonujgca wewnatrz Spétki komérka do spraw
prawnych na biezgco analizuje wszelkie ruchy ustawodawcy, ktére mogg wptynac na branze, w jakiej Spdtka
funkcjonuje. Biezgca analiza i Swiadomos¢ projektowanych zmian z wyprzedzeniem pozwala przewidzie¢ ich
konsekwencje i rozpocza¢ strategie optymalizacji dziatalnosci/oferowanych produktéw do zmieniajgcego sie

otoczenia prawnego.

Spotka kilkukrotnie stawata w obliczu zmian w przepisach prawa, ktére w sposéb istotny wptynety na
zmiane cen oferowanych produktéw, tym samym - na poziom rentownosci prowadzonej dziatalnosci. Spétka
kazdorazowo w sposéb mozliwie zréwnowazony zapewniata z jednej strony zgodno$¢ oferowanych

produktéw/ustug z nowymi uregulowaniami, a z drugiej strony rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci.

Zarzad Spotki, w odpowiedzi na dziatania Ustawodawcy systematycznie wdraza Strategie Grupy
CAPITAL SERVICE na kolejne lata. Strategia, niezaleznie od ostatecznie ustalonej tresci regulacji prawnych
oraz w obliczu ciggtej niepewnosci co do nowych propozycji zmian w przepisach, ma za zadanie zapewniaé
Grupie CAPITAL SERVICE staty, zrownowazony rozwdj oraz mitygowac ryzyko wynikajace z niepewnosci stanu
prawnego. W grudniu 2019 r. Spdétka wypracowata Strategie na rok 2020 r., ktdra aktualnie jest w trakcie
realizacji. Drugie z wymienionych w niniejszym punkcie ryzyk — ryzyko zmiany cen wymuszone przez dziatania
konkurencji — Spdtka minimalizuje poprzez biezgcg analize rynku ustug finansowych i podmiotéw zblizonych

profilem swojej dziatalnosci do Spdtki CAPITAL SERVICE S.A. Funkcjonujgca wewnatrz Spotki jednostka
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organizacyjna majgca na celu state monitorowanie dziatan podmiotéw konkurencyjnych na biezgco analizuje
parametry sprzedawanych przez nie produktéw, podejmowanych dziatan marketingowych, promocyjnych, co
pozwala niezwtocznie reagowac na zmiany zachodzace w sferze ustug finansowych i utrzymywaé wysoka

pozycje na rynku produktow i ustug finansowych oferowanych przez podmioty pozabankowe.
Ryzyko zwigzane z celem strategicznym

Celem strategicznym CAPITAL SERVICE S.A. jest osiggniecie i utrzymanie wysokiej pozycji na polskim
rynku produktow i ustug finansowych oferowanych przez instytucje pozabankowe. CAPITAL SERVICE S.A.
w Strategii zaktada state zwiekszanie portfela pozyczek oraz dywersyfikacje zrédet pozyskania finansowania.
W styczniu 2020 r. Spoétka zawarta umowe z kolejng platforma peer - to — peer (FAST INVEST) oraz umowe

finansowania na kwote do 10.000.000 zt.

Pozytywne wyniki realizacji przyjetej strategii uzaleznione sg od efektywnosci prowadzonej
dziatalnosci, dostepu do kapitatu oraz adaptacji do zmiennych warunkdw otoczenia gospodarczego. Do
najwazniejszych czynnikdw wptywajacych na sektor pozyczek pozabankowych mozna zaliczyé: przepisy
prawa, dostepno$é produktéw i ustug finansowych oraz kondycje gospodarstw domowych. Dziatania
podejmowane w wyniku ztej oceny wptywu otoczenia bgdz nieumiejetnego dostosowania sie do zmiennych
warunkéw tego otoczenia mogg mie¢ negatywny wptyw na wyniki prowadzonej przez CAPITAL SERVICE S.A.

dziatalnosci. Istnieje zatem ryzyko nieosiggniecia zatozonego celu strategicznego.

W celu ograniczenia przedmiotowego ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. na biezgco analizuje czynniki
mogace mieé potencjalnie niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢ i wyniki, a w razie potrzeby podejmuje

niezbedne decyzje i dziatania dostosowawcze w ramach realizowanej strategii.
Do gtéwnych dziatan nalezy zaliczy¢ tu:

= zrdznicowanie oferty produktowe] i dopasowanie jej zarowno do zmieniajgcych sie regulacji prawnych, jak
i do wymogdw rynkowych wynikajacych z dziatan firm konkurencyjnych;

= systematyczne rozszerzanie oferty o produkty rynku ubezpieczen i reasekuraciji,

= dywersyfikacja Zzrodet finansowania,

= stata wspotpraca z funduszami sekurytyzacyjnymi,

= dywersyfikacja kanatéw pozyskania i obstugi klienta.

Ryzyko uznania postanowien wzorca umowy z klientem za niedozwolone

Umowy pozyczki oferowane i zawierane przez Spétke majg charakter adhezyjny, co oznacza, iz s3 to
umowy, w ktérych Spétka okresla wszystkie istotne warunki w taki sposéb, ze druga strona moze albo w

catosci je przyjgé albo zrezygnowaé z zawarcia umowy. Tego typu umowy sg przedmiotem szczegdlnej
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kontroli Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wigze sie to z ryzykiem stosowania w postanowieniach

umowy klauzul uznawanych za niedozwolone.

Stosowanie takich klauzul mogtoby byé zrédtem zarzutdw skierowanych przeciwko Spétce. Miatoby
to negatywne konsekwencje dla wizerunku marki i mogtoby utrudni¢ pozyskiwanie nowych klientéw. Na
skutek stosowania niedozwolonych klauzul na Spétke mogtyby zosta¢ natozone kary pieniezne przez Prezesa
Urzedu Konkurencji i Konsumentéw. W celu obnizenia poziomu tego ryzyka, Spétka na biezagco monitoruje
zmiany w obowigzujgcych przepisach oraz orzecznictwo sadow powszechnych, w tym Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, jak rowniez decyzje wydawane wobec innych uczestnikdw rynku consumer
finance przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw. Spétka zlecita réwniez jednej z wiodgcych
kancelarii prawnych przeprowadzenie audytu wzorcéw uméw. Efektem tych dziatarh sg zmiany dokonywane
w stosowanych przez Spdétke wzorcach umownych w ten sposdb, aby wzorce te pozostawaty w zgodzie

z prawem z uwzglednieniem orzecznictwa.
Ryzyko kredytowe i istotnych zaktécen przeptywow srodkow pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej

Ryzyko kredytowe w CAPITAL SERVICE S.A. powstaje z tytutu zawierania transakcji pozyczkowych,
a skutkuje potencjalng mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty
finansowej. Jest ono wypadkowg z obszaru produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej strony -

dziatan ograniczajgcych mozliwos$¢ poniesienia strat.

Celem CAPITAL SERVICE S.A. jest budowa bezpiecznego, stabilnego portfela kredytowego:

= gwarantujgcego bezpieczeristwo srodkéw wiasnych,

=  przynoszacego przychody zatozone w planie finansowym, przy utrzymaniu poziomu naleznosci
zagrozonych na poziomie nie wyzszym niz przyjety w planie finansowym CAPITAL SERVICE S.A.
Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym obejmuje:

= analize ryzyka portfela kredytowego,

= okreslanie kryteridw zawierania transakcji oraz podejmowania decyzji kredytowych gwarantujgcych
udzielenie pozyczek klientom posiadajgcym zdolnos¢ sptaty zobowigzan wobec CAPITAL SERVICE S.A.,

=  monitorowanie i raportowanie w zakresie jakosci portfeli kredytowych,

=  tworzenie parametrow do tworzenia rezerw celowych.

Dziatalnos¢ prowadzona przez CAPITAL SERVICE S.A. opiera sie na udzielaniu pozyczek gotéwkowych
osobom fizycznym. Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci ryzyko zaktécen przeptywdw srodkéw pienieznych oraz
utraty ptynnosci finansowej nabiera coraz wiekszego znaczenia. Na ryzyko to m.in. sktadajg sie:

= ryzyko btednego zaplanowania rzeczywistego zapotrzebowania na srodki pieniezne, w tym
zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne,

= ryzyko braku zapewnienia wystarczajgcych srodkéw pienieznych na prowadzong akcje kredytows,
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= ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktérzy nie sptacg tych pozyczek,
= ryzyko opdznien w spfacie lub brak spfaty wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych,
= ryzyko braku terminowej obstugi dtugu,

= ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci istotnych zobowigzarh CAPITAL SERVICE S.A.

W ocenie CAPITAL SERVICE S.A. pierwsze z wymienionych ryzyk jest w sposdb wtasciwy ograniczone do
akceptowalnego poziomu. Ryzyko to jest ograniczone poprzez zbudowanie sprawnego Dziatu Analiz
i Raportowania (DAIR) odpowiedzialnego m.in. za modelowanie finansowe, w tym zapotrzebowania na gotéwke
i finansowanie zewnetrzne. Doswiadczenia pokazujg, iz estymacje przygotowywane przez DAIR pozwalajg
z wystarczajgcg precyzjg i wyprzedzeniem zaplanowac zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne. Na
potrzeby okreslenia zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne CAPITAL SERVICE S.A. okredlita réwniez
minimalne stany dostepnych srodkéw pienieznych na takim poziomie, aby nie wystepowaty zaktdcenia

w zakresie ptynnosci. Estymacje finansowe sg na biezgco aktualizowane i adaptowane do zmieniajacej sie sytuaciji.

Pozyskanie finansowania jest konieczne dla zapewnienia dynamicznego rozwoju CAPITAL SERVICE S.A.
zatozonego w strategii. W tym celu CAPITAL SERVICE S.A. dba o transparentno$¢ swojej dziatalnosci, posiada
przejrzystg strukture wiascicielska, publikuje dane finansowe w cyklach kwartalnych. Dodatkowo w celu
ograniczenia tego ryzyka, zapewnienia wiekszych funduszy do finansowania zwiekszonej akcji pozyczkowej Grupa
z sukcesem kontynuuje dobrg wspédtprace z platformg peer to peer lending (MINTOS), rozpoczeta w stycznia 2020
wspotprace z kolejng platformg peer to peer (FAST INVEST) oraz dokonuje cyklicznych sprzedazy portfel
,hieperformujgcych”  (NPL). Spdtka kontynuuje wspdtprace z dotychczasowymi  partnerami  jak
i poszukuje nowych tak, aby w sposéb niezaktécony realizowaé strategie w tym zakresie. CAPITAL SERVICE w
styczniu 2020 r. zawarta umowe finansowania na kwote do 10.000.000 zt. Umowa ta jest kolejnym krokiem
potwierdzajgcym strategie rdéznicowania zrédet finansowania dziatalnosci Spétki, celem zapewnienia Spotce

zréwnowazonego rozwoju.

Ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktdrzy nie sptaca tych pozyczek w terminie CAPITAL SERVICE S.A.
ogranicza do akceptowalnego poziomu zapewniajgcego odpowiednig rentownos¢. Grupa stara sie to zrealizowac
poprzez budowanie odpowiednich modeli scoringowych i regut antyfraud, ich ciggte ulepszanie oraz biezgce
monitorowanie portfeli w celu identyfikowania niepozgdanych tendencji i podejmowania natychmiastowych
dziatan dla ich wyeliminowania. W celu oceny zdolnosci kredytowej klientéw Grupa wspodtpracuje ze
wszystkimi znaczgcymi biurami informacji gospodarczej, to jest: BIG Infomonitor, KRD czy ERIF, jak réwniez z
Krajowym Biurem Informacji Gospodarczej, Platformg Wymiany Informacji Pozyczkowej oraz Forum

Wiarygodnej Wymiany Informacji.

Ryzyko opdinien w sptacie wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych jest ograniczone poprzez

windykacje. Procesy windykacyjne sg uregulowane poprzez wewnetrzne procedury, ktérych skutecznos¢ jest na
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biezagco monitorowana. W Spétce funkcjonuje model windykacji niepowigzanej ze sprzedazg, jednakie w

najblizszych miesigcach model ten bedzie ewoluowat w kierunku ponownego pofaczenia sprzedazy i windykaciji.

Dodatkowo - specyfikg dziatalnosci Spotki jest udzielanie pozyczek gotéwkowych duzej grupie klientéw

(0s6b fizycznych) na relatywnie niewielkie kwoty, w efekcie nie wystepuje wiec ryzyko koncentracji zadtuzenia.
Ponadto naleznosci przeterminowane podlegajg systematycznej sprzedazy.

Ryzyko nieterminowe]j obstugi dtugu oraz ryzyko postawienia w stan natychmiastowe] wymagalnosci
istotnych zobowigzart CAPITAL SERVICE S.A. w ocenie Zarzadu jest minimalne. Na moment biezacy i w dajgcej sie

racjonalnie oceni¢ perspektywie czasu nie wystepujg zadne zagrozenia w tym zakresie.
Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez Grupe Kapitatowa CAPITAL SERVICE

Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez CAPITAL SERVICE S.A. jest nierozerwalnie zwigzane z ryzykiem
utraty ptynnosci finansowej przez Grupe. W mys$l art. 20 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo
upadtosciowe, wniosek o ogtoszenie upadtosci moze zgtosi¢ kazdy z wierzycieli dtuznika, ktéry stat sie
niewyptfacalny w rozumieniu ustawy, tj. nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych lub gdy
jego zobowigzania przekroczg wartosé jego majatku, nawet woéwczas, gdy na biezgco zobowigzania te
wykonuje. Sytuacje prawng dtuznika oraz jego wierzycieli, a takze postepowanie w sprawie ogtoszenia
upadtosci regulujg przepisy ww. ustawy Prawo upadfosciowe oraz Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo

restrukturyzacyjne.

Grupa doktada wszelkich staran, aby wszystkie wymagalne zobowigzania byty regulowane na biezgco
oraz utrzymuje bezpieczny poziom zadtuzenia i - w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci - nie widzi mozliwosci
zmaterializowania sie tego ryzyka. Ponadto Grupa posiada opracowane procedury postepowania w

przypadku sytuacji zagrozen biznesowych.
Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu

Dziatalnos¢ CAPITAL SERVICE S.A. w duzej mierze opiera sie na doswiadczeniu, umiejetnosciach oraz
jakosci pracy zatrudnionych kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu. Doktada sie wszelkich staran, by
obecnie zatrudnieni kluczowi pracownicy pozostali zwigzani z Grupg przez dtugi okres czasu i utozsamiali sie z
nig. Wspotpraca CAPITAL SERVICE S.A. z kluczowymi pracownikami ma charakter indywidualny, Grupa stosuje

satysfakcjonujacy system wynagrodzen i dodatkowych $wiadczen.

Szeroki zakres kluczowych zadan wykonywany jest przez Zarzad. Z koficem maja 2019 r. wspotprace
ze Spotkg zakonczyt tukasz Jedrzejczyk odpowiedzialny za pion projektéw i rozwoju, a takze pion
zapewniajgcy zaplecze informatyczne, w tym programistyczne. Obowigzki odchodzgcego Cztonka Zarzadu

przejat Wiceprezes Zarzadu (pdzniejszy Prezes Zarzadu).
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Z kolei w dniu 31 pazdziernika 2019 r. z funkcji Prezesa Zarzadu zrezygnowat Adam Kuszyk. Funkcje te

przejat z dniem 1 listopada 2019 r. zatozyciel i wiekszo$ciowy akcjonariusz CAPITAL SERVICE S.A.

W dniu 18 listopada 2019 r. w skfad Zarzadu powotany zostat Ovais Siddiqui w randze Wiceprezesa
Zarzadu. Z koricem listopada 2019 Zarzad opuscit Adam Kuszyk, ktory nadzoruje czynnosci podejmowane

przez Zarzad z poziomu Rady Nadzorcze;j.

Zatem, na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, w sktad Zarzadu Spétki wchodzi Kazimierz

Dzietak — Prezes Zarzadu oraz Ovais Sidiqui — Wiceprezes Zarzadu.

Co do zasady CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w stanie zapewnic, ze rezygnacja Cztonkdw Zarzadu nie
bedzie miata negatywnego wptywu na biezgcg dziatalnosé, realizowang Strategie oraz wyniki operacyjne
Grupy. Wraz z odejsciem ktéregokolwiek z Cztonkédw Zarzadu Grupa mogtaby zosta¢ pozbawiona know-how z
zakresu zarzadzania Spodtkg i prowadzenia jej dziatalno$ci operacyjnej. Azeby neutralizowac¢ to ryzyko,
Cztonkowie Zarzadu, pomimo réznych obszaréw odpowiedzialnosci, stale wspdtpracujg ze sobg, wymieniajg
doswiadczenia, dzielac sie wtasnym know-how, co réwniez w ocenie Spétki minimalizuje ryzyko braku
ptynnosci w zarzadzaniu na wypadek odejscia Cztonka Zarzgdu. W tym duchu dokonywane sg réwniez

biezgce zmiany w tym organie Spofki.
Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem kapitatow obcych

W prowadzonej dziatalnosci gospodarczej CAPITAL SERVICE S.A. postuguje sie dtugo-
i krétkoterminowym kapitatem obcym. Obecnie zobowigzania z tytutu zaciggnietych kredytdw i pozyczek
obstugiwane sg terminowo, lecz w dtuzszej perspektywie, w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowe;j
Spotki, nie mozna wykluczy¢ probleméw z ich sptatg. Niewywigzywanie sie przez CAPITAL SERVICE S.A.
z postanowien zawartych umoéw moze skutkowa¢ postawieniem zadtuzenia w czesci lub w catosci w stan
natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku sptaty wierzyciel moze wystgpi¢ do sadu z wnioskiem

o ogtoszenie upadtosci CAPITAL SERVICE S.A.

CAPITAL SERVICE S.A. realizujgc strategie rozwoju, w tym poszerzania Zrddet finansowania i
budowania zaplecza do dynamicznego wzrostu zaangazowata sie w projekt z sektora FinTech (peer to peer
lending), ktéry zapewnia jej dostep do dodatkowych kapitatéw na finansowanie zwiekszajgcej sie akcji

pozyczkowej.

W ramach tego projektu, w marcu 2017 r. CAPITAL SERVICE S.A. dotgczyta do platformy MINTOS,
ktdora jest platforma taczacy pozyczkodawcédw i inwestoréw zainteresowanych nabyciem wierzytelnosci.
Obecnie platforma MINTOS oferuje mozliwosé nabycia pozyczek hipotecznych, pozyczek niezabezpieczonych,
zabezpieczonych pozyczek samochodowych, jak réwniez - ustugi faktoringu oraz pozyczek dla matych firm.

Na platformie funkcjonujg firmy pozyczkowe z catej Europy, a CAPITAL SERVICE S.A. zaistniata na niej jako
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jedna z pierwszych polskich firm. Za posrednictwem MINTOS Spédtka dociera do grona inwestorow z catego
Swiata oraz pozyskuje finansowanie przez przelew wierzytelnosci wynikajgcych z umoéw pozyczek udzielonych
przez Spotke, jednoczesnie oferujgc konkurencyjne warunki takiej transakcji. Przelane pozyczki sg w dalszym
ciggu obstugiwane przez Spétke, a w przypadku przekroczenia przez pozyczkobiorce wymaganego terminu
spfaty o 60 dni nastepuje przelew zwrotny wierzytelnosci. Aktualnie platforma ta jest podstawowym zrédtem
finansowania Spétki i na chwile przygotowania ponizszego sprawozdania Spdétka nie widzi zagrozen z nig
zwigzanych. Wszystkie zobowigzania z tego tytutu obstugiwane sg terminowo. Niemniej jednak, w celu
zapewnienia obopdlnego bezpieczenstwa i komfortu w prowadzeniu dziatalnosci, strony podjety we wrzeséniu
2019 rozmowy majgce na celu zmniejszenie finansowego zaangazowania MINTOS w dziatalnos¢ CAPITAL
SERVICE. Na dzieh sporzadzenia niniejszego raportu toczg sie rozmowy i ustalenia w celu wypracowania
finalnego rozwigzania. Spotka, by utrzymacé zaplanowany wzrost portfela pozyczkowego i zdywersyfikowac
zrodta finansowania zawarta w styczniu 2020 r. umowe z podmiotem prowadzgacym konkurencyjna platforme

peer to peer — FAST INVEST.
Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE

CAPITAL SERVICE S.A. dziata na rynku pozyczek gotéwkowych oferowanych osobom fizycznym
(konsumentom). Rynek ten jest trudny i narazony na negatywny odbiér. Negatywny PR zaréwno wobec
marek wtasnych Grupy jak i samej Grupy moze utrudni¢ lub uniemozliwié pozyskiwanie nowych klientéw, a
tym samym zaktdcié funkcjonowanie sieci oddziatdw wtasnych, a w konsekwencji prowadzenie biznesu lub
spowodowa¢ dodatkowe obcigzenia finansowe Grupy. Negatywny PR moze stanowié réwniez zagrozenie
utraty zaufania obecnych i potencjalnych klientéw, a to z kolei moze mie¢ wptyw na wyniki osiggane przez

CAPITAL SERVICE S.A. w przysztosci.

CAPITAL SERVICE S.A., chcac zminimalizowa¢ negatywne skutki tego zjawiska, stale prowadzi
dziatania majace na celu budowanie pozytywnego wizerunku, w tym rowniez poprzez wspieranie rédznego
rodzaju inicjatyw o charakterze charytatywnym. Przede wszystkim jednak CAPITAL SERVICE S.A. rozwija swojg
oferte produktowa tak, aby oferowaé swoim obecnym i potencjalnym klientom produkty dopasowane do ich
potrzeb i mozliwosci finansowych. Ten cel realizowany jest réwniez poprzez stale rozwijajgcy sie oferte
produktédw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, w ktdrej znalazta sie oferta produktéw z zakresu ochrony
zycia i zdrowia oraz ochrony ubezpieczeniowej w razie nieszczesliwych wypadkéw. W tym zakresie CAPITAL
SERVICE S.A. petni role agenta towarzystwa ubezpieczeniowego, jednakze oferta towarzystwa przygotowana

zostata indywidualnie, dla klientow CAPITAL SERVICE S.A.

Warto w tym miejscu wskaza¢ rédwniez, iz Spétka dotychczas kazdego roku otrzymywata Certyfikat
Audytu Etycznego Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF). Certyfikat potwierdza zgodno$¢ praktyk
biznesowych Spotki z Zasadami Dobrych Praktyk KPF. Spétka na poczatku 2019 r. otrzymata taki certyfikat za
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rok 2018. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spotka przekazata ZPF Ankiete Audytu Etycznego

za rok 2019 i ma nadzieje na uzyskanie certyfikatu w najblizszych tygodniach.
Ryzyko zwigzane z lokalizacjami oddziatéw sieci wtasnej

Rozwdj sieci wtasnej oddziatéw dziatajgcej pod markg KredytOK oraz sytuacja finansowa CAPITAL
SERVICE S.A. determinowane sg gtdwnie przez wielkos$¢ sprzedazy realizowanej za ich posrednictwem. Na to
z kolei ma wptyw liczba oddziatéw dziatajgcych w strukturach sieci CAPITAL SERVICE S.A. iich lokalizacja.
O rozpoznawalnosci marki KredytOK w duzym stopniu decyduje umiejscowienie samego lokalu w danej
miejscowosci. Istnieje ryzyko, ze wybrane lokalizacje nowych oddziatéw lub oddziatéw juz powstatych okaza
sie niedogodne, co moze przetozy¢ sie na maty popyt na produkty oferowane przez Grupe. To z kolei moze
mie¢ odzwierciedlenie w braku rentownosci oddziatéw, a tym samym przyczyni¢ do pogorszenia sytuacji

finansowej Grupy.

Ryzyko to ograniczane jest poprzez staranny proces wyboru lokalizacji, wysokag jakos¢ ustug
Swiadczonych w oddziatach, nieustannie weryfikowang przez CAPITAL SERVICE S.A., a takze konkurencyjng

oferte produktowa.
Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W ramach polskiego ustawodawstwa, na dziatalnos¢ CAPITAL SERVICE S.A. istotny wptyw ma Ustawa
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. Organem do spraw ochrony danych osobowych jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jest to nowy organ nadzorczy, ktéry zastgpit dotychczasowego
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Zmiana organu nadzorczego to jedna z szeregu zmian,
ktére wprowadza znowelizowana Ustawa o ochronie danych osobowych. Istnieje ryzyko, Ze interpretacja
regulacji dokonywana przez ww. organ bedzie inna niz stosowana przez CAPITAL SERVICE S.A., co w
konsekwencji moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania administracyjnego i w jego konsekwencji nawet

do zastosowania wobec Grupy przepiséw karnych.

CAPITAL SERVICE S.A. w celu zminimalizowania wskazanego ryzyka wprowadzita szczegdtowe
procedury oraz stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub

zniszczeniem.

Ryzyko towarzyszace nierozerwalnie posiadaniu i przetwarzaniu danych osobowych to ryzyko
wtaman do baz danych, w ktérych przechowywane sg poufne dane osobowe klientéw CAPITAL SERVICE S.A.
czy tez innych naruszen przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych. Zdarzenia takie mogg wptyngé

negatywnie na postrzeganie Grupy, a w konsekwencji przyczyni¢ sie do utraty klientéw i pogorszenia
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wynikéw finansowych oraz dodatkowo mogg narazi¢ CAPITAL SERVICE S.A. na odpowiedzialnos¢

odszkodowawcza.

W opinii CAPITAL SERVICE S.A. stosowane procedury i zabezpieczenia w sposdb istotny ograniczaja

przedmiotowe ryzyka.

W kontekscie ochrony danych osobowych, bardzo istotne znaczenie ma unijna regulacja -
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktdre zaczeto
obowigzywaé od 25 maja 2018 r. W zwigzku z powyzszym, Spotka wtasnymi wewnetrznymi zasobami jak i
przy wspoétpracy z zewnetrznym partnerem specjalizujgcym sie w zakresie ochrony danych osobowych i
wdrazania procedur zwigzanych z tg ochrong, podjeta wszelkie konieczne dziatania zmierzajace do

stosowania wymogdéw stawianych przez prawo unijne.

W dniu 4 maja 2019 r weszta w zycie Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektdérych ustaw w
zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Ustawa ta wprowadzita
kolejne zmiany w Ustawie o kredycie konsumenckim co z kolei miato bezposredni wptyw na zmiany proceséw

zwigzanych z oferowaniem produktow finansowych.

2.3.2 Ryzyka zwigzane z otoczeniem Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng Polski

Rozwdj CAPITAL SERVICE S.A. jest w pewnym stopniu zalezny od ogdlnej sytuacji gospodarczej Polski,
na terenie ktérej Grupa oferuje swoje produkty i ktdra jest jednoczesnie gtéwnym rejonem aktywnosci
klientéw. Do gtédwnych czynnikdéw o charakterze ogdlnogospodarczym wptywajgcych na dziatalnos¢ Grupy
mozna zaliczy¢: tempo wzrostu gospodarczego, poziom sredniego wynagrodzenia brutto i stopien zadtuzenia
jednostek gospodarczych i gospodarstw domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu
gospodarczego oraz efekty wprowadzenia programoéw prospotecznych (w tym programy Rodzina 500+, Dobry
Start, Mama 4+, Emerytura+) mogq miec¢ negatywny wptyw na popyt na produkty CAPITAL SERVICE S.A., cow

konsekwencji moze wptyngc na pogorszenie wynikow finansowych Grupy.
Ryzyko ze strony konkurencji

Branza, w ktérej CAPITAL SERVICE S.A. prowadzi dziatalnos¢, charakteryzuje sie wysoka

konkurencyjnoscig, funkcjonuje w niej znaczna liczba podmiotéw o réznej skali dziatania.
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CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w stanie przewidzieé, czy i w jakim stopniu w przysztosci jej oferta
bedzie atrakcyjna dla klientéw. Niniejsze ryzyko ograniczane jest poprzez realizowang Strategie rozwoju —
wprowadzanie zréznicowanych nowych produktéw i rozwdj ustug, podnoszenie ich jakosci, a takze dziatania
Grupy zmierzajgce do zwiekszenia portfela pozyczek, jak réwniez dywersyfikacje kanatéw sprzedazy, a tym

samym wzmocnienia pozycji rynkowe;j.

Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym

Ryzyko zmian otoczenia prawnego ocenic nalezy jako bardzo istotne i rozlegte. Wcigz zmieniajace sie
ustawodawstwo europejskie, jak i krajowe wymaga zachowania czujnosci, a w razie potrzeby -

podejmowania niezwtocznych dziatan dostosowawczych.

Istotne znaczenie dla dziatalnos$ci Spotki ma Ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra reguluje m.in.
obowigzki kredytodawcéw, w tym obowigzki informacyjne wobec konsumentéw, a takie reguluje
zagadnienie limitu pozaodsetkowych kosztdw kredytu i ustawowg wysokos¢ catkowitego kosztu kredytu,

przede wszystkim zas — statuuje prawa konsumentéw — kredytobiorcow.

Spotka posiada ograniczong palete narzedzi mogacych mitygowaé ryzyko zwigzane z otoczeniem
prawnym. Narzedziem takim z pewnoscig jest wspotpraca z podmiotami prowadzgcymi podobng dziatalnos¢
w ramach Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. Spétka, na forum ww. organizacji oraz w ramach
dziatan czy wydarzen organizowanych przez te organizacje, prezentuje swoje stanowisko wzgledem
projektowanych zmian legislacyjnych. Spotka na state wspotpracuje

z zewnetrznymi kancelariami prawnymi $wiadczacymi pomoc prawng w réznych obszarach dziatalnosci.

Wydaje sie, ze kluczowym czynnikiem zapewniajgcym adekwatnos$¢ reagowania na wystepowanie
ryzyka zwigzanego z otoczeniem prawnym Spoétki jest podejmowanie szybkich i sprawnych dziatan

w odpowiedzi na wprowadzane przez ustawodawce zmiany, co Spétka czyni.

W tym miejscu nalezy wskazaé, iz dnia 18 lutego 2019 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci przedstawito
projekt ustawy o zmianie niektdrych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie (dalej: ,Ustawa”). Projektowana
regulacja zaktada zmiany w kilku aktach prawnych, w tym w kluczowej dla dziatalnosci Spoétki - Ustawie
o kredycie konsumenckim. Zmiany dotykajg kilku obszaréw, w tym reklamy kredytu konsumenckiego, zmian
w procesie jego oferowania, w tresci umowy o kredyt konsumencki, zmian limitu pozaodsetkowych kosztéw
kredytu czy ustanowienia nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego nad instytucjami pozyczkowymi
i posrednikami kredytowymi. Gdyby projektowane zmiany pomysinie przeszty proces legislacyjny i weszly
w Zycie w proponowanym ksztatcie (w zakresie dotyczagcym ustawy o kredycie konsumenckim), w sposéb

istotny wptynetyby na dziatalnos¢ Spotki wymagajgc szeregu zmian dostosowawczych. Spétka z momentem
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pojawienia sie projektowej regulacji wnikliwie jg przeanalizowata i w jej ocenie Ustawa wymaga w kilku
aspektach doprecyzowania. Przepisy pozostawiajg pole do rdéznorakich watpliwosci i odmiennych
interpretacji. W uzasadnieniu do projektu Ustawy wskazuje sie, iz projekt ten ma na celu podjecie
kompleksowych i skoordynowanych dziatan, ukierunkowanych na zlikwidowanie patologii udzielania
pozyczek o charakterze lichwiarskim. Samo zatozenie nalezy uzna¢ za stuszne, jednak nie wszystkie
projektowane zmiany, w ocenie Spoétki, to zatozenie wypetniajg, wrecz przeciwnie — grozg wyeliminowaniem
z rynku czesci  instytucji  pozyczkowych, ktére w  sposdb  odpowiedzialny, zgodny
z regulacjami prowadzg swojg dziatalnosé. Tym samym, cze$¢ konsumentdw, dotychczas korzystajgcych
z ustug takich instytucji, w obliczu trudnej sytuacji finansowej, zmuszona zostanie skorzysta¢ z ustug
podmiotéw, ktdére faktycznie wykorzystujg przymusowe potozenie konsumenta i w sposdb
nieodpowiedzialny udzielajg pozyczek. Cze$¢ zmian wprowadza obowigzki po stronie kredytodawcy, ktére
zwiekszajg koszty operacyjne dziatalnosci, nie wnoszac tym samym wartosci dodanej dla ochrony intereséw
konsumenta. Etap konsultacji projektu Ustawy powinien, w ocenie Spétki, doprowadzi¢ do stworzenia
regulacji przejrzystej, niebudzacej watpliwosci, ktérej odbior bedzie zrozumiaty dla gtdwnych beneficjentow
tej Ustawy, jakimi sg instytucje pozyczkowe. Niemniej, istnieje ryzyko wejscia ~w zycie Ustawy

w proponowanych ksztatcie, co moze wptyngé na rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci.

W dniu 30 maja 2019 r. projekt ww. ustawy byt na poziomie Komitetu Statego Rady Ministréw
(KSRM). Nie zostat jednak w tym dniu przyjety przez KSRM, a dalsza dyskusja w jego przedmiocie zostata
przeniesiona na kolejne posiedzenie(a). W dniu 14 czerwca 2019 r. KSRM przyjat projekt ww. ustawy.
W dniu 28 czerwca 2019 r. projektodawcy skierowali projekt ustawy do Komisji Europejskiej, wypetniajgc tym
samym obowigzek jego notyfikacji. Z kolei w dniu 2 lipca 2019 r. projekt Ustawy o zmianie niektérych ustaw
w celu przeciwdziatania lichwie zostat wniesiony do Sejmu. Decyzjg Komisji Europejskiej projekt ww. ustawy
zostat zawieszony na okres do 30 wrzesnia 2019 r. (na zasadzie ,standstill"). Zasada ,standstill” wynika z
Dyrektywy (UE) 2015/1535 ustanawiajgcej procedure udzielania informacji w dziedzinie przepisow
technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego. Na plenarnym posiedzeniu Sejmu
w dniu 22 lipca 2019 r. odbyto sie na pierwsze czytanie projektu Ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu
przeciwdziatania lichwie. Projekt zostat skierowany do prac w ramach sejmowej Komisji Finansow

Publicznych. Na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu termin posiedzenia Komisji nie zostat wyznaczony.

W drugiej potowie roku 2019 r. elektryzujagcym tematem z zakresu otoczenia prawnego stat sie
rowniez Wyrok Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej w sprawie C-383/18 (bedacy odpowiedzig na
whniosek prejudycjalny Sadu Rejonowego Lublin-Wschéd). Zgodnie z ww. wyrokiem: w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego przez klienta kredytodawca powinien obnizy¢ wszystkie koszty

takiego kredytu np. optaty, prowizje, koszty ubezpieczenia i je oddac¢ konsumentowi; zwrot ten powinien by¢
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proporcjonalny, tzn. powinien obejmowac okres od dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej sptaty

okreslonej w umowie; nie mozZe tez zaleze¢ od tego, kiedy kredytodawca faktycznie ponidst te koszty.

Na kanwie ww. wyroku Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw postawit zarzuty 21

firmom z sektora pozabankowego, wobec Spétki nie byto prowadzone zadne postepowanie w tej sprawie.

Ryzyko zwi3gzane z interpretacjg przepisow podatkowych

Spétka CAPITAL SERVICE S.A., podobnie jak wszystkie podmioty gospodarcze, narazona jest na
nieprecyzyjne przepisy w regulacjach podatkowych. W efekcie istnieje ryzyko powstania rozbieznosci
interpretacyjnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do operacji zwigzanych z podatkiem dochodowym,
podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych i podatkiem VAT. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, ze w
ramach prowadzonej przez CAPITAL SERVICE S.A. dziatalnosci i pomimo stosowania przez nig indywidualnych
interpretacji podatkowych, interpretacja Urzedu Skarbowego odpowiedniego ze wzgledu na siedzibe Spotki
moze rézni¢ sie od przyjetej przez Spoétke. Aby ograniczy¢ to ryzyko Grupa na biezgco $ledzi zmiany w prawie
podatkowym, dokonuje cyklicznych przeglagdéw podatkowych oraz planuje swoje dziatania w tym obszarze z

odpowiednim wyprzedzeniem oraz we wspotpracy z doradcami podatkowymi.

Ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig pozyczkobiorcow

Jednym z najistotniejszych ryzyk dotyczagcym dziatalnosci Grupy jest niesptacalnos$é¢ przez
pozyczkobiorcow zobowigzan wobec CAPITAL SERVICE S.A. Pozyczkobiorcy zobowigzani sg do zaptaty kwoty
pozyczki (kapitatu), odsetek, prowizji oraz — w sytuacji opdznien w ptatnosciach — odsetek z tytutu
op6znienia. Ryzyko zwigzane z opdzinieniem ptatnosci od pozyczkobiorcéw badz z catkowitg ich
niewyptacalnoscig wynika przede wszystkim z ksztattowania sie kondycji ekonomicznej pozyczkobiorcéw oraz

— w dalszej kolejnosci - z ogdlnej sytuacji gospodarczej kraju.

Ponadto, zmiany w przepisach prawa utatwiajg ogtoszenie upadiosci przez osoby fizyczne
nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze cze$¢ posiadanych przez
CAPITAL SERVICE S.A. wierzytelnosci wobec oséb fizycznych bedzie niemozliwa do wyegzekwowania — na
skutek ogtoszenia przez sad upadtosci konsumenta. Moze to negatywnie wptyngé na osiggane przez CAPITAL
SERVICE S.A. wyniki finansowe. Ze wzgledu na ilos¢ pozyczkobiorcow oraz wartos¢ udzielonych pozyczek, a
takze niewielka liczbe dtuznikéw, ktorzy zdecydowali sie na te procedure, spodziewany odsetek naleznosci

niesciggalnych ze wzgledu na upadtosc dtuznika mozna jednak uznaé za minimalny.

W celu ograniczenia tego ryzyka CAPITAL SERVICE S.A. dokonuje oceny klientéw pod katem ich
wiarygodnosci kredytowe] i ryzyka niesptacenia pozyczki (ocena zdolnosci kredytowej). Ocena taka jest

dokonywana przez doradcéw klienta w oparciu o obowigzujgce wewnatrz CAPITAL SERVICE S.A. zasady

Strona 38 z 67



SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE ZA IV KWARTAL 2019

CAP]TAL S E RV] C E S‘A‘ Dane w tys. zt, o ile nie podano inaczej

sprzedazy produktéw pozyczkowych oraz posiadane doswiadczenia w tym zakresie, jak rdwniez w oparciu o
model scoringowy i formuty anty - fraud. Systematycznie rozbudowywany jest réwniez Dziat Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym w Spétce, ktdry odpowiedzialny jest za mechanizmy badania zdolnosci kredytowej

klientow.

2.3.3 Czynniki ryzyka zwigzane bezposrednio z Obligacjami

Ryzyko braku sptaty zobowigzan wobec Obligatariuszy

CAPITAL SERVICE S.A. zobowigzana jest do wyptaty odsetek od wyemitowanych przez siebie obligacji
oraz wykupu obligacji. W zwigzku z tym, w przypadku braku wolnych $rodkdw pienieznych, nie mozna
wykluczy¢ ryzyka zwigzanego z nieterminowym wykupem obligacji lub tez brakiem mozliwosci ich wykupu
przez CAPITAL SERVICE S.A. W przypadku niewystarczajgcej ilosci wygenerowanych $rodkéw na wykup
obligacji CAPITAL SERVICE S.A. nie wyklucza siegniecia po kolejne znane i mozliwe do zastosowania narzedzia
finansowania.

Dotychczas CAPITAL SERVICE S.A. terminowo realizowata swoje zobowigzania z tytutu emisji obligacji.
W drugiej potowie 2017 roku oraz w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu 2018 r. Spdtka dokonata
przedterminowych wykupdw obligacji serii G na tgczng kwote 12,5 min zt. W lipcu 2018 r. Spétka wykupita
ostatnig czes¢ obligacji serii G (2,5 min zt), z kolei — w lipcu 2019 — dokonano wykupu catosci obligacji serii H,
tym samym zrealizowata wszystkie sSwiadczenia pieniezne wobec obligatariuszy zwigzane z przedmiotowa
emisja.

Grupa CAPITAL SERVICE dotychczas w petni wywigzata sie z obowigzkéw wynikajgcych z Warunkéw

emisji obligacji, zatem ryzyko zaistnienia sytuacji przeciwnej nalezy uznac za niewielkie.

Sptata swiadczen wynikajgcych z emisji obligacji pozostatych serii réwniez odbywa sie w sposdb

kontrolowany przez Grupe, zgodny z warunkami ustalonymi z inwestorami Grupy.
Ryzyko zwigzane z kolejnymi emisjami obligacji i pozyskaniem srodkéw finansowych

Srodki pozyskiwane z przeprowadzenia emisji obligacji umozliwiajg CAPITAL SERVICE S.A.
finansowanie jej dziatalnosci. Jest prawdopodobne, iz w celu realizacji Strategii rozwoju CAPITAL SERVICE S.A.
bedzie przeprowadzata kolejne emisje obligacji oraz bedzie starata sie pozyskiwac finansowanie réwniez z
innych Zrédet. Niepozyskanie nowych Zrddet finansowania, w przypadku, gdy CAPITAL SERVICE S.A.
wykorzysta dotychczas posiadane srodki finansowe, mogtoby spowodowaé spowolnienie tempa rozwoju
Grupy. Dlatego Grupa dba o realizowanie polityki zrwnowazonego wzrostu oraz dywersyfikacje Zrdodet
finansowania, w tym wspotprace z funduszami sekurytyzacyjnymi, platformg MINTOS, platformg FAST

INVEST oraz inwestorem indywidualnym, z ktérym zawarta umowe finansowania.
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3. INFORMACJE NA TEMAT AKTYWNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ CAPITAL SERVICE DOTYCZACE
PODEJMOWANYCH  INICJATYW  NASTAWIONYCH NA  WPROWADZENIE ROZWIAZAN
INNOWACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE W OBSZARZE ROZWOJU PROWADZONEJ DZIAtALNOSCI

Od poczatku roku 2019 wszelkie dziatania rozwojowe podejmowane w CAPITAL SERVICE S.A.
podporzadkowane sg priorytetom biznesowym tak, aby rozwijaty umiejetnosci oraz wiedze niezbedna

zespotom do skutecznego osiggania wyznaczonych celéw.

W IV kwartale 2019 roku Spoétka zakonczyta testowanie systemu Contactis Contact Center w 12
oddziatach terenowych. W | kwartale 2020 roku Spdtka planuje wdrozenie tego systemu w catej sieci
sprzedazy oddziatowej co powinno zaowocowal zwiekszeniem efektywnosci sprzedazy w placdwkach
terenowych. W IV kwartale w systemie CRM zostaty wprowadzone narzedzia, dzieki ktérym istnieje
mozliwo$¢ zaoferowania klientowi szerszej niz do tej pory oferty ubezpieczeniowej. Wdrozone zostaty takze
funkcjonalnosci utatwiajgce prace operacyjng doradcom np. zmiana raportdow dziennych — obecnie raport
generuje sie automatycznie i dodatkowo wykrywa niezgodnosci kasowe. Nie ma przy tym réwniez potrzeby

drukowania raportu kasowego.

W chwili obecnej Spdtka jest na etapie implementacji systemu koszykowania ofert, testowanego w Il

kwartale biezgcego roku. Uruchomienie systemu planowane jest na | kwartat 2020 roku.

W omawianym okresie zostat takie wdrozony nowy modut w systemie CRM dotyczacy
automatycznego wyboru i typowania pozyczek do monitoringu +. Wdrozenie modutu ma duzy wptyw na
obnizenie poziomu szkodowosci poniewaz dzieki niemu Spdtka duzo wczesniej moze zareagowac na

zblizajgce sie problemy z obstugg pozyczek swoich klientéw.

Na | kwartat 2020 Spétka planuje takze wdrozenie sprzedazy produktéw dodatkowych w kanale

telefonicznym Contact Center.
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. SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY KAPITALtOWEJ CAPITAL SERVICE ZA OKRES OD DNIA 01
STYCZNIA 2019 ROKU DO DNIA 31 GRUDNIA 2019 ROKU

1. ZASADY PRZYJETE PRZY SPORZADZANIU SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

1.1. Informacje ogdlne dotyczace jednostki dominujacej

Nazwa jednostki CAPITAL SERVICE S.A.

Siedziba jednostki Ostroteka, ul. Korczaka 73

Jednostka wpisana jest do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 407127
Whpisu dokonat Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego
Data dokonania wpisu 02.01.2012

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki sg (zgodnie z wpisem do KRS) pozostate formy udzielenia
kredytow (64.92.Z).
Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

1.2. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

= Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym zostat objety okres od 01.01.2019 do 31.12.2019.

= Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w oparciu o przepisy Ustawy o
rachunkowosci z 29 wrzeénia 1994 (Dz. U. 2016 r. poz. 1047 z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 25 wrzes$nia 2009 r. w sprawie szczegétowych zasad sporzadzania przez jednostki inne
niz banki, zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji skonsolidowanych sprawozdan finansowych grup
kapitatowych (Dz. U. 2009 Nr 152 poz. 1223 z pdzn. zm).

= Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej w dajacej sie przewidziec¢ przysztosci oraz niewystepowania okolicznosci wskazujgcych na
zagrozenie dla kontynuowania dziatalnosci.

= W sktad jednostek powigzanych nie wchodzga wewnetrzne jednostki organizacyjne sporzgdzajgce
samodzielnie sprawozdania finansowe, wobec czego to skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie
zawiera danych tgcznych obejmujacych te jednostki.

= Walutg sprawozdawczg jest ztoty. Sprawozdanie zostato sporzgdzone w tys. zt, chyba, ze w tresci

wskazano inaczej.
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1.3. Informacje ogodlne dotyczace jednostek zaleznych

Nazwa jednostki CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT Sp. z o.0.

Siedziba jednostki Warszawa, ul. Jagiellofska 78

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki jest (zgodnie z wpisem do KRS) dzierzawa wtasnosci
intelektualnej i podobnych produktéw, z wytgczeniem prac chronionych prawem autorskim (77.40.2)

Jednostka dominujaca posiada:

- 99,97% udziat w kapitale podstawowym jednostki, oraz
- 99,97% udziat w catkowitej liczbie gtosdw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

Nazwa jednostki FINLO Sp. z 0.0. w likwidacji

Siedziba jednostki Warszawa, ul. Jagielloriska 78

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki sg (zgodnie z wpisem do KRS) pozostate formy
udzielania kredytow (64.92.2)

Jednostka dominujaca posiada:

- 100,00% udziat w kapitale podstawowym jednostki, oraz
- 100,00% udziat w catkowitej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

Nazwa jednostki LIFT CREDIT Sp. z 0. o. w likwidacji

Siedziba jednostki Warszawa, Strumykowa 28A/35

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki sg (zgodnie z wpisem do KRS) pozostate formy
udzielania kredytow (64.92.2).

Jednostka dominujgca posiada:

- 100,00% udziat w kapitale podstawowym jednostki, oraz
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- 100,00% udziat w catkowitej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

Nazwa jednostki KREDYTOK Sp. z 0.0. w likwidacji

Siedziba jednostki Ostroteka, ul. Janusza Korczaka 73

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki jest (zgodnie z wpisem do KRS) pozostata dziatalnosc
wspomagajaca ustugi finansowe, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych (66.9.Z).

Jednostka dominujaca posiada:

- 100,00% udziat w kapitale podstawowym jednostki, oraz
- 100,00% udziat w catkowitej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

. . CS 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany Fundusz
Nazwa jednostki

Sekurytyzacyjny

EQUES INVESTMENT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka
Towarzystwo ]

Akcyjna
Siedziba jednostki Gdansk, Chtopska 53

Celami inwestycyjnymi Funduszu s3: osigganie przychoddw z lokat netto Funduszu oraz wzrost wartosci
Aktywoéw w wyniku wzrostu wartosci lokat.

Jednostka dominujaca posiada:
- 100% Certyfikatow inwestycyjnych.

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

1.4. Informacje ogodlne dotyczace jednostek wspoétzaleznych
W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystepowaty jednostki

wspotzalezne.
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1.5. Informacje ogdlne dotyczace jednostek stowarzyszonych

W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystepowaty jednostki

stowarzyszone.

1.6. Informacje ogdlne dotyczace innych jednostek niz podporzadkowane, w ktdérych jednostki
powigzane posiadajg mniej niz 20% udziatow (akc;ji)
W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystepowaty inne jednostki

niz podporzadkowane, w ktérych jednostki powigzane posiadaty mniej niz 20% udziatéw (akgcji).

1.7. Informacje dotyczace jednostek podporzagdkowanych wytaczonych ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym wytgczono ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego spotke LIFT CREDIT Sp. z 0. 0. oraz EQUES MICHAEL STROM CREDITUM 2 Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny ze wzgledu na jej nieistotny wptyw na

Sprawozdanie skonsolidowane Grupy Kapitatowe;j.

1.8. Zastosowane zasady i metody rachunkowosci
Stosowane zasady rachunkowosci nie ulegty zmianie w stosunku do roku ubiegtego.
Poszczegdlne skfadniki aktywdéw i pasywdw wyceniane s3 w momencie ich ujecia w ksiegach
rachunkowych w wysokosci uiszczonej lub otrzymanej zaptaty. W cenie nabycia uwzgledniane sg tylko istotne

koszty transakcji.

1.9. Srodki trwate i wartosci niematerialne
Srodki trwate, $rodki trwate w budowie oraz wartosci niematerialne wyceniane sg wedtug ceny
nabycia lub kosztow wytworzenia, pomniejszonych o dotychczasowe umorzenie. Odpisy amortyzacyjne
dokonywane sg metodg liniowa.
Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne o wartoéci poczatkowej powyzej 1 500 zt oraz nie
przekraczajgcej 3 500 zt obcigzajg koszty dziatalnosci jednorazowo w miesigcu oddania ich do uzytkowania.
Na sktadniki aktywéw, co do ktdérych istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w dajacej sie przewidzieé
przysztosci nie bedg przynosi¢ korzysci ekonomicznych dokonuje sie odpisu z tytutu trwatej utraty wartosci.
Spotka stosuje dla ponizszych grup majatku nastepujgce roczne stawki amortyzacyjne:
= inwestycje w obce budynki 10%,
®  maszyny, urzadzenia i aparaty ogdlnego zastosowania 30%,
= specjalistyczne maszyny, urzadzenia i aparaty 14%, 28%,

= urzadzenia techniczne 10%, 20%,
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= $rodki transportu 20%,
® narzedzia, przyrzady, ruchomosci i wyposazenie 20%, 50%,
= oprogramowanie 20%.

Wartosci niematerialne na dzie sprawozdawczy wykazywane sg wedtug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci. Wartosci
niematerialne o okreslonym okresie uzytkowania amortyzowane s3 metodg liniowa przez okres ich
ekonomicznej uzytecznosci. Okresy uzytkowania poszczegdlnych wartosci niematerialnych poddawane s3
corocznej weryfikacji, a w razie koniecznosci korygowane od poczatku nastepnego roku obrotowego.

Koszty zwigzane z utrzymaniem oprogramowania, ponoszone w okresach pdzniejszych, ujmowane sg
jako koszt okresu w momencie ich poniesienia. Zyski lub straty wynikte ze zbycia wartosci niematerialnych sg
okreslane jako réznica pomiedzy przychodami ze sprzedazy, a wartoscig netto tych wartosci niematerialnych

i sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.

1.10. Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci
Nabyte lub powstate aktywa finansowe oraz inne inwestycje ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na
dzien ich nabycia lub powstania wedtug ceny nabycia. Na dzien bilansowy aktywa te wyceniane sg wedtug
ceny nabycia skorygowanej o naliczone odsetki, dyskonto i premie, z uwzglednieniem odpiséw z tytutu
rezerw celowych oraz odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci.
Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci obcigzajg koszty finansowe. W przypadku ustania przyczyny,
dla ktérej dokonano odpisu, réwnowartosc catosci lub czesci uprzednio dokonanych odpiséw z tytutu trwatej

utraty wartosci zwieksza wartos¢ danego aktywa i podlega zaliczeniu do przychoddw finansowych.

1.11. Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Nabyte aktywa finansowe przeznaczone do obrotu ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na dzien ich
nabycia wedtug ceny nabycia. Na dzien bilansowy aktywa te wyceniane sg wedtug wartosci godziwej, a skutki
zmian wartosci zaliczane sg do kosztéw lub przychodéw finansowych.
Dla papieréw wartosciowych notowanych na rynku warto$¢ godziwa okreslana jest wedtug

najnizszych cen rynkowych na dzien sprawozdawczy.

1.12. Naleznosci i zobowigzania
Naleznosci i zobowigzania wykazywane sg wedtug wartosci podlegajgcej zaptacie. Naleznosci i
zobowigzania w walutach obcych w momencie powstania ujmowane sg wedtug sredniego kursu ustalonego
przez Prezesa NBP dla danej waluty obcej. Dodatnie lub ujemne réznice kursowe powstajgce w dniu ptatnosci
wynikajgce z réznicy pomiedzy kursem waluty na ten dzien, a kursem waluty w dniu powstania naleznosci lub

zobowigzania, odnoszone sg odpowiednio na przychody lub koszty operacji finansowych.
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Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych wyceniane sg na dzien bilansowy

wedtug skorygowanej ceny nabycia (zamortyzowanego kosztu).

1.12.1. Zobowiazania z tytutu leasingu

Spodtka jest strong umow leasingowych, na podstawie ktdrych przyjmuje do odptatnego uzywania lub
pobierania pozytkéw obce srodki trwate lub wartos$ci niematerialne i prawne przez uzgodniony okres.

W przypadku uméw leasingu, na mocy ktdrych nastepuje przeniesienie zasadniczo catego ryzyka i
pozytkdw wynikajgcych z tytutu posiadania aktywdw bedacych przedmiotem umowy, przedmiot leasingu jest
ujmowany w aktywach jako srodek trwaty i jednoczesnie ujmowane jest zobowigzanie w kwocie réwnej
wartosci kapitatowych rat leasingowych, ustalonej na dzied rozpoczecia leasingu. Optaty leasingowe s3
dzielone miedzy koszty finansowe i zmniejszenia salda zobowigzania w sposdb umozliwiajgcy uzyskanie statej
stopy odsetek od pozostatego do sptaty zobowigzania. Koszty finansowe ujmowane sg bezposrednio w
rachunku zyskéw i strat.

Srodki trwate bedace przedmiotem umowy leasingu s3 amortyzowane w sposdb okreélony dla
wiasnych srodkéw trwatych. Jednakze, gdy brak jest pewnosci co do przejscia prawa witasnosci przedmiotu
umowy, wowczas srodki trwate sg amortyzowane przez krétszy z dwdch okreséw: przewidywany okres

uzytkowania lub okres trwania leasingu.

1.12.2. Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek i naleznosci wiasne nieprzeznaczone do obrotu
oraz zasady tworzenia rezerw

Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek wyceniane sg wedfug zamortyzowanego kosztu wedtug
zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z udzielaniem pozyczek.

Rezerwy celowe (odpisy aktualizujgce) tworzone przez CAPITAL SERVICE S.A. sg wyrazem realizacji
przez nig zasady ostroznosci. Odzwierciedlajg one ryzyko, jakie wigze sie ze sptatg udzielonych pozyczek i
umozliwiaja rzetelng prezentacje wykazanych w bilansie naleznosci. Celem tworzenia rezerw celowych jest
urealnienie wartosci naleznosci, dzieki uwzglednieniu stopnia prawdopodobienistwa ich zaptaty. Odpisy z
tytutu rezerw celowych obcigzajg koszty okresu, w ktérym odpisy te zostaty dokonane i majg na celu
przygotowanie Spétki na straty, jakie moze ona ponies¢ w zwigzku z udzielong pozyczkg. Ocena ekspozycji
kredytowych pod katem identyfikacji przestanek utraty wartosci i ustalanie wysokosci rezerw celowych
odbywa na koniec kazdego miesiaca.

Do obiektywnych przestanek utraty wartosci ekspozycji kredytowych powodujgcych strate mozna
zaliczy¢:

= opodznienie w sptacie przekraczajgce 90 dni, tj. ekspozycja zaklasyfikowana zostata do kategorii ryzyka
,Sstracone”.

=  wypowiedzenie umowy pozyczki,
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= ekspozycja ma charakter wytudzenia (fraud),
= uzyskanie przez CAPITAL SERVICE S.A. informacji o zdarzeniu moggcym mieé wptyw na przewidywane
przeptywy pieniezne.

Rezerwy celowe tworzy sie w ciezar pozostatych kosztéw operacyjnych, a ich rozwigzanie
ewidencjonuje sie w pozostatych przychodach operacyjnych. Koszty utworzenia rezerwy celowej obcigzajg
MPK jednostki organizacyjnej udzielajgcej pozyczke, a ich rozwigzanie uznaje MPK jednostki obstugujacej
pozyczke. Rezerwy celowe rozwigzuje sie po wygasnieciu przyczyn ich utworzenia. Rezerwe celowg zmniejsza
sie odpowiednio do zmniejszania sie kwoty ekspozycji kredytowej. Koordynacja procesu pomiaru utraty
wartosci oraz nadzéor metodologiczny nad oceng i pomiarem utraty wartosci prowadzona jest przez Dziat
Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym. Odpisy tworzone sg w oparciu o empiryczne wartosci parametru PD
(ang. Probability of Default) wyznaczone na podstawie historycznego zachowania klientow Grupy,
przeprowadzonej w oparciu o macierze migracji przy zatozeniu, ze migracje klientédw pomiedzy
poszczegblnymi klasami opdznier majg charakter procesu Markowa.

Catos¢ rezerw celowych jest zatwierdzana przez Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. Proces tworzenia
rezerw oraz identyfikacji i pomiaru utraty wartosci ekspozycji kredytowych wraz z przypisaniem dziatéw
realizujgcych poszczegélne czynnosci jest dokumentowany, a nastepnie archiwizowany przez okres co
najmniej przewidziany Ustawg o rachunkowosci w celach kontrolnych oraz jako Zzrédto analiz prowadzacych
do ewentualnych modyfikacji metodologii oraz w ramach tzw. back-testingu.

Kapitat oraz prowizje pozyczek przeterminowanych co najmniej 90 dni objete sg odpisami w 100 %

pomniejszonymi o kwoty odzyskiwane w wyniku sprzedazy wierzytelnosci.

1.13. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow
W przypadku ponoszenia wydatkdow dotyczacych przysztych okreséw sprawozdawczych Spétka
dokonuje czynnych rozliczen miedzyokresowych. Dotyczg one przede wszystkim: prowizji od kredytow,
obligacji, licencji oprogramowania, polis ubezpieczeniowych.
Bierne rozliczenia miedzyokresowe zawierajg przede wszystkim rezerwy na koszty w wysokosci
prawdopodobnych zobowigzan przypadajacych na biezgcy okres sprawozdawczy, wynikajgcych ze $wiadczen
wykonanych na rzecz Spotki przez kontrahentéw oraz z obowigzku wykonania zwigzanych z biezgca

dziatalnoscig przysztych swiadczen, ktorych kwote mozna oszacowac, cho¢ data powstania nie jest znana.

1.14. Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
W zwigzku z przejsciowymi réznicami miedzy wykazywang w ksiegach rachunkowych wartoscig
aktywow i pasywow a ich wartoscig podatkowa oraz stratg podatkowg mozliwg do odliczenia w przysztosci,

Spétka tworzy rezerwe i ustala aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego.
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1.15. Przychody z tytutu prowizji, odsetek, optat windykacyjnych i inne przychody
W odniesieniu do pozyczek jednomiesiecznych Grupa rozpoznaje w rachunku zyskéw i strat
przychody z tytutu prowizji z gory w chwili podpisania umowy z klientem, proporcjonalnie do okresu za jaki
przypadajg. W przypadku pozyczek ratalnych przychody te sg rozpoznawane wedtug skorygowanej ceny
nabycia (zamortyzowanego kosztu). Przychody z tytutu odsetek i optat windykacyjnych rozpoznawane sg
zgodnie z zasadg kasowg po dokonaniu wptaty przez klienta. Pozostate przychody rozpoznawane sg w
rachunku zyskéw i strat jezeli wszystkie korzysci i ryzyka zostaty przeniesione na nabywce towaru lub ustugi, a

wptyw srodkdw jest uprawdopodobniony.

1.16. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty obejmujg gotéwke w kasie i na rachunkach bankowych, depozyty
ptatne na zgdanie oraz krétkoterminowe inwestycje o duzej ptynnosci (do 3 miesiecy), tatwo wymienialne na

gotowke, dla ktdrych ryzyko zmiany wartosci jest nieznaczne.

Strona 48 z 67



CAPITAL SERVICE S.A.

SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE ZA IV KWARTAt 2019

Dane w tys. zt, o ile nie podano inaczej

2. DANE FINANSOWE

2.1. Wybrane dane finansowe

Pozycja:

dane w tys. PLN dane w tys. EUR
12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy

zakonczone zakonczone zakonczone zakornczone
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
niebadane zbadane niebadane zbadane

Aktywa trwate

Aktywa obrotowe

Aktywa razem

Kapitaty wiasne

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Pasywa razem

Przychody netto ze sprzedazy i zrébwnane z nimi 86 385 20245
Koszty dziatalnosci operacyjnej 55 790 13 075
Zysk (strata) ze sprzedazy 30595 7170
Wynik na pozostatej dziatalnosci 66 15
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j 30 661 7 185
Wynik na operacjach finansowych (27 149) (6 363)
Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej 3512 822
Wynik zdarzen nadzwyczajnych - -
Odpisy wartosci firmy 1430 335
Zysk (strata) brutto 2082 487
Podatek dochodowy biezacy i odroczony 3928 921

Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty)

370

Zysk (strata) netto

Przeptywy srodkdéw pienieznych:
- z dziatalnosci operacyjnej

16 668 3906

- inwestycyjnej 23754 5567

- finansowej (40 192) (9419)
Zmiana stanu srodkow pienieznych 230 54

Wybrane dane finansowe przeliczono na walute Euro w nastepujacy sposéb:

- pozycje dotyczace rachunku zyskdw i strat oraz rachunku przeptywoéw pienieznych za IV kwartat 2019 r. (oraz za IV kwartat 2018 r.) przeliczono
wedtug kursu stanowigcego srednig arytmetyczng $rednich kurséw ogtaszanych przez NBP obowigzujacych na ostatni dzien kazdego miesigca z
okreséw, ktdrych dotyczy sprawozdanie. Kurs ten wynidst 1 EURO = 4,3018 zt za IV kwartat 2019 r. oraz 1 EURO = 4,2669 zt za IV kwartat 2018 r.

- pozycje bilansowe przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego na dzien Bilansowy. Kurs ten wynidst na 29 grudnia
2019 r. 1 EURO = 4,2585 zt oraz na 29 grudnia 2018 r. 1 EURO = 4,3000.
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2.2. Rachunek zyskéw i strat

Vil.

VIl

Pozycja:

Przychody netto ze sprzedazy i zr6wnane z
nimi, w tym:

Od jednostek powigzanych

Przychody netto ze sprzedazy

Zmiana stanu produktéw

Koszt wytworzenia produktéw na wtasne
potrzeby jedn.

Przychody netto ze sprzedazy towarow i
materiatéw

Koszty dziatalnosci operacyjnej
Amortyzacja

Zuzycie materiatow i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia
Pozostate koszty rodzajowe

Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatéw

2YSK / STRATA ZE SPRZEDAZY (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Zysk ze zbycia niefinansowych aktywdéw
trwatych

Dotacje

Inne przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Strata ze zbycia niefinansowych aktywow
trwatych

Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych

Inne koszty operacyjne

ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ
(C+D-E)

Przychody finansowe
Dywidendy i udziaty w zyskach
Odsetki

Zysk ze zbycia inwestycji
Aktualizacja wartosci inwestycji

Inne

Narastajgco

01.01.2019- 01.01.2018-

31.12.2019 31.12.2018

% zmiany
2019 do
2018

86 385 27,8%
86 385 27,8%
55 790 (14,0% )
1370 (11,1% )
1825 (8,7% )
24980 (31,3% )
125 (25,6% )
21903 2,7%
4101 1,0%
1486 (20,1% )
30595 104,0%
2887 (43,4% )
801 (12,5% )
2086 (55,3% )
2821 469,4%
2821 468,5%
30 661 56,5%
13 828 (33,9% )
94 (71,3% )

13 225 (41,2% )
509 163,3%

Kwartalnie

IV kwartat

2019

IV kwartat

2018

13871
277
469

5945
33
5836
1014
297

4833

396

(223)

619

(2027)

(2027)

7 256

4038
80
5346
(1525)
137

Strona 50 z 67



SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE ZA IV KWARTAt 2019

CAP l TAL S E RVl C E S.A. Dane w tys. zt, o ile nie podano inaczej

H. Koszty finansowe 40 977 17,9% 14939
l. Odsetki 5446 114,9% 1914
1. Strata ze zbycia inwestycji - - -
ll.  Aktualizacja wartosci inwestycji - - -
IV. Inne 35531 3,1% 13025
ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI o
. GOSPODARCZEJ (F+G-H) 3512 150,7% (3 645)
J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych - - -
Odpisy wartosci firmy 1430 (98,8% ) 5
K. ZYSK / STRATA BRUTTO 2082 322,0% (3 650)
L. Podatek dochodowy 3928 67,6% 1421
M. Poz?staie c?bowazkowe zmniejszenia zysku 370 (98,6% ) )
(zwiekszenia straty)
N. ZYSK / STRATA NETTO (K-L-M) (2 216) (199,1% ) (5071)
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2.3. Aktywa

Pozycja: 31.12.2019 31.12.2018

A. Aktywa trwate 6742
udziat w sumie bilansowej 6,3%

. Wartosci niematerialne i prawne 24
udziat w sumie bilansowej 0,0%

Il.  Wartosc firmy jednostek podporzagdkowanych 30
udziat w sumie bilansowej 0,0%

lll. Rzeczowe aktywa trwate 4422
udziat w sumie bilansowej 4,1%

IV. Naleznosci dtugoterminowe -
udziat w sumie bilansowej 0,0%

V. Inwestycje dtugoterminowe 1166
udziat w sumie bilansowej 1,1%

VI. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1100
udziat w sumie bilansowej 1,0%

B. Aktywa obrotowe 99 883
udziat w sumie bilansowej 93,7%

l. Zapasy 158
udziat w sumie bilansowej 0,1%

Il.  Naleznosci krétkoterminowe 84014
udziat w sumie bilansowej 78,8%

.  Inwestycje krotkoterminowe 13 643
udziat w sumie bilansowej 12,8%

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2068
udziat w sumie bilansowej 1,9%
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2.4. Pasywa
Pozycja: 31.12.2019 31.12.2018
A. Kapitat (fundusz) wtasny 13 810
udziat w sumie bilansowej 13,0%
. Kapitat (fundusz) podstawowy 4000
udziat w sumie bilansowej 3,8%
I Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$é )
ujemna)
udziat w sumie bilansowej 0,0%
lll.  Udziaty (akcje) wtasne (wielko$¢ ujemna) -
udziat w sumie bilansowej 0,0%
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 1777
udziat w sumie bilansowej 1,7%
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny -
udziat w sumie bilansowej 0,0%
VI.  Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 13 638
udziat w sumie bilansowej 12,8%
VII. Réznice kursowe z przeliczenia -
udziat w sumie bilansowej 0,0%
VIIIl.  Zysk (strata) z lat ubiegtych (3 389)
udziat w sumie bilansowej -3,2%
IX.  Zysk (strata) netto (2 216)
udziat w sumie bilansowej -2,1%
X Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego )
’ (wielko$¢ ujemna)

udziat w sumie bilansowej 0,0%
B. Kapitat mniejszosci -
udziat w sumie bilansowej 0,0%
C Ujemna warto$¢ firmy jednostek )

podporzadkowanych
udziat w sumie bilansowej 0,0%
D. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 92 815
udziat w sumie bilansowej 87,0%
. Rezerwy na zobowigzania 5820
udziat w sumie bilansowej 5,5%
Il. Zobowigzania dtugoterminowe 13 683
udziat w sumie bilansowej 12,8%
w tym zobowiqgzania finansowe 13683
udziat w sumie bilansowej 12,8%
lll.  Zobowigzania kréotkoterminowe 69 156
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udziat w sumie bilansowej 64,9%

w tym zobowiqgzania finansowe 8451
udziat w sumie bilansowej 7,9%

IV.  Rozliczenia miedzyokresowe 4156
udziat w sumie bilansowej 3,9%
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2.5.

Rachunek przeptywow pienieznych

Narastajgco Kwartalnie
01.01.2019- 01.01.2018- IV kwartat IV kwartat

Pozycja:
31.12.2019  31.12.2018 2019 2018

Stan srodkow pienieznych na pocz. okresu

Przeptywy S$rodkéw pienieznych z dziatalnosci

A. L
operacyjnej
.  Zysk (strata) netto (2216) (5 044)
Il.  Korekty razem 18 884 754
n Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej
(Y2 16 668 (4 290)
B Przeptywy S$rodkéw pienieznych z dziatalnosci
' inwestycyjnej
. Wptywy 25677 15 646
Il.  Wydatki (1924)
" Przeptywy  pieniezne netto z  dziatalnosci
" inwestycyjnej (I-11) 23754
c Przeptywy S$rodkéw pienieznych z dziatalnosci
) finansowej
. Wplywy 13 950 11 800
Il.  Wydatki (54 142) (14 444)
i Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej
(=)
D Przeptywy pieniezne netto, razem (A.lll+/-B.llI+/-
) c.l) 7 318
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: 7318
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic
1. kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 6310
G. Srodki pienigzne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 13 629
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2.6. Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

ot winy P o ko ) o
Narastajgco
Stan na 1 stycznia 2019 4000 1777 13 638 (3 389) (2 216) 13 810
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2019 po korektach 4000 1777 13638 (3 389) (2 216) 13810
Zwiekszenia z tytutu: - - - - 2197 2197
Wyniku netto z roku 2018 - - - - - -
Zysk netto za okres 12 miesiecy 2019 - - - - 2197 2197
Zmniejszenia z tytutu: - - - (2 216) 2216 -
Rozliczenia wyniku netto z roku 2018 - - - (2 216) 2216 -
Stan na 31 grudnia 2019 4000 1777 13638 (5 605) 2197 16 007
Stan na 1 stycznia 2018 4000 1777 13 638 2600 (5 989) 16 026
- korekty zasad rachunkowosci i bteddéw - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2018 po korektach 4000 1777 13638 2600 (5989) 16 026
Zwiekszenia z tytutu: - - - - 5989 5989
Wyniku netto z roku 2017 - - - - - -
Zysk netto za okres 12 miesiecy 2018 - - - - 5989 5989
Zmniejszenia z tytutu: - - - (5989) (2 216) (8 205)
Rozliczenia wyniku netto z roku 2017 - - - (5989) (2 216) (8 205)
Stan na 31 grudnia 2018 4000 1777 13 638 (3 389) (2 216) 13 810
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Kwartalnie
Stan na 1 pazdziernika 2019 4000 1777 13638 (5 605) 516 14 326
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - -
Stan na 1 pazdziernika 2019 po korektach 4000 1777 13638 (5 605) 516 14 326
Zwiekszenia z tytutu: - - - - 1681 1681
Wyniku netto z roku 2018 - - - - - -
Zysk netto za okres 01.10-31.12.2019 - - - - 1681 1681

Zmniejszenia z tytutu: - - - - - -
Rozliczenia wyniku netto z roku 2018 - - - - - -

Stan na 31 grudnia 2019 4000 1777 13638 (5 605) 2197 16 007
Stan na 1 pazdziernika 2018 4 000 1777 13 638 (3 389) 2 828 18 854
- korekty zasad rachunkowosci i bteddw - - - - - -
Stan na 1 pazdziernika 2018 po korektach 4000 1777 13638 (3 389) 2828 18 854
Zwiekszenia z tytutu: - - - - 3161 3161

Wyniku netto z roku 2017 - - - - - -

Zysk netto za okres 01.10-31.12.2018 - - - - 3161 3161
Zmniejszenia z tytutu: - - - - (8 205) (8 205)

Rozliczenia wyniku netto z roku 2017 - - - - (8 205) (8 205)
Stan na 31 grudnia 2018 4000 1777 13638 (3 389) (2 216) 13810
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lll. JEDNOSTKOWE SKROCONE SPRAWOZDANIE FINANSOWE CAPITAL SERVICE S.A. ZA OKRES OD
DNIA 01 STYCZNIA 2019 DO DNIA 31 GRUDNIA 2019 ROKU

3.1. Wybrane dane finansowe

Pozycja:

Aktywa trwate
Aktywa obrotowe

dane w tys. PLN
12 miesiecy
zakonczone
31.12.2019
niebadane

12 miesiecy

zakonczone

31.12.2018
zbadane

Aktywa razem

Kapitaty wtasne

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

14 209
105 792

Pasywa razem

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi

Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy

Wynik na pozostatej dziatalnosci

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Wynik na operacjach finansowych

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej
Wynik zdarzen nadzwyczajnych

Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy biezacy i odroczony
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

78 002
55526
22476
2277
24753
(27 247)
(2 494)

(2494)
2864
370

Zysk (strata) netto

Przeptywy srodkéw pienieznych:
- z dziatalnosci operacyjnej

- inwestycyjnej
- finansowe;j

Zmiana stanu $rodkéw pienieznych

19 680
21088
(38542)
2226

Wybrane dane finansowe przeliczono na walute Euro w nastepujacy sposdb:
- pozycje dotyczace rachunku zyskdw i strat oraz rachunku przeptywoéw pienieznych za IV kwartat 2019 r. (oraz za IV kwartat 2018 r.) przeliczono
wedtug kursu stanowigcego srednig arytmetyczng $rednich kurséw ogtaszanych przez NBP obowigzujacych na ostatni dzien kazdego miesigca z
okresoéw, ktérych dotyczy sprawozdanie. Kurs ten wyniést 1 EURO = 4,3018 zt za IV kwartat 2019 r. oraz 1 EURO = 4,2669 zt za IV kwartat 2018 r.

- pozycje bilansowe przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujacego na dzieri Bilansowy. Kurs ten wyniést na 29 grudnia
2019 r. 1 EURO = 4,2585 zt oraz na 29 grudnia 2018 r. 1 EURO = 4,3000.

dane w tys. EUR

12 miesiecy
zakoniczone
31.12.2019
niebadane

12 miesiecy

zakonczone

31.12.2018
zbadane

3304

18 281
13013
5268
534
5802
(6 386)
(584)
(584)
671
87

(1342)

4612
4942
(9033)
521
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3.2. Rachunek zyskow i strat

Vil.

VIl

Pozycja:

Przychody netto ze sprzedazy i zr6wnane z
nimi, w tym:

- od jednostek powigzanych
Przychody netto ze sprzedazy

Zmiana stanu produktéw

Koszt wytworzenia produktéw na wtasne
potrzeby jedn.

Przychody netto ze sprzedazy towarow i
materiatéw

Koszty dziatalnosci operacyjnej
Amortyzacja

Zuzycie materiatow i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia
Pozostate koszty rodzajowe

Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow

2YSK / STRATA ZE SPRZEDAZY (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw
trwatych

Dotacje

Inne przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Strata ze zbycia niefinansowych aktywow
trwatych

Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych

Inne koszty operacyjne

ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI
OPERACYJNEJ (C+D-E)

Przychody finansowe
Dywidendy i udziaty w zyskach
Odsetki

Zysk ze zbycia inwestycji

Aktualizacja wartosci inwestycji

Narastajgco

01.01.2019- 01.01.2018-
31.12.2019 31.12.2018

% zmiany
2019 do
2018

78 002 31,4%
78 002 31,4%
55526 (13,9% )
1355 (10,6% )
1825 (8,7%)
25139 (30,5% )
36 (97,2% )
21581 2,6%
4102 0,9%
1488 (20,4% )
22476 143,4%
3825 (42,5% )
801 (12,5% )
3024 (50,5% )
1548 673,3%
1548 673,3%
24753 81,5%
23485 (25,3% )
72 (84,7% )
22904 (29,3% )

Kwartalnie

IV kwartat
2019

IV kwartat
2018

13771
275
469

6238

5468
1022
299

4757

460

(157)

617

(1160)

66

(1226)

6377
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V. Inne 509 163,3% 137
H. Koszty finansowe 50 732 8,0% 24109
I Odsetki 6 075 105,0% 1941
Il.  Strata ze zbycia inwestycji - - -
Il.  Aktualizacja wartosci inwestycji 368 (27,2% ) 368
IV. Inne 44289 (5,1%) 21 800
ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI
. GOSPODARCZEJ (F+G-H) (2494) (409,3% ) (2569)
J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych - - -
K. ZYSK / STRATA BRUTTO (2 494) (409,3% ) (2569)
L. Podatek dochodowy 2 864 129,2% 1172
M. Poz?staie cfbomazkowe zmniejszenia zysku 370 (98,6% ) )
(zwiekszenia straty)
N. ZYSK / STRATA NETTO (K-L-M) (5728) (120,0% ) (3741)
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3.3. Aktywa

Pozycja: 31.12.2019 31.12.2018

A. Aktywa trwate 29 548
udziat w sumie bilansowej 24,6%

. Wartosci niematerialne i prawne 24
udziat w sumie bilansowej 0,0%

Il.  Rzeczowe aktywa trwate 4 407
udziat w sumie bilansowej 3,7%

lll.  Naleznosci dtugoterminowe -
udziat w sumie bilansowej 0,0%

IV. Inwestycje dtugoterminowe 24 018
udziat w sumie bilansowej 20,0%

V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1099
udziat w sumie bilansowej 0,9%

B. Aktywa obrotowe 90 453
udziat w sumie bilansowej 75,4%

R Zapasy 158
udziat w sumie bilansowej 0,1%

Il.  Naleznosci krotkoterminowe 76 056
udziat w sumie bilansowej 63,4%

. Inwestycje krotkoterminowe 12 351
udziat w sumie bilansowej 10,3%

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1888
udziat w sumie bilansowej 1,6%
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3.4. Pasywa

Pozycja: 31.12.2019 31.12.2018

A. Kapitat (fundusz) wtasny 14 209
udziat w sumie bilansowej 11,8%

. Kapitat (fundusz) podstawowy 4000
udziat w sumie bilansowej 3,3%

L. Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 1283
udziat w sumie bilansowej 1,1%

. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym: 8243
udziat w sumie bilansowej 6,9%

V. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 13 638
udziat w sumie bilansowej 11,4%

V. Zysk (strata) z lat ubiegtych (7 227)
udziat w sumie bilansowej -6,0%

VI. Zysk (strata) netto (5728)
udziat w sumie bilansowej -4,8%

VIL Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkos$é i

ujemna)

udziat w sumie bilansowej 0,0%

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 105 792
udziat w sumie bilansowej 88,2%

I Rezerwy na zobowigzania 5396
udziat w sumie bilansowej 4,5%

Il Zobowigzania dtugoterminowe 24 338
udziat w sumie bilansowej 20,3%

lil. Zobowiazania krétkoterminowe 71903
udziat w sumie bilansowej 59,9%

V. Rozliczenia miedzyokresowe 4155
udziat w sumie bilansowej 3,5%
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3.5.

Rachunek przeptywoéw pienieznych

Pozycja:

Stan srodkdow pienieznych na pocz.okresu

Przeptywy sSrodkéw pienieznych z  dziatalnosci

operacyjnej
Zysk (strata) netto

Korekty razem

Kwartalnie

Narastajgco
01.01.2019- 01.01.2018-
31.12.2019 31.12.2018

IV kwartat
2018

IV kwartat
2019

25 408

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

(14+/-11)

19 680

Przeptywy S$rodkéw pienieznych z  dziatalnosci

inwestycyjnej

Wptywy
Wydatki

15 406
(4277)

25669
(4581)

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

(1-11)

21088

Przeptywy Srodkéw pienieznych z  dziatalnosci

finansowej
Wptywy
Wydatki

16 622
(55 164)

12785
(14 832)

Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (I-
)

(2 048)

6 m m O

Przeptywy pieniezne netto, razem (A.llI+/-B.III+/-C.lII)
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienigeznych
Srodki pieniezne na poczatek okresu

Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D)

9673
9673
2664
12 337
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3.6. Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

Pozycja:

Kapitat wtasny

Kapitat
zapasowy

\ETESETET)

Kapitaty
rezerwowe

Kapitat z
aktualizacji
wyceny

Zysk (strata) z lat
ubiegtych

Zyski (strata)
netto

Kapitat
razem

Stan na 1 stycznia 2019 4000 1283 13 638 8243 (7 227) (5728) 14 209
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2019 po korektach 4000 1283 13 638 8243 (7 227) (5 728) 14 209
Zwiekszenia z tytutu: - - - - - 1145 1145
Wyniku netto z roku 2018 - - - - - - -
Wyniku netto z lat ubiegtych - - - - - - -
Zysk netto za okres 12 miesiecy 2019 - - - - - 1145 1145
Aktualizacji wyceny wartosci certyfikatow inwestycyjnych ) ) . . ) ) .
Flz
Zmniejszenia z tytutu: - - - (998) (5728) 5728 (998)
Rozliczenia wyniku netto z roku 2018 - - - - (5728) 5728 -
Rozliczenia wyniku z lat ubiegtych - - - - - - -
Czesciowe umorzenie certyfikatéw inwestycyjnych FIZ - - - (998) - - (998)
Stan na 31 grudnia 2019 4000 1283 13 638 7 245 (12 955) 1145 14 356
Stan na 1 stycznia 2018 4000 1283 13 638 - - (7 227) 11 694
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2018 po korektach 4000 1283 13 638 - - (7 227) 11 694
Zwiekszenia z tytutu: - - - 8243 - (5728) 2515
Wyniku netto z roku 2017 - - - - - - -
Wyniku netto z lat ubiegtych - - - - - - -
Zysk netto za okres 12 miesiecy 2018 - - - - - (5728) (5728)
. Aktualizacji wyceny wartosci certyfikatéw inwestycyjnych ) ) } 8243 ) ) 8243
Zmniejszenia z tytutu: - - - - (7 227) 7227 0
Rozliczenia wyniku netto z roku 2017 - - - - (7227) 7227 0
Rozliczenia wyniku z lat ubiegtych - - - - - - -
Stan na 31 grudnia 2018 4000 1283 13638 8243 (7 227) (5728) 14 209
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Stan na 1 pazdziernika 2019 4000 1283 13638 7913 (12 955) (305) 13574
- korekty zasad rachunkowosci i btedow - - - - - -
Stan na 1 pazdziernika 2019 po korektach 4000 1283 13 638 7913 (12 955) (305) 13574
Zwiekszenia z tytutu: - - - - . 1450 1450
Wyniku netto z roku 2018 - - - - - - -
Wyniku netto z lat ubiegtych - - - - - - -
Zysk netto za okres 01.10-31.12.2019 - - - - - 1450 1450
Zmniejszenia z tytutu: - - - (669) . - -
Rozliczenia wyniku netto z roku 2018 - - - - - - -
Rozliczenia wyniku z lat ubiegtych - - - - - - -
Czesciowe umorzenie certyfikatow inwestycyjnych FIZ - - - (669) - - -
Stan na 31 grudnia 2019 4000 1283 13 638 7245 (12 955) 1145 14 356
Stan na 1 pazdziernika 2018 4000 1283 13 638 - (7 227) (4 543) 7 152
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - - -
Stan na 1 pazdziernika 2018 po korektach 4000 1283 13 638 - (7 227) (4 543) 7 152
Zwiekszenia z tytutu: - - - 8243 - (1185) 7058
Wyniku netto z roku 2017 - - - - - - -
Wyniku netto z lat ubiegtych - - - - - - -
Zysk netto za okres 01.10-31.12.2018 - - - - - (1185) (1 185)
. Aktualizacji wyceny wartosci certyfikatow inwestycyjnych ) ) } 8243 ) ) 8243
Zmniejszenia z tytutu: - - - - - - -
Rozliczenia wyniku netto z roku 2017 - - - - - - -
Rozliczenia wyniku z lat ubiegtych - - - - - - -
Stan na 31 grudnia 2018 4000 1283 13638 8243 (7 227) (5 728) 14 209
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V. INFORMACIE O STRUKTURZE AKCIONARIATU ZE WSKAZANIEM  AKCJONARIUSZY
POSIADAJACYCH NA DZIEN SPORZADZENIA RAPORTU, CO NAJMNIEJ 5 % GtOSOW NA WALNYM
ZGROMADZENIU

Ponizsza struktura Akcjonariatu oparta jest o dane posiadane przez CAPITAL SERVICE S.A. na dzien

sporzadzenia Raportu kwartalnego:

31.12.2019.
llos¢ akcji (w tys. szt.) Wartos¢ nominalna Udziat w kapitale
akcji (w tys. zt) podstawowym
Kazimierz Dzietak 3700 3700 92,50%
Adam Kuszyk 300 300 7,50%
Kapitat zaktadowy, 4 000 4 000 100,00%
razem

V. INFORMACJE DOTYCZACE LICZBY OSOB ZATRUDNIONYCH PRZEZ CAPITAL SERVICE S.A. W
PRZELICZENIU NA PEENE ETATY

Na dzien 31.12.2019 r. liczba oséb zatrudnionych w Grupie CAPITAL SERVICE S.A. w przeliczeniu na

petne etaty wyniosta 413 oséb.

Ovais Sultan Maurice
Kazimierz Dzietak Siddiqui

Prezes Zarzgdu CAPITAL SERVICE S.A. Wiceprezes Zarzqdu CAPITAL SERVICE S.A.

Ostroteka, 14 luty 2020 r.
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VI. OSWIADCZENIA ZARZADU

My nizej podpisani, cztonkowie Zarzgdu CAPITAL SERVICE S.A., oswiadczamy, Ze wedle naszej
najlepszej wiedzy, Raport kwartalny za IV kwartat 2019 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny

sytuacje majatkowsq i finansowa Spétki oraz jej wynik finansowy.

Oswiadczamy  réwniez, Zze niniejszy Raport zawiera  prawdziwy obraz  rozwoju

i osiggnieé oraz sytuacji Grupy CAPITAL SERVICE, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.
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Ovais Sultan Maurice
Kazimierz Dzietak Siddiqui

Prezes Zarzqdu CAPITAL SERVICE S.A. Wiceprezes Zarzqdu CAPITAL SERVICE S.A.

Ostroteka, 14 lutego 2020 r.
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