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[ƛǎǘ tǊŜȊŜǎŀ ½ŀǊȊŊŘǳ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ  

 

{Ȋŀƴƻǿƴƛ tŀƵstwo, Drodzy Inwestorzy! 

 

aƛƴƛƻƴȅ Ǌƻƪ нлмф ǘƻ ƪƻƭŜƧƴȅ Ȋ ǎŜǊƛƛ ŘƻǏŏ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ƛ 

ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ ƭŀǘ Řƭŀ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ /!tL¢![ {9w±L/9Φ 

tƻ ƭŀǘŀŎƘ нлмт ƛ нлмуΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ DǊǳǇŀ /!tL¢![ {9w±L/9 

ǿȅƪŀȊŀƱŀ ǎǘǊŀǘȅΣ {ǇƽƱƪŀ ȊǊƻōƛƱŀ ǿƛŜƭŜ ōȅ Ǌƻƪ нлмф ȊŀƪƻƵŎȊȅŏ 

zyskiem. tƻƳƛƳƻ ƴƛŜǇƻƪƻƧƽǿ ǿƛŘƻŎȊƴȅŎƘ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ 

Ŧƛƴŀƴǎƽǿ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛŎƘΣ ǇƻǿƻŘƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǊƽȍƴŜ ōƻŘȋŎŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ƛ  нлмф ǊΦ ōȅƱ ǊƻƪƛŜƳ 

ȊȅǎƪƻǿƴȅƳΦ {ǇƽƱƪŀ ƻǇǊƽŎȊ ǘŜƎƻ ǳǘǊȊȅƳŀƱŀ ǿȅǎƻƪƛ ǇƻȊƛƻƳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ ŘƻōǊŊ ƧŀƪƻǏŏ ǇƻǊǘŦŜƭŀ 

ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƎƻ ƻǊŀȊ ȊƻǇǘȅƳŀƭƛȊƻǿŀƱŀ ƪƻǎȊǘȅ Řƻ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ.  

5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ DǊǳǇȅ ǿ нлмф ǊΦ ōȅƱŀ ǘȅƳ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŀΣ ȍŜ ǇƻŘ ƪƻƴƛŜŎ Ǌƻƪǳ ƴŀǎǘŊǇƛƱƻ ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǎƪǳǇǳ 

ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǎŜƪǳǊȅǘȅȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŦǳƴŘǳǎȊŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜΣ Ȋ ƪƻƭŜƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ 

nieperformuƧŊŎȅŎƘ Řƻƪƻƴȅǿŀƴŀ ōȅƱŀ Ǉƻ ŎŜƴŀŎƘ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƴƛȍǎȊȅŎƘ ƴƛȍ ǿ ƻƪǊŜǎŀŎƘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅŎƘ Ǌƻƪǳ 

2018.  

wŜŀǎǳƳǳƧŊŎ ƧŜŘƴŀƪ ς Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ Ǌƻƪ нлмф ς ǇƻƳƛƳƻ ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ǿȅȍŜƧ ǇǊȊŜǎȊƪƽŘ ς ȊŀƪƻƵŎȊȅƱ 

ǎƛť Řƭŀ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ /!tL¢![ {9w±L/9 ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜΦ 5ƻǿƽŘ ǘŜƎƻ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ ǇƻƴƛȍŜƧ 

podstawowe dane Ȋŀ Ǌƻƪ нлмф ƻǊŀȊ Ȋŀ ƻƪǊŜǎȅ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŜ:  

  za okres мн ƳƛŜǎƛťŎȅ       

ŘŀƴŜ ǎƪƻƴǎƻƭƛŘƻǿŀƴŜ ǿ ǘȅǎΦ ȊƱΦ           

kategoria: 2019 2018 2017 zmiana % 2019/18 zmiana % 2019/17 

Przychody operacyjne 110 698 86 385 95 476 28% 16% 

Zysk przed opodatkowaniem 9 094 2 082 114 337% 7877% 

YŀǇƛǘŀƱȅ ǿƱŀǎƴŜ  15 939 13 810 16 026 15% -1% 

{ǳƳŀ ŀƪǘȅǿƽǿ 141 653 106 625 87 122 33% 63% 

WŀǊǘƻǏŏ ǇƻǊŦǘŜƭŀ 119 614 79 744 63 822 50% 87% 
 

{ƱƻǿŜƳ ς ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ {ǇƽƱƪƛ /!tL¢![ {9w±LCE S.A. na koniec roku 2019 pozostaǿŀƱŀ ƴŀ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ǘƻǊŀŎƘΦ  

bƛŜ Ƴƻȍƴŀ ƧŜŘƴŀƪ ȊŀǇƻƳƴƛŜŏΣ ȍŜ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜ {ƪƻƴǎƻƭƛŘƻǿŀƴŜ {ǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŜ wƻŎȊƴŜ ǇƻǿǎǘŀƱƻ w dacie, w 

ƪǘƽǊŜƧ ƻŘ ǇǊȊŜǎȊƱƻ ƪƛƭƪǳ ƳƛŜǎƛťŎȅ ǇǊȊȅǎȊƱƻ ƴŀƳ ȊŘŜǊȊȅŏ ǎƛť Ȋ ƴƛŜȊƴŀƴȅƳ ŘƻǘŊŘΣ  ŀ ǇǊȊŜȊ ǘƻ ƴƛŜȊǿȅkle trudnym 

do konfrontacji wrogiem - wirusem SARS-CoV-нΦ {ǘŀƴ ǇŀƴŘŜƳƛƛ ǿȅǿƻƱŀƴȅ ǿƛǊǳǎŜƳ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱ 

ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ ǎƛť ǎǇƻŘȊƛŜǿŀŏ i ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǎƛť Řƻ ƴƛŎƘ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏΦ  
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YƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǏǊƻŘƪƽǿ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǎŀƴƛǘŀrnego, w tym koƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ȊŀŎƘƻǿŀƴia dystansu 

spoƱŜŎȊƴŜƎƻ ǎǇǊŀǿƛƱŀΣ ȍŜ Ƨǳȍ ǿ ƳŀǊŎǳ ōǊΦ {ǇƽƱƪŀ ȊŀǳǿŀȍȅƱŀ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ ǘǊŜƴŘȅ ǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ 

ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳΦ YƻƭŜƧƴŜ ƳƛŜǎƛŊŎŜ ǘȅƭƪƻ ǳƎǊǳƴǘƻǿŀƱȅ ǿȅȍŜƧ ǿǎƪŀȊŀƴȅ ǎǘŀƴ ǊȊŜŎȊȅΦ 

YƭǳŎȊƻǿŊ Ǌƻƭť ƻŘŜƎǊŀƱŀ ¦ǎǘŀǿŀ Ȋ Řnia 31 marca 20нл ǊΦ ƻ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ 

ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜƳΣ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ƛ ȊǿŀƭŎȊŀƴƛŜƳ /h±L5-мфΣ ƛƴƴȅŎƘ ŎƘƻǊƽō ȊŀƪŀȋƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿȅǿƻƱŀƴȅŎƘ 

ƴƛƳƛ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ǳǎǘŀǿ ό5ȊΦ ¦Φ нлнлΣ ǇƻȊΦ рсуΣ сфрύ ς jeden z akǘƽǿ 

prawnych wpǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ȊŜ ǎtanem pandemii. Zgodnie bowiem z 

ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜƧ ǳǎǘŀǿȅ ƴŀ ƻƪǊŜǎ оср Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ƧŜƧ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ƭƛƳƛǘ ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻǿȅŎƘ 

ƪƻǎȊǘƽǿ ƪǊŜŘȅǘǳ ȊƻǎǘŀƱ ŘǊŀǎǘȅŎȊƴƛŜ ȊƳƴƛŜƧǎȊƻƴȅ ǿȊƎƭťŘŜƳ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜƎƻ ŘƻǘȅŎƘczas. Limit zosǘŀƱ 

ƻōƴƛȍƻƴȅ Řƻ ǇƻȊƛƻƳƽǿ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǿƎ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜƎƻ ǿȊƻǊǳΥ atYYҖόY Ȅ мр҈ύ Ҍ όY Ȅ ƴκw Ȅ с҈ύΣ ǇǊȊȅ 

ŎȊȅƳ ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻǿŜ ƪƻǎȊǘȅ ƪǊŜŘȅǘǳ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛŜƎƻ ƴŀ ōŀȊƛŜ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜƧ ǊŜƎǳƭŀŎƧƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ 

ōȅŏ ǿȅȍǎȊŜ ƻŘ пр҈ ŎŀƱƪƻwitej kwoty kredytu. Zatem z dotychczasowego pozƛƻƳǳ нр҈ ƭƛƳƛǘ ǎǇŀŘƱ Řƻ мр҈Σ 

ȊŀǏ Ȋ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ол҈ - Řƻ ǇƻȊƛƻƳǳ с҈Φ ¢ƻ ƴƛŜǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ǇƻƪŀȊǳƧŜ 

ǿȅǊŀȋƴƛŜΣ Ƨŀƪ ŘǊŀǎǘȅŎȊƴƛŜ ȊƳƛŜƴƛƱŀ ǎƛť ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻŎƛŊƎŀƴƛŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ ǇǊȊŜȊ {ǇƽƱƪťΦ   

ZaǊȊŊŘ /!tL¢![ {9RVICE S.A., obserwǳƧŊŎ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ ǘǊŜƴŘȅΣ Ǉƻ ǇƻƎƱťōƛƻƴŜƧ ŀƴŀƭƛȊƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǇƻŘƧŊƱ 

ŘŜŎȅȊƧť ƻ ȊŀƳƪƴƛťŎƛǳ hŘŘȊƛŀƱƽǿ ¢ŜǊŜƴƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻŘ ƳŀǊƪŊ ǿƱŀǎƴŊ YǊŜŘȅǘhY ƛ Řƻƪƻƴŀƴƛǳ 

ȊǿƻƭƴƛŜƵ ƎǊǳǇƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘ ǿ 5ŜǇartamencie SprzŜŘŀȍȅΦ 

5ƻƪƻƴŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ƎǊǳƴǘƻǿƴȅch zmian w struƪǘǳǊȊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ {ǇƽƱƪƛΦ {ǇƻǏǊƽŘ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴƻ пу aŜƴŀŘȍŜǊƽǿ wŜƎƛƻƴǳΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ǎǇǊŀǿƴŜΣ 

ǎǘŀōƛƭƴŜ ƻŘȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ bŀ ŘȊƛŜƵ ŘȊƛǎƛŜƧǎȊȅ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ Ƴƻƴƛtoring i windykacja jest bowiem 

ƴŀƧƛǎǘƻǘƴƛŜƧǎȊȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ /!tL¢![ {9w±L/9Φ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻƪΦ пл 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 5ȊƛŀƱǳ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ƻŦŜǊǳƧŜ YƭƛŜƴǘƻƳ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ƴŀ ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ - ǇƻȍȅŎȊƪƛ 

udzielane telefoniczne.  

W atmosferze skupƛŜƴƛŀ ƴŀ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ ŎŜƭŀŎƘ ƛ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛǳΣ ȍŜ DǊǳǇŀ YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ /!tL¢![ {9w±L/9 

ǿȅƧŘȊƛŜ Ȋ ǘŜƎƻ ǘǊǳŘƴŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ ƻōǊƻƴƴŊ ǊťƪŊΣ ŎƘŎŜƳȅ tŀƵǎǘǿŀ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ƻ ƭƻƧŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 

ŘȊƛťƪǳƧŊŎ Ȋŀ Řotychczasowe wsparcie. 
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I. SPRAWOZDANIE ½!w½+5¦ ½ 5½L!_![bh|/L GRUP̧  Y!tL¢!_h²9W CAPITAL SERVICE ZA OKRES 

OD DNIA 1 STYCZNIA 2019 ROKU DO DNIA 31 GRUDNIA 2019 ROKU 

1. LbChwa!/W9 hDj[b9 h Dw¦tL9 Y!tL¢!_h²9W CAPITAL SERVICE 

1.1. Powstanie i czas trwania GruǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ 

DǊǳǇŀ YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ CAPITAL SERVICE ǳƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƱŀ ǎƛť w 2015 r. {ǇƽƱƪŀ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŀ /!tL¢![ SERVICE 

S.A. ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ ȊƻǎǘŀƱȅ ǳǘǿƻǊȊƻƴŜ ƴŀ ŎȊŀǎ ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅΦ   

1.2. 5ŀƴŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧ 

WŜŘƴƻǎǘƪŀ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŀ CAPITAL SERVICE S.A.  

Forma prawna: ǎǇƽƱƪŀ ŀƪŎȅƧƴŀ 

Siedziba: OsǘǊƻƱťƪŀΣ ǳƭΦ WΦ YƻǊczaka 73 

Kraj rejestracji: Polska 

tƻŘǎǘŀǿƻǿȅ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΥ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ 

hǊƎŀƴ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ ǊŜƧŜǎǘǊΥ {ŊŘ wŜƧƻƴƻǿȅ Řƭŀ aƛŀǎǘŀ {ǘƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ²ŀǊǎȊawy w 

WarǎȊŀǿƛŜΣ ·L± ²ȅŘȊƛŀƱ DƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ YǊŀƧƻǿŜƎƻ 

RejesǘǊǳ {ŊŘƻǿŜgo, KRS 0000407127 

Numer statystyczny REGON: 145914495 

NIP: 758-235-17-11 

Telefon: +48 29 694 4820  

Faks: +48 29 764 5988 

Adres poczty elektronicznej: biurozarzadu@capitalservice.pl  

Strona internetowa: http://www.capitalservice.pl  

 

1.3. OǊƎŀƴȅ {ǇƽƱƪƛ 

½ŀǊȊŊŘΥ 

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ Sprawozdania ƳƛŀƱȅ ƳƛŜƧǎŎŜ 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅ osobowe ǿ ǎƪƱŀŘȊƛŜ ½ŀǊȊŊŘǳ {ǇƽƱƪƛΥ 

Á 5ŀǊƛǳǎȊ _ŀŎƘƻǿǎƪƛ ς z dniem 9 stycznia 2019 r. ȊƻǎǘŀƱ ǇƻǿƻƱŀƴȅ ǇǊȊŜȊ wŀŘť bŀŘȊƻǊŎȊŊ ǎǇƽƱƪi 

CAPITAL SERVICE S.A. Řƻ ǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŦǳƴƪŎƧƛ /ȊƱƻƴƪŀ ½ŀǊȊŊŘǳ; ȊƱƻȍȅƱ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧť Ȋ ŦǳƴƪŎƧƛ /ȊƱƻƴƪŀ 

½ŀǊȊŊŘǳ z dniem 21 stycznia 2020 r.,   

Á _ǳƪŀǎȊ WťŘǊȊŜƧŎȊȅƪ ς zƱƻȍȅƱ ǊŜzȅƎƴŀŎƧť Ȋ ŦǳƴƪŎƧƛ /ȊƱƻƴƪŀ ½ŀǊȊŊŘǳ Ȋ ŘƴƛŜƳ о1 maja 2019 r.,  

Á Adam Kuszyk ς ȊƱƻȍȅƱ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧť Ȋ ŦǳƴƪŎƧƛ tǊŜȊesa ZŀǊȊŊŘǳ Ȋ ŘƴƛŜƳ ом ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлмф ǊΦ, 

ǇƻȊƻǎǘŀƧŊŎ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǿ ǎƪƱŀŘȊƛŜ ½ŀǊȊŊŘǳ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ Ƨŀƪƻ ƧŜƎƻ /ȊƱƻƴŜƪ do dnia 30 

http://www.capitalservice.pl/
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listopada 2019 r.Τ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ς od dnia 1 grudnia 2019 r. ς ȊƻǎǘŀƱ ǇƻǿƻƱŀƴȅ Řƻ ǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŦǳƴƪŎƧƛ 

/ȊƱonka wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ {ǇƽƱƪƛ, 

Á Ovais Sultan Maurice Siddiqui ς ȊƻǎǘŀƱ ǇƻǿƻƱŀƴȅ ǿ ǎƪƱŀŘ ½ŀǊȊŊŘǳ {ǇƽƱƪƛ z dniem 18 listopada 2019 

r. do ǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŦǳƴƪŎƧƛ ²ƛŎŜǇǊŜȊŜǎŀ ½ŀǊȊŊŘu; ȊƱƻȍȅƱ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧť Ȋ ŦǳƴƪŎƧƛ ²ƛŎŜǇǊŜȊŜǎŀ ½arzŊdu z 

dniem 31 maja 2020 r. 

bŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊdzenia niniejszego Sprawozdania ǎƪƱŀŘ ½ŀǊȊŊŘǳ {ǇƽƱƪƛ jest jednoosobowy: 

Á YŀȊƛƳƛŜǊȊ 5ȊƛŜƱŀƪ ς tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊdu, odpowiedzialny za Pion Operacyjny w ǘȅƳΥ 5ȊƛŀƱ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ {ƛŜŎƛŊΣ 5ȊƛŀƱ /ƻƴǘŀŎǘ Center, 5ȊƛŀƱ aŀǊƪŜǘƛngu i PR, 5ȊƛŀƱ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅΣ 5ȊƛŀƱ 

Rozwoju AplikaŎƧƛΣ 5ȊƛŀƱ tǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛ wƻȊǿƻƧǳΣ Departament Administracji, Biuro ZŀǊȊŊŘǳΣ 5ȊƛŀƱ 

HR ƻǊŀȊ ½ŜǎǇƽƱ ¢ǊŜƴŜǊƽǿ, Departament Finansowy oraz DzƛŀƱ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ wȅȊȅƪƛŜƳ 

Kredytowym. 

5ƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ ƛ ƪǊŜŀǘȅǿƴȅ ƳŜƴŀŘȍŜrΦ {ǘǳŘƛƻǿŀƱ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛe ǿ !ƪŀŘŜƳƛƛ [Ŝƻƴŀ YƻȋƳƛƵǎƪƛŜƎƻ 

w Warszawie. Nieprzerwanie od 1999 do 2015 r. ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ȊŀǊȊŊdȊŀƱ ǎǇƽƱƪŊ ŀƪŎȅƧƴŊ /!tL¢![ 

{9w±L/9Φ ¢ǿƽǊŎŀ ǎƛƭƴŜƧ ƛ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴŜƧ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ Ŧƛƴŀƴǎƽǿ ƻǎƻōƛǎǘȅŎƘ ƳŀǊki KredytOK. 

Posiada 6-ƭŜǘƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊenie na rynku bankowym (ǇŀǊǘƴŜǊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅ ƻŘŘȊƛŀƱŜƳ ƧŜŘƴŜgo  

z banƪƽǿύ ƻǊŀȊ ƪƛƭƪǳƴŀǎǘƻƭŜǘƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊƻǿŀdȊŜƴƛǳ ǇƻŘƳƛƻǘǳ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǳǎƱǳƎ 

finansowych. 

 

wŀŘŀ bŀŘȊƻǊŎȊŀ {ǇƽƱƪƛ: 

bŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧszego Sprawozdania ǿ ǎƪƱŀŘ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ SǇƽƱƪƛ ǿŎƘƻŘȊŊ 

ƴŀǎǘťǇujŊce osoby: 

Á Adam Kowalczuk ς tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ wŀŘy Nadzorczej 

!ōǎƻƭǿŜƴǘ ²ȅŘȊƛŀƱǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘǳ ²ŀǊǎȊawskiego oraz programu Executive MBA 

Uniwersytetu Warszawskiego i University of Illinois. Prezes ZarȊŊŘǳ tƻŘƭŀǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƎƻ 

Sp. z o.o. ǿ .ƛŀƱȅƳǎǘƻƪǳ ƻǊŀȊ ²ƛŎŜǇǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ tƻŘƭŀǎkiej Fundacji Rozwoju Regionalnego w 

.ƛŀƱȅƳǎǘƻƪǳΦ tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊcy Rady Nadzorczej Stekop S.A. w Warszawie, Lumiere Sp. z o.o. w 

BiaƱȅƳǎǘƻƪǳΣ !.½ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎ {ǇΦ Ȋ ƻ.o. w Warszawie, PCD Bia-NŜǘ {ǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ ǿ .ƛŀƱȅƳstoku. Adam 

Kowalczuk jeǎǘ ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ƎǊǳǇŊ tƻdlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego od 1995 ǊΦ tŜƱƴƛ ŦǳƴƪŎƧť 

DȅǊŜƪǘƻǊŀ CƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ƎǊǳǇȅ tCww ƻǊŀȊ 5ȅǊŜƪǘƻǊŀ ½ŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ŦǳƴŘǳǎȊŜƳ ƪŀǇƛǘŀƱƻǿȅƳ ό±/ύΦ 

Á Jadwiga Suchecka ς /ȊƱƻƴŜƪ wŀŘȅ Nadzorczej 

Ekonomistka z ōƻƎŀǘȅƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳΣ ƪǘƽǊŜ ȊŘƻōywŀƱŀ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿ ȊŀƪƱŀŘŀŎƘ 

produkcyjnych na stanowisku ekonomistyΣ ǿ ǘȅƳ р ƭŀǘ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊȅƳΣ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ȊŀǏ ǿ 

Banku PYh .t ƻκhǎǘǊƻƱťƪŀΦ tƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ 1985 r. do chwili obecnej ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǿƱŀǎƴŊ ŘȊƛŀƱŀlƴƻǏŏ 
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ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŊΦ hŘ Ǌƻku 1987 zasiada w Radzie bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ {ǇƽƱŘȊƛŜƭƴƛ 5ƻƳ IŀƴŘƭƻǿȅ αY¦tL9/έ ǿ 

hǎǘǊƻƱťŎŜΣ ǇeƱƴƛŊŎ ŦǳƴƪŎƧť ǇǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎŜƧ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧΦ 

Á DǊȊŜƎƻǊȊ 5ȊƛŜƱŀƪ ς CȊƱƻƴŜƪ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧ 

Absolwent ²ȅŘȊƛŀƱǳ tǊŀǿŀ ƛ !ŘƳƛƴƛǎtǊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ²ȅŘȊƛŀƱǳ [ƛngwistyki Stosowanej i Filologii 

²ǎŎƘƻŘƴƛƻǎƱƻǿiaƵǎƪƛŎƘ ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘǳ ²ŀǊǎȊŀǿǎƪƛŜƎƻΦ ² ƭŀǘŀŎƘ нллп ς 2006 pracoǿŀƱ w Vittera 

Development Polska sp. z o.o. w Dziale Prawnym. Od stycznia 2007 r. do lutego 2018 r. ǇǊŀŎƻǿŀƱ Ƨŀƪƻ 

prawnik i tƱǳƳŀŎȊ ƧťȊȅƪŀ ƴƛŜƳƛŜŎƪiego w Kancelarii R. PodǏǿƛŀŘŜƪ ƛ ²ǎǇƽƭƴƛŎȅ Yŀncelaria Prawna sp. k. 

hōŜŎƴƛŜ ǇǊŀŎǳƧŜ  ƴŀ ǿƱŀǎƴȅ ǊŀŎƘǳƴŜƪ  ƳΦin. Ƨŀƪƻ ǘƱǳƳŀŎȊ ǇǊȊȅǎƛťƎƱȅ ƧťȊȅƪŀ ƴƛŜƳƛŜŎƪƛŜƎƻΦ 

Á Adam Kuszyk ς /ȊƱƻƴek Rady Nadzorczej 

Absolwent WydȊƛŀƱǳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ¦ƴƛǿŜǊǎyǘŜǘǳ _ƽŘȊƪƛŜƎƻΣ aŜƴŀŘȍeǊǎƪƛŎƘ ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳowych w 

SGH w Warszawie, /ŜǊǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅ !ǳŘȅǘƻǊ ²ŜǿƴťǘǊȊƴȅ όǘƘŜ LƴǎǘƛǘǳǘŜ ƻŦ LƴǘŜǊƴŀƭ AudƛǘƻǊǎύΣ ōƛŜƎƱȅ 

ǊŜǿƛŘŜƴǘΦ hŘ нлмм Řƻ ǇƻƱƻǿȅ нлмп ǊΦ 5ȅǊŜƪǘƻǊ Cƛƴŀƴǎƻǿȅ ƛ ²ƛŎŜǇǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ ƘƻƭŘƛngu informatyczno 

ς mediowŜƎƻ {a¢ {Φ!Φ ²ŎȊŜǏƴƛŜƧ m.in. Dyrektor Finansowȅ wƻƭƳŜȄ {Φ!Φ ŘƻƳƛƴǳƧŊcego akcjonariusza 

LƴŘȅƪǇƻƭ {Φ!Φ aŜƴŀŘȍŜǊ ǿ !ƎƻǊŀ {Φ!Φ όƘƻƭŘƛƴg mediowy), Deloitte oraz BDO. Z Capital Service S.A. 

ȊǿƛŊȊŀƴȅ ƻŘ нлмп ǊΦΤ ƻŘ ƎǊǳŘƴƛŀ нлмр ǊΦ Řƻ ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлмф ǊΦ ǇŜƱƴƛƱ fǳƴƪŎƧť tǊŜȊŜǎŀ ½ŀǊȊŊŘǳ {ǇƽƱƪƛΦ 
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Akcjonariat: 

YŀǇƛǘŀƱ ȊŀƪƱadowy CAPITAL SERVICE S.A. wynosi 4 000 000,00 PLN  όǎƱƻǿƴƛŜΥ Ŏzterȅ Ƴƛƭƛƻƴȅ ȊƱƻǘȅŎƘύ i 

podzielony jest na 4 000 000,00 όǎƱƻǿƴƛŜΥ Ŏztery miliony) ŀƪŎƧƛ ȊǿȅƪƱȅŎƘ ƛƳƛŜƴƴȅŎƘ ǎŜǊƛƛ α!έ o wartoǏŎƛ 

nominalnej 1,00 PLN όǎƱƻǿƴƛŜΥ ƧŜŘŜƴ ȊƱƻǘȅύ ƪŀȍŘŀΦ 

Podstawowe inforƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ !ƪŎƧƻƴŀǊƛŀǘǳ {ǇƽƱƪƛΣ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛniejszego 

Sprawozdania, przedstawiaƧŊ Ǉƻƴƛȍǎzy wykres oraz tabela: 

 

 

Wykres. Struktura Akcjonariatu {ǇƽƱƪƛ 

 

 
 
 
Tabela. Informacja o akcjonariacie 

 LƭƻǏŏ ŀƪŎƧƛ όǿ ǘȅǎΦ ǎȊǘ.) ²ŀǊǘƻǏŏ ƴƻƳƛƴŀƭƴŀ 

akcƧƛ όǿ ǘȅǎΦ ȊƱύ 

¦ŘȊƛŀƱ ǿ ƪŀǇƛǘŀƭŜ 

podstawowym 

YŀȊƛƳƛŜǊȊ 5ȊƛŜƱak 3 700 3 700 92,50% 

Adam Kuszyk 300 300 7,50% 

YŀǇƛǘŀƱ ȊŀƪƱŀŘƻǿȅΣ razem 4 000 4 000 100,00% 
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1.4. Jednostki ȊŀƭŜȍƴŜ 

bŀ ŘȊƛŜƵ sǇƻǊȊŊŘȊŜnia niniejszego SprawozdaniaΣ {ǇƽƱƪŀ /APITAL SERVICE S.A. jest ƧŜŘƴƻǎǘƪŊ 

ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŊ ǿƻōŜŎ ǇƛťŎƛǳ jednostek.  

W dniu 12 wrzeǏnia нлмф ǊΦ ǿ hǎǘǊƻƱťŎŜ ƻŘōȅƱƻ ǎƛť bŀŘȊǿȅŎȊŀƧƴŜ ½ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛŜ ²ǎǇƽƭƴƛƪƽǿ ǎǇƽƱƪƛ 

FINLO sp. z o.o., ktƽǊŜ ǇƻŘƧťƱƻ ǳŎƘǿŀƱť ǿ ǇǊzŜŘƳƛƻŎƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘeƧ ǎǇƽƱƪƛ ƻǊŀȊ ǇƻǿƻƱŀƴƛŀ likwidatora. 

LikwidatoreƳ ǘŜƧ ǎǇƽƱƪƛ ǇƻǿƻƱŀƴƻ !ŘŀƳŀ YǳǎȊȅƪŀΦ ² Řƴƛǳ нр ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмф r. ȊƱƻȍƻƴƻ Řƻ YǊŀƧƻǿŜƎƻ 

wŜƧŜǎǘǊǳ {ŊŘƻǿŜƎƻ ǎǘƻǎƻǿƴȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ȊƳƛŀƴť ǿǇƛǎǳ ǿ ǊŜƧŜǎǘǊȊŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿΦ ² Řƴƛǳ мт ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛka 

нлмф ǊΦ {ŊŘ wŜƧƻƴƻǿȅ dla m. st. Warszawy w WŀǊǎȊŀǿƛŜΣ ·LLL ²ȅŘȊƛŀƱ GƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ Yw{ ǿȅŘŀƱ 

postanowienie w sprawie zmiany wpisu w rejesǘǊȊŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƎƻ CLb[h ǎǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ 

² Řƴƛǳ мн ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмф ǊΦ ǿ hǎǘǊƻƱťŎŜ ƻŘōȅƱƻ ǎƛť bŀŘȊǿȅŎȊŀƧne ½ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛŜ ²ǎǇƽƭƴƛƪƽǿ ǎǇƽƱƪƛ 

KredytOK sp. z oΦƻΦΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘƧťƱƻ ǳŎƘǿŀƱť ǿ ǇǊȊŜŘƳƛƻŎƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘŜƧ ǎǇƽƱƪƛ ƻǊŀȊ ǇƻǿƻƱŀƴƛŀ 

likwidatora. Likwidatorem tej ǎǇƽƱƪƛ ǇƻǿƻƱŀƴƻ !ŘŀƳŀ YǳǎȊȅƪŀΦ ² Řƴƛǳ 26 ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмф ǊΦ ȊƱƻȍƻƴƻ Řo 

KrajoweƎƻ wŜƧŜǎǘǊǳ {Ŋdowego stƻǎƻǿƴȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ȊƳƛŀƴť wpisu w rejestrze przedsƛťōƛƻǊŎƽǿΦ ² Řƴƛǳ 10 

paȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлмф ǊΦ {ŊŘ Rejonowy dla m. st. Warszawy ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΣ ·LLL ²ȅŘȊƛŀƱ DƻǎǇƻŘŀrczy Yw{ ǿȅŘŀƱ 

postanowienie w sprawie zmiany wpisu w rejestrze dotyŎȊŊŎŜƎƻ KredytOK sp. z o.o. 

W dnƛǳ мн ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмф ǊΦ ǿ hǎǘǊƻƱťŎŜ ƻŘōȅƱƻ ǎƛť badzwyczajne Zgromadzenie ²ǎǇƽƭƴƛƪƽǿ ǎǇƽƱƪƛ 

LIFT CREDIT ǎǇΦ Ȋ ƻΦƻΦΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘƧťƱƻ ǳŎƘǿŀƱť ǿ ǇǊȊŜŘƳƛƻŎƛŜ ǊƻȊǿƛŊzaniŀ ǘŜƧ ǎǇƽƱƪƛ ƻǊŀȊ ǇƻǿƻƱŀƴƛŀ 

ƭƛƪǿƛŘŀǘƻǊŀΦ [ƛƪǿƛŘŀǘƻǊŜƳ ǘŜƧ ǎǇƽƱƪƛ ǇƻǿƻƱŀƴƻ !ŘŀƳŀ YǳǎȊȅƪŀΦ ² Řƴƛǳ нр ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмф ǊΦ ȊƱƻȍono do 

Krajowego Rejestrǳ {Ŋdowego stosowny wniƻǎŜƪ ƻ ȊƳƛŀƴť ǿǇƛǎǳ ǿ rejeǎǘǊȊŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿΦ ² Řƴƛǳ мс 

ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлмф ǊΦ {ŊŘ wejonƻǿȅ Řƭŀ ƳΦ ǎǘΦ ²ŀǊǎȊŀǿȅ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΣ ·LLL ²ȅŘȊƛŀƱ DƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ Yw{ ǿȅŘŀƱ 

postanowienie w sprawie zmiany wpisu w rejestrze ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƎƻ [LC¢ /w95LT sp. z o.o. 
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PodstawowŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ jednostek ȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇƻƴƛȍǎȊŀ ǘŀōŜƭŀΥ 

CAPITAL SERVICE BRAND 

MANAGEMENT Sp. z o. o. 

FINLO Sp. z o. o.  

w likwidacji 

KREDYT OK Sp. z o. o.  

w likwidacji 

LIFT CREDIT Sp. z o. o.  

w likwidacji 

CS 1 Fundusz Inwestycyjny 

½ŀƳƪƴƛťty Niestandaryzowany 

Fundusz Sekurytyzacyjny 

Á udziağ w kapitale 

zakğadowym w 

wysokoŜci 99 ,97 %;  

Á udziağ w kapitale 

zakğadowym w 

wysokoŜci 100%; 

Á udziağ w kapitale 

zakğadowym w 

wysokoŜci 100%;  

Á udziağ w kapitale 

zakğadowym w 

wysokoŜci 10 0%;  

Á 100 %  (26 9 sztuk)  

certyfikat·w 

inwestycyjn ych;  

Á sp·ğka, 

przedmiotem 

dziağalnoŜci kt·rej 

sŃ strategie 

mark etin gowe, 

znaki towarowe i 

inne prawa 

wğasnoŜci 

intelektualnej;  

Á sp·ğka C APITAL 

SERVICE BRAND 

MANAGEMENT Sp. 

z o. o. przejňğa 

sp·ğkň KOMTOD 

sp. z o.  o. S.K.A.; 

postanowieni e 

sŃdu rejestrowego 

w te j mierze 

zostağo wydane w 

dniu 15.05.2017 r.  

Á sp·ğka CAPITAL 

SERVICE BRAND 

MANAGEMENT Sp. 

z o. o. przejňğa 

sp·ğkň Money Logo 

   Á fundus z 

inwestycyjny 

zamkniňty, bňdŃcy 

osobŃ prawnŃ; 

Á Funduszem 

zarzŃdza EQUES 

Investment 

Towarz ystwo 

Funduszy 

Inwestycyjnych 

Sp·ğka Akcyjna;  

Á Celami 

inwestycyjn ymi 

Funduszu sŃ: 

osiŃganie 

przychod·w z lokat 

netto Fun duszu 

oraz wzrost 

wartoŜci Aktyw·w 

w wyniku wzro stu 

wart oŜci lokat. 
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sp. z  o.o., 

postanowienie 

sŃdu rejestrowego 

w tej mierze 

zostağo wydane w 

dniu 9 lis topada 

2018 r.  
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 Podstawowe informacje ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ na dȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ Sprawozdania przedstawiaƧŊ ǇƻƴƛȍǎȊa tabela oraz 

wykres: 

 

Tabela. Informacje o jednostkach zŀƭŜȍƴȅŎƘ 

 

Nazwa jednostki 

 

Siedziba 

 

Dane rejestrowe 

tǊȊŜŘƳƛƻǘ ŘȊƛŀƱalƴƻǏŎƛ/ 

wƻŘȊŀƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

YŀǇƛǘŀƱ           

ȊŀƪƱŀŘƻǿȅ 

(w tys. ȊƱ) 

¦ŘȊƛŀƱ ҈ ǿ 

kapitale 

¦ŘȊƛŀƱ ҈ ǿ 

ǇǊŀǿŀŎƘ ƎƱƻǎǳ 

CAPITAL SERVICE BRAND 

MANAGEMENT Sp. z o. o. 

03-301 Warszawa  ul. 

JagiellƻƵǎƪŀ ту 

KRS 0000583477  

NIP 1132897358 

5ȊƛŜǊȍŀǿŀ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ 

intelektualnej 

 

348,0 99,97 99,97 

FINLO Sp. z o. o.  

w likwidacji 

03-301 Warszawa ul. 

WŀƎƛŜƭƭƻƵǎƪŀ ту 

KRS 0000666714 

NIP 1132932876 

PozostŀƱŜ ŦƻǊƳȅ 

ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ƪǊŜŘȅǘƽǿ 

 

200,0 100 100 

KREDYTOK Sp. z o. o.  

w likwidacji 

07-плф hǎǘǊƻƱťƪŀ 

ul. Janusza Korczaka 

73 

KRS 0000697324 

NIP 7582364091 

tƻȊƻǎǘŀƱŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 

ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎŀ ǳsƱǳƎi 

finansowe, z 

ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ 

ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ƛ 

ŦǳƴŘǳǎȊƽǿ 

emerytalnych 

 

200,0 100 100 

LIFT CREDIT Sp. z o. o.  

w likwidacji 

03-138 Warszawa 

ul. Strumykowa 

28A/35 

KRS 0000648047 

NIP 5242813838 

PozosǘŀƱŜ ŦƻǊƳȅ 

ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ƪǊŜŘȅǘƽǿ  

 

 

5,0 100 100 

CS 1 Fundusz Inwestycyjny 

½ŀƳƪƴƛťǘȅ 

Niestandaryzowany Fundusz 

Sekurytyzacyjny 

80-3рл DŘŀƵǎƪ 

uƭΦ /ƘƱƻǇǎƪŀ ро 

RFI 1527 5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ŦǳƴŘǳǎȊȅ  n/d 

 

n/d n/d 
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Wykres. Struktura GruǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ 
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1.5. Informacja o odbytych Walnych Zgromadzeniach 

² Ǌƻƪǳ нлмф ƻŘōȅƱȅ ǎƛť Řǿŀ ²ŀƭƴŜ ½ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛŀ SǇƽƱƪƛ /!tL¢![ SERVICE S.A. tj.: 

Á Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 28 czerwca 2019 r. w przedmiocie m.in. zatwierdzenia 

ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵ Ŧƛƴŀƴǎƻwych jednostkowego i skonsolidowanego za rok 2018 r. oraz udzielenia absolutorium 

ŎȊƱƻƴƪƻƳ ƻǊƎŀƴƽǿ ǎǇƽƱƪƛ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!ΦΣ 

Á Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 29 listopada 2019 r. ǿ ǇǊȊŜŘƳƛƻŎƛŜ ǇƻǿƻƱŀƴƛa /ȊƱƻƴƪŀ wŀŘȅ 

Nadzorczej ς Pana Adama Kuszyka oǊŀȊ ȊƳƛŀƴȅ {ǘŀǘǳǘǳ ǎǇƽƱƪƛ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ 

Miejscem odbycia wȅȍŜƧ ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ²ŀƭƴȅŎƘ ½ƎǊƻƳŀŘȊŜƵ ōȅƱŀ ǎƛŜŘȊƛōŀ ǎǇƽƱƪƛ /!tL¢![ SERVICE S.A. 

ς hǎǘǊƻƱťƪŀΦ 

1.6. Informacja o audytorze 

Badanie ȊŀƱŊŎȊƻƴŜƎƻ ǎƪƻƴǎƻƭƛŘƻwanego Sprawozdania finansowegƻ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻwej za rok 2019 

zostŀƱƻ ȊƭŜŎƻƴŜ ǎǇƽƱŎŜΥ YŀƴŎŜƭŀǊƛŀ YǎƛťƎƻǿƻ-Audytorǎƪŀ α.¦/I![¢9wL!έ {ǇƽƱƪŀ Ȋ o.o. Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ 

.ƛŀƱȅƳǎǘƻƪǳΣ ǇǊȊȅ ǳl. Warszawskiej 34 na podstawie ¦ŎƘǿŀƱȅ bǊ м4/2019 Rady Nadzorczej CAPITAL SERVICE 

S.A. z dnia 13 grudnia 2019 r. 

Kancelaria KsƛťƎƻǿƻ-!ǳŘȅǘƻǊǎƪŀ α.¦/I![¢9wL!έ {ǇƽƱƪŀ Ȋ ƻΦ ƻΦ ǇƻŘ ƻōŜŎƴŊ ƴŀȊwŊ ŘȊƛŀƱŀ ƻŘ нр 

ǎƛŜǊǇƴƛŀ нлмт ǊΦ ½ ŘƴƛŜƳ ǘȅƳ ȊƳƛŀƴŀ ƴŀȊǿȅ {ǇƽƱƪƛ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŀ ǿ Yw{ ǿǊŀȊ Ȋe zmianami 

ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭǎƪimƛΦ YƻƴǘȅƴǳǳƧŜ ŘȊƛŀƱŀƭnoǏŏ ǎǇƽƱƪƛ ŀǳŘȅǘƻǊǎƪƛŜƧ utworzonej w 1990 r. pod ŦƛǊƳŊ .ƛǳǊƻ ¦ǎƱǳƎ 

YǎƛťƎƻǿƻ-!ǳŘȅǘƻǊǎƪƛŎƘ {ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŀ YǎƛťƎowycƘ ǿ tƻƭǎŎŜ α.¦/I![¢9wL!έ {ǇƽƱƪŀ Ȋ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ GRUPA FINANS-SERVIS. {ǇƽƱƪŀ zajƳǳƧŜ ǎƛť ōŀŘŀƴƛŜƳ ǎǇǊŀǿozŘŀƵ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΣ 

ǏǿƛŀdcȊŜƴƛŜƳ ǳǎƱǳƎ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ǇƻŘŀǘƪƻǿŜƎƻ ƻǊŀȊ ǳǎƱǳƎowȅƳ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜƳ ƪǎƛŊƎ ǊŀŎƘǳƴƪƻǿȅŎƘ ƛ 

ǇƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ŦƛǊƳ Ȋ Ǌƽȍƴȅch bǊŀƴȍ ƛ ƻ ǊƽȍƴŜƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛƻǿŜƧΦ YŀƴŎŜƭŀǊƛŀ YǎƛťƎƻǿƻ-Audytorska 

α.¦/I![¢9wL!έ {ǇƽƱƪŀ Ȋ o.o. jest wpisana na listť ŦƛǊƳ ŀǳŘȅǘƻǊǎƪƛŎƘ ǳǇrawnionych do badania spǊŀǿƻȊŘŀƵ 

finansowych (numŜǊ ŜǿƛŘŜƴŎȅƧƴȅ нфтύΣ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŊ ǇǊȊŜȊ YǊŀƧƻǿŊ wŀŘť .ƛŜƎƱȅŎƘ RewiŘŜƴǘƽǿΦ {ǇƽƱƪŀ 

α.¦/I![¢9wL!έ ƧŜǎǘ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅƳ {ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŀ YǎƛťƎƻǿȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜ ƻǊŀȊ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ LȊōȅ 

PrzemysƱƻwo-IŀƴŘƭƻǿŜƧ ǿ .ƛŀƱȅƳstƻƪǳΦ WŜǎǘ ǘŀƪȍŜ ǿǇƛǎŀƴŀ ƴŀ ƭƛǎǘť {¸Db!¢!RIUSZY KODEKSU ZAWODOWEJ 

9¢¸YL ² w!/I¦bYh²h|/LΣ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŊ ǇǊȊŜȊ .ƛǳro ZŀǊȊŊŘǳ DƱƽǿƴŜƎƻ {Yǿt ǇƻŘ ǇŀǘǊƻƴŀǘŜƳ YƻƳƛǎƧƛ 9ǘȅƪƛΦ 

1.7. YǊƽǘƪŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ {ǇƽƱƪi 

1999  V Rozpoczňcie dziağalnoŜci w zakresie usğug  finans owych.  

2001  V Wprowadzenie wğasnego produktu poŨyczkowego. 

2003  V Rozpoczňcie budowy sieci plac·wek (otwarcie nowych 20 oddziağ·w 

terenowych).  

2010  V Utworzenie wğasnego Contact Center. 
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2011 /2012  V Utworzenie marki KredytO K,  zmiana formy prawnej  na sp·ğkň akcyjnŃ. 

2014  V Otwarcie dw·ch nowych kanağ·w sprzedaŨy: sprzedaŨy on- line i za 

poŜrednictwem wğasnego Contact Center.  

2015  V Emisja obligacji serii A ï G na ğŃcznŃ kwotň 30 mln PLN, pozyskanie 

ren omowanego inwestora fina nsowego, kt·ry docelowo objŃğ obligacje w 

kwoci e 30 mln PLN.  

V Notowanie o bligacji na publicznym  rynku Cataly st na GPW.  

V Zwiňkszenie liczby oddziağ·w do 105 i pokry cie sieciŃ oddziağ·w cağego kraju. 

2016 V PodwyŨszenie kwoty poŨyczki ra talnej do 15 tys. PLN i wydğuŨenie okresu 

finans owania do 48 miesiňcy (udzielenia finansowane w znacznym stopniu  

przez  fundusz seku rytyzacyjny).  

V Emisja obligacji serii H  na kwotň 15 mln zğ (do inwestora finansowego). Emisje 

serii G i H sŃ zabezpieczone na portfelach wierzytelnoŜci poŨyczkowych, brak 

inn ych zabezpieczeŒ. 

V Uruch omienie sprzedaŨy ubezpieczeŒ (Axa TUiR SA) i kredyt·w bankowych.  

V Otwarcie systemu  IT (API, WEB) na zewnňtrzne kanağy sprzedaŨy. 

2017 V DoğŃczenie do platformy MINTOS, inwestycyjnej pla tformy ( peer - to -peer  

mar ketplace ) ğŃczŃcej poŨyczkodawc·w i inwestor·w z cağej Europy. 

V Uruchomie nie sprzedaŨy ubezpieczeŒ (MetLife). 

V Rozpoczňcie rozdzielenia sprzedaŨy od windykacji. WindykacjŃ bňdŃ zajmowaĺ 

siň wyspecjalizowane wğasne struktury. 

V NawiŃzanie wsp·ğpracy z wyspecjal izowanym podmiotem w zak resie tworzenia 

i zarzŃdzania funduszami inwesty cyjnymi oraz utworzeni e funduszu 

inwestycyjnego zamkniňtego. 

V Objňcie certyfikat·w inwestycyjnych funduszu serii  A o ğŃcznej wartoŜci 200 

tys. PLN.  

V Emisj a obliga cji serii I na kwotň 20 mln PLN.  

2018 V NawiŃzanie wsp·ğpracy z Factory Network S.A., bňdŃcej wğaŜcicielem portalu 

dğugi. info -   interaktywnej tablicy ogğoszeŒ, internetowego portalu 

przeznaczonego do skğadania zaproszeŒ do zawarcia um·w sprzedaŨy 

wierzytel noŜci. 

V Wydzielenie w dot ychczasowej str ukturze o rg anizacyjnej Mobilnych  Doradc·w 

Klienta.  

V Rozw·j sieci plac·wek franczyzowych KredytOK  

2019 V NawiŃzanie wsp·ğpracy z Monetia sp. z o.o.  

V NawiŃzanie wsp·ğpracy z NetiŃ S.A.  i Pirios  S.A.  

V ZakoŒczenie wsp·ğpracy z franczyz obiorcami  
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1.8. Zatrudnienie i sytuacja personalna w CAPITAL SERVICE S.A. 

bŀ ŘȊƛŜƵ о1.12.2019 ǊΦ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ȊŀǘruŘƴƛƻƴȅŎƘ ǿ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ǿ ǇǊȊŜƭƛŎȊŜƴƛǳ ƴŀ ǇŜƱƴŜ 

Ŝǘŀǘȅ ǿȅƴƛƻǎƱŀ 413 ƻǎƽōΦ 

Polityka personalna w CAPITAL SERVICE S.A. ǏŎƛǏle zwiŊȊŀna jest z celami strateƎƛŎȊƴȅƳƛ {ǇƽƱƪƛ ƻǊŀȊ 

realizowana jest przez planoǿŀƴƛŜ Ȋŀǎƻōƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘ. Jednym z jego elemenǘƽǿΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅ ƪƱŀŘȊƛƻƴȅ ƧŜǎǘ 

ōŀǊŘȊƻ Řǳȍȅ ƴŀŎƛǎƪ ƧŜǎǘ rozwƽƧ kompetencji pracowniczychΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǊƻȊǿƽƧ ƪƻmpŜǘŜƴŎƧƛ ƳŜƴŀŘȍŜǊǎƪƛŎƘ 

zŀǊƽǿƴƻ ǿ ǎƛŜŎƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍy jak i u ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜk organizacyjnych w Centrali. DlaǘŜƎƻ ǘŜȍ ǿ L± 

kwartale 2019 r., w bloki sȊƪƻƭŜƵ ƳŜƴŀŘȍŜǊǎƪƛŎƘ ǿ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƳƛŜǊȊŜ Ȋƻǎǘŀƭƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛ ƳŜƴŀŘȍŜǊƻǿƛŜ 

/ŜƴǘǊŀƭƛ {ǇƽƱƪƛ, w tym kadra zarȊŊŘȊŀƧŊŎŀ ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ƛ ƴƛȍǎȊŜƎƻ ǎȊŎȊŜōƭŀ.  

² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǿȅƱƻƴƛŜƴƛŜƳ ƴŀ ǇǊȊŜƱƻƳƛe III i L± ƪǿŀǊǘŀƱǳ 2019 r. [ƛŘŜǊƽǿ ǿ hŘŘȊƛŀƱŀŎƘ ¢erenowych, 

ȊƻǎǘŀƱ ǿŘǊƻȍƻny dla nich dodatkowy system gratyfikacyjny, ŀōȅ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀŏ ƛŎƘ Řƻ ǿȊƳƻȍƻƴŜƎƻ ǿȅǎƛƱƪǳ ǿ 

zakresie poprawy ǿȅƴƛƪƽǿ hŘŘȊƛŀƱƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊŀŎǳƧŊΦ tƻƴŀŘǘƻ w celu poszerzania ich kompetencji i 

usprawnieniu procesƽǿ zachoŘȊŊŎȅŎƘ ǿ ǎƛŜŎƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ ǊƻȊǇƻŎȊťǘƻ cykƭ ǎȊƪƻƭŜƵ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ 

pracoǿƴƛŎȊŜƧΦ tƛŜǊǿǎȊŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘōȅƱƻ ǎƛť ǿ нлмф Ǌ. obejmowaƱƻ ǎǿƻƛƳ ȊŀƪǊŜǎŜƳ ȊŀƎŀŘnienia 

ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧŊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

W 2019 r. SpƽƱƪŀ nawƛŊȊŀƱŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť z AXA Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny 

hǘǿŀǊǘȅΣ ŀ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ȊŀŎȊťƱŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǊȊŊŘƻǿȅ ǇǊƻƎǊŀƳ tǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘ tƭŀƴƽǿ YŀǇƛǘŀƱƻǿȅŎƘΦ 

Z uwagi nŀ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǿ ƳŀǊŎǳ 2020 r. stanu epidemii w Polsce, cȊťǏŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊŀŎƻǿŀƱŀ 

zdaƭƴƛŜΦ .ŜȊǇƻǏǊŜdnio ǿ ƻŘŘȊƛŀƱŀŎƘ {ǇƽƱƪŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƱŀ Ȋ ƳƴƛŜƧǎȊŊ ilƻǏŎƛŊ ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ 

ŘƻǊŀŘŎƽǿΣ ƎŘȅȍ ŎȊťǏŏ Ȋ ƴƛŎƘ ǇǊȊŜōȅǿŀƱŀ ƴŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ ƴŀŘ ŘziŜŏƳƛ Řƻ у Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƻǊaz 

zwolnieniach lekarskich. WyniƪƛŜƳ ǘŜƎƻ ōȅƱƻ ǿǇǊƻǿŀŘzenie 6-cio godzinnego dnia ǇǊŀŎȅ ǿ ƻŘŘȊƛŀƱŀŎƘ 

terenowych. 

W kwietniu 2020 ǊΦ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ǇƻŘƧťƱŀ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛǳ Řƻ tƻǿƛŀǘƻǿŜƎƻ ¦ǊȊťŘǳ tǊŀŎȅ 

zamiaru przeprowadzenia ȊǿƻƭƴƛŜƵ ƎǊǳǇƻǿȅŎƘΦ ½ǿƻƭƴƛŜƴƛŀ ƎǊǳǇƻǿŜ ȊŀŎȊťǘo przeproǿŀŘȊŀŏ ƻŘ нрΦлрΦнлнл Ǌ. 

ObƧťƱȅ ƻƴŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ OdŘȊƛŀƱƽǿ ¢ŜǊŜƴƻǿȅŎƘ {ǇƽƱki. Przyczynami zwolnienia grupowego jest obecny stan 

epidemiczny ǿ tƻƭǎŎŜΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ǇǊŀǿƴŜ ǿȅŘŀƴŜ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ǎǘŀƴemΣ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊŎŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ǇǊȊȅŎƘƻŘǳ {ǇƽƱƪƛΣ Ŏƻ sprawia, ƛȍ ǎŜƴǎ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴȅ Ƨej dȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘarczej w dotychczasowej strukturze 

organizacyjnej zoǎǘŀƱ ŘǊŀǎǘȅŎȊƴƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ ȊǿƻƭƴƛŜƴƛŀƳƛ ƎǊǳǇƻǿȅƳƛ ƛ ȊŀƳƪƴƛťŎƛŜƳ 

hŘŘȊƛŀƱƽǿ ¢ŜǊŜƴƻǿȅŎƘΣ ƻd dnia 1 czerwca br. zostŀƱŀ ǊƻȊōǳŘƻǿŀƴŀ Ƴƻōƛƭƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǘŜǊŜƴƻǿŀΣ ƳŀƧŊŎŀ ƴŀ 

celu ŘōŀƱƻǏŏ ƻ ƧŀƪƻǏŏ portfela i zabezpieczenie dzƛŀƱŀƴƛŀ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ƳƻƴitoǊƛƴƎǳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΦ 

{ǇƽƱƪŀ ǇƻŘƧťƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ 5ȊƛŀƱǳ ²ƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜƎƻ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ ƻǊŀȊ 5ȊƛaƱu Contact 

Center, w zwiŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ƻd 01.06.2020 r. po pƻƱŊŎȊŜƴƛǳ ŘȊƛŀƱ ŦǳƴƪŎƧonujŜ ǇƻŘ ƴŀȊǿŊ 5ȊƛŀƱ Contact Center. 

Zmiana ta ma na celu zoptymalizowaniŜ ƛ ǎƪƻǊŜƭƻǿŀƴƛŜ ȊŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŊ ǘŜǊŜƴƻǿŊ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿȅƳΣ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅƳ ƻǊŀȊ ƻōǎƱǳƎƛ YƭƛenǘƽǿΦ 
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2. CHARAKTERYSTYKA DZL!_![!bh|/L Dw¦t¸ Y!tL¢!_h²9W 

2.1. Istotne dokonania lub niepowodzenia Grupy wraz z opƛǎŜƳ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ƛ 

ȊŘŀǊȊŜƵΣ ǿ szcȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƻ ƴƛŜǘȅǇƻǿȅƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜΣ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜ ǿȅƴƛƪƛ 

2.1.1. {ǇǊȊŜŘŀȍ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ 

W 2019 r. CAPITAL SERVICE S.A. kontynuƻǿŀƱŀ ǇƻŘƧťǘŊ ǿ нлмп ǊΦ ŘŜŎȅȊƧť ½ŀǊȊŊŘǳ ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ 

zaniechania windykacji sŊŘƻǿŜƧ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜsiŜ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǎǇǊȊŜŘŀȍy przeterminowanych ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ 

² ȊǿƛŊȊƪǳ z tym ǿ ǳōƛŜƎƱȅƳ Ǌƻƪǳ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛƱa ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍŜ 

wierzȅǘŜƭƴƻǏŎƛ: 

Á w lutym 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnƻǏŎƛ przeterminowanych powyȍŜƧ фл ŘƴƛΦ tǊȊȅŎƘƻŘȅ Ȋ tej 

transakcji wynioǎƱȅ 585 158,6р ȊƱ, 

Á w kwietniu 2019 r. dwukrotnie sprzedano pakiety ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻwyȍŜƧ фл ŘƴƛΦ 

Przychody z tych ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǿȅƴƛƻǎƱȅ odpowiednio: 630 тссΣпл ȊƱ ƻǊŀȊ 288 нпуΣмм ȊƱΣ 

Á w maju 2019 r. sprzedano pakiet wieǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛnowŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ фл ŘƴƛΦ tǊȊȅŎƘƻŘȅ Ȋ ǘŜƧ 

transakcjƛ ǿȅƴƛƻǎƱȅ м 171 лнлΣуо ȊƱ, 

Á w czerwcu 2019 r. sprzedanƻ ǇŀƪƛŜǘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ фл Řni. Przychody z tej 

transakcji ǿȅƴƛƻǎƱȅ 918 157,97 zƱ, 

Á w lipcu 2019 r. sprzedano pakiet wierzytelnƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ фл dni. Przychody z tej 

ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǿȅƴƛƻǎƱȅ уфо мопΣлф ȊƱ, 

Á ǿŜ ǿǊȊŜǏƴƛǳ 2019 r. dwukrotnie sprzedano ǇŀƪƛŜǘȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ фл Řƴi. 

Przychody z tych transakcji ǿȅƴƛƻǎƱȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛo: 1 047 тффΣлф ȊƱ ƻǊaz 120 рстΣмм ȊƱΣ 

Á ǿ ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪǳ нлмф ǊΦ ǎǇǊȊŜŘŀƴƻ ǇŀƪƛŜǘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ фл dni. Przychody  

z tej transakŎƧƛ ǿȅƴƛƻǎƱȅ тло фпфΣмп ȊƱ, 

Á w listopadzie 2019 r. sprzedanƻ ǇŀƪƛŜǘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏci przeterminowanych powyȍŜƧ фл ŘƴƛΦ tǊȊȅŎƘƻŘȅ  

z ǘŜƧ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǿȅƴƛƻǎƱȅ м 415 унфΣлл ȊƱ. 

_ŊŎȊƴȅ ǇǊȊȅŎƘƽŘ ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀnyŎƘ ǿȅƴƛƽǎƱ 7 774 630,39 ȊƱ. 

Ponadto w 2020 r., do dnia sporȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ {prawƻȊŘŀƴƛŀΣ {ǇƽƱƪŀ ǇǊzeproǿŀŘȊƛƱŀ ŘǿƛŜ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍŜ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ przeterminowanychΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ƱŊŎȊƴȅ ǇǊȊȅŎƘƽŘ ǿȅƴƛƽǎƱ 2 621 ллфΣом ȊƱ: 

Á w lutym 2020 r. dwukrotnie sprzedano pakƛŜǘȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ фл ŘƴƛΦ 

Przychody z tych transakcji wynƛƻǎƱȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻΥ м 29м нрн ȊƱ ƻǊŀȊ рфт 348,2п ȊƱ. 

Á w marcu 2020 r. spǊȊŜŘŀƴƻ ǇŀƪƛŜǘ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ фл ŘƴƛΦ tǊȊȅŎƘƻŘȅ Ȋ ǘŜƧ 

ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǿȅƴƛƻǎƱȅ  732 плфΣлт ȊƱΦ 

²ƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƻōƧťǘŜ ǿǿ. transakcjami sprzeŘŀȍȅ ōȅƱȅ ǳǇǊȊŜŘƴƛƻ ǎǇisanŜ Ȋ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏci SǇƽƱƪƛ 

ƭǳō ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ǇƻƪǊȅǘŜ ǊŜȊŜǊǿami. 
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¢ǊŀƴǎŀƪŎƧŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǳƧƳƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿ ǊŀŎƘǳƴƪǳ Ȋȅǎƪƽǿ ƛ ǎǘǊŀǘ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ 

pozycjach: 

Á Przychody finansowe (Zysk ze zbycia inwestycji) ς cena spǊȊŜŘŀȍȅ, 

Á Koszty finansowe (Inne) ς ǿŀǊǘƻǏŏ ōƛƭŀnsowa sprzedanych wierzytŜƭƴƻǏŎƛ, 

Á tƻȊƻǎǘŀƱŜ ƪƻszty operacyjne (Inne koszty operacyjne) ς ǇƻƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ ƪƻǎȊǘƽǿ ǊŜȊŜǊǿ ƴŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜ. 

2.1.2. Emisja ƛ ǇǊȊȅŘȊƛŀƱ obligacji seriƛ [ ǎǇƽƱƪƛ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ 

½ŀǊȊŊŘ /!tL¢![ {9w±L/9 S.AΦ Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ hǎǘǊƻƱťŎe ǇƻŘƧŊƱ ǿ Řƴƛǳ т ǎǘȅŎȊƴƛŀ нлмф ǊΦ ǳŎƘǿŀƱť ƻ emisji 

ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ǎŜǊƛƛ [ ǿ ǘǊȅōƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ art. 33 punkt 2 Ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, tj. 

poprzez kierowanie propozycji nabycia obligacjƛ ǎŜǊƛƛ [ Řƻ ƴƛŜ ǿƛťŎŜj niȍ мпф ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛe oznaczonych 

ŀŘǊŜǎŀǘƽǿ ǿ ǎǇƻǎƽōΣ ƪǘƽǊȅ ƴƛŜ ǎǘŀƴƻwi oferty publicznej w rozumieniu art. 3 ustawy o ofercie publicznej i 

warunkach wprowadzania instrumentƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ Řƻ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻōǊƻǘǳ ƻǊŀȊ ƻ ǎǇƽƱƪŀŎƘ 

publicznych. 

Dnia 28 stycznia 2019 r., na mƻŎȅ ǎǘƻǎƻǿƴŜƧ ǳŎƘǿŀƱȅ ½ŀǊȊŊŘǳΣ Řƻƪƻƴŀƴȅ ȊƻǎǘŀƱ ǇǊȊȅŘȊƛŀƱ ƱŊŎȊƴƛŜ  

уф лтм ǎȊǘǳƪ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ǎŜǊƛƛ [ ƻ ƱŊŎȊƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƻƳƛƴŀƭƴŜƧ уΦфлтΦмлл ȊƱΦ 

ObligacƧŜ ǎŜǊƛƛ [ ǎŊ ƻōƭƛƎŀŎƧŀƳƛ ƴŀ ƻƪŀȊƛŎƛŜƭŀΣ ƻ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƻminalƴŜƧ мллΣлл ȊƱ ƪŀȍŘŀΦ hbligacje nie 

ƳŀƧŊ Ǉƻǎǘaci dokumentu. 

Warunki emisjƛ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŊ Emitenta do ustanowienia stosownych zŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ Ǉƻ ŘŀŎƛŜ 

emisji, tj. po dacie zapisania Obligacji w ewidencji w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy o obligacjach. 

Obligacje serii L nie ōťŘŊ przedmiotem ubiegania ǎƛť ƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ Řƻ !lternatywnego Systemu 

ObǊƻǘǳ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ DƛŜƱŘť tŀǇƛŜǊƽǿ ²ŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ /ŀǘŀƭȅǎǘΦ 

2.1.3. Emisja i przydziŀƱ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ǎŜǊƛƛ a ǎǇƽƱƪƛ CAPITAL SERVICE S.A. 

Dnia 21 luǘŜƎƻ нлмф ǊΦ ½ŀǊȊŊŘ ǎǇƽƱƪƛ CAPITAL SERVICE S.A. pƻŘƧŊƱ ǳŎƘǿŀƱť ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ emisji obligacji 

serii a ǎǇƽƱƪƛ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ hōƭƛƎŀŎƧŜ ǎŊ нп ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅƳƛ ƻōƭƛƎŀŎƧŀƳƛ ȊǿȅƪƱȅƳƛΣ ƴŀ ƻƪŀȊƛŎƛŜƭŀΣ  

z teǊƳƛƴŜƳ ǿȅƪǳǇǳ ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎȅƳ ƴŀ ŘȊƛŜƵ нр ƭǳǘŜƎƻ нлнм ǊΦ W dniu 25 lutego 2019 r. nŀǎǘŊǇƛƱ ǇǊȊȅŘȊƛŀƱ 

obligacji ƻ ǿŀǊǘƻǏŎƛ тллΦллл ȊƱ na rzecz CS1 Funduszu InǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƎƻ ½ŀƳƪƴƛťǘŜƎƻ bƛŜǎǘŀƴŘŀǊȅȊowanego 

CǳƴŘǳǎȊǳ {ŜƪǳǊȅǘȅȊŀŎȅƧƴŜƎƻ Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ DŘŀƵǎƪǳΦ 
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2.1.4. Wykup obligacji serii H 

W dniu 31 lipca 2019 r. ȊƻǎǘŀƱ Řƻƪƻƴŀƴȅ ǿȅkup obligacji serii H. Na ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛniejszego 

Sprawozdania CAPITAL SERVICE S.A. nie pƻǎƛŀŘŀ ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ obligacji przedmiotowej 

serii.  

2.1.5. tǊƻƧŜƪǘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ b9¢L! i PIRIOS 

/ƘŎŊŎ ǊƻȊǿƛƧŀŏΣ ǳǎǇǊŀǿƴƛŀŏ ƛ ǳƴƻǿƻŎȊŜǏƴƛŀŏ ƪŀƴŀƱ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴȅ Ȋŀ pomƻŎŊ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ, 

CAPITAL SERVICE S.A., pod ƪƻƴƛŜŎ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ǇƽƱrocza 2019 r., ȊŀǿŀǊƱŀ ǳƳƻǿȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ z dwiema 

ǎǇƽƱƪŀƳƛΥ NETIA S.A. oraz PIRIOS S.A., ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊajŊ ƛ ǳǘǊȊȅƳǳƧŊ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅ ǎȅǎǘŜƳ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ /ƻƴǘŀŎǘ 

Center o nazwie Contactis Contact Center.  

Skuteczna obǎƱuga Klienta wymaga systematycznego gromadzenia i precyzyjnej wiedzy na temat jego 

ǇƻǘǊȊŜō ƛ ȊŀŎƘƻǿŀƵΦ ²ƛŜŘȊŀ ǘŀ Ȋ ƪƻƭŜƛ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ ǇǊȊŜǿagƛ ƴŀŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŊΦ {ȅǎǘŜƳ Contactis 

Contact Center jest otwŀǊǘȅƳΣ ƳƻŘǳƱƻǿȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴiem ƻ ŘǳȍȅƳ ǎǘƻǇƴƛu elaǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛΦ ¢ƻ ǇǊƻǎǘȅΣ 

intuicyjny system Contacǘ /ŜƴǘŜǊΣ ƛƴǘŜƎǊǳƧŊŎȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƪŀƴŀƱȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Ȋ YƭƛŜƴǘŜƳΦ ¦Ƴƻȍƭƛǿƛŀ ƻƴ 

ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŊΣ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀlnŊ ƻōǎƱǳƎť YƭƛŜƴǘŀ ƻǊŀȊ ǎǿƻōƻŘť ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƛ ǇƻŘŜƧƳƻwanych akcjach 

marketingowych, ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏnie wysokie parametry jakƻǏŎƛƻǿŜ ƛ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧť ƪƻǎȊǘƽǿΦ  

² ƻōŜŎƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǊȅƴƪƻǿŜƧ ǎǳƪŎŜǎ ƪŀȍŘŜƧ ŦƛǊƳȅ Ȋ ōǊŀƴȍȅ ƧŜǎǘ ǎƛƭƴƛŜ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴȅ ƻŘ ƧŀƪƻǏci  

ƛ ǿȅŘŀƧƴƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛ YƭƛŜƴǘŀ ƻǊŀȊ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ telefonicznej. Inwestycja we wƱŀǏŎƛǿŜ ŎŜƴǘǊǳƳ ƻōǎƱǳgi 

Klienta nƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿǇƱȅwa na tak niewymierne wsƪŀȋƴƛƪƛΣ Ƨŀƪ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ŎȊȅ wizerunek firmy, ale 

ǊƽǿƴƛŜȍ Ƴŀ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǿȊǊƻǎǘ ǇǊzyŎƘƻŘƽǿ ƛ zmniejszenie kosztƽǿ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ /ƻƴǘŀŎǘ 

Center. 

System Contactis Contact Center ǎǇǊŀǿŘȊƛƱ sƛť ǿ 5// z uwagi na popǊŀǿť ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇǊŀcy 

5ƻǊŀŘŎƽǿ 5//Φ ² Contact /ŜƴǘŜǊ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ōƻǿƛŜƳ ƧŜǎǘ ƻƴŀ ǊƻȊǳƳƛŀƴŀ Ƨŀƪƻ ƛƭƻǏŏ Ƴƛƴǳǘ ǊƻȊƳƻǿȅ Ȋ 

Klientem w godzinie czasu pracy ς ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǿȅŜƭƛƳƛƴƻǿŀƴƛŜ ǘȊǿΦ αǇǳǎǘȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵέΣ ƪƛŜdy Klient nie odbiera 

telefonu, odpowiada poczta gƱƻǎƻǿŀ ƛǘǇΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎy D// ǇǊƻǿŀŘȊŊ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ŜŦŜƪtywnych 

ǊƻȊƳƽǿ Ȋ YƭƛŜƴǘŜƳΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ƻǎƛŊƎniecie czasu rozmowy do ok. 50 minut w godzinie. 

Pozwala to szybciej i sprawniej dotrzeŏ Řƻ YƭƛŜƴǘŀ ōŜȊ ǳǘǊŀty czasu na oczekiwania nŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀΦ 

Aplikacja Contactis ȊƻǎǘŀƱŀ w IV kwartale 2019 r. ǿ ǇŜƱƴƛ ǿŘǊƻȍƻƴŀ w Departamencie Windykacji. 

Podobnie ς w DziŀƭŜ YƻƴǘǊƻƭƛ ²ŜǿƴťǘǊȊƴŜƧ i Audytu, w Dziale ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ Ryzykiem Kredytowym oraz  

w Dziale Back Office i w DȊƛŀƭŜ ²ǎǇŀǊŎƛŀ {ǇǊȊŜŘŀȍy (Hot Line) - Departamencie Wsparcia Operacji. 

ZŀƪƻƵŎȊƻƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ test ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ǇƻƱŊŎȊeƵ ǿ ƪŀƳpŀƴƛŀŎƘ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ w 11 oŘŘȊƛŀƱŀŎƘ ǘŜǊŜƴƻǿȅŎƘ 

KredytOK.  
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2.1.6. [ƛƪǿƛŘŀŎƧŀ ǎǇƽƱŜƪ CLb[h ǎǇ. z o.o., KredytOK sp. z o.o. oraz LIFT CREDIT sp. z o.o.  

W III kwartale 2019 r. ȊƻǎǘŀƱŀ ǇƻŘƧťǘa decyzjaΣ ƛȍ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǎǇƽƱŜƪ FINLO sp. z o.o., KredytOK sp. 

z o.o. oraz LIFT CREDIT sp. z o.o. zostanie ǿǎȊŎȊťǘȅ ǇǊƻŎŜǎ ƭƛkwidacji. Na decyzjť ǘť ȊƱƻȍȅƱƻ ǎƛť ǎȊŜǊŜg 

ŎȊȅƴƴƛƪƽǿΣ w tym m.in.: dynamicznie zmƛŜƴƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ƻǘƻŎȊŜƴƛŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ŘȊƛŀƱŀ DǊǳpa YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ CAPITAL 

SERVICE ƛ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ niego. Proces ƭƛƪǿƛŘŀŎƧƛ ǿǿΦ ǎǇƽƱŜƪ, na moment niniejszego 

Sprawozdania, jest w toku. 

 

2.1.7. ½ŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ Franczyzobiorcami KredytOK 

½ŀǊȊŊŘ CAPITAL SERVICE S.A. podjŊƱ ŘŜŎȅȊƧť ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ zakƻƵŎȊŜƴƛŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ CǊŀƴŎȊȅȊƻōƛƻǊŎŀƳƛ 

KrŜŘȅǘhYΦ .ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŊ ǇǊȊȅŎȊȅƴŊ ǘŜƧ ŘŜŎȅȊƧƛ ōȅƱȅ ƴƛŜǎŀǘȅǎŦakŎƧƻƴǳƧŊŎŜ wyniki finansowe ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ CǊŀƴŎȊȅȊƻbiorcami oraz zidentyfikowane ǇǊȊȅǇŀŘƪƛ ŦǊŀǳŘƽǿ wǏǊƽŘ CǊŀƴŎȊȅȊƻōƛƻǊŎƽǿΣ ƪǘƽǊŜ 

ǎƪǳǘƪƻǿŀƱȅ ǿǎȊŎȊťŎƛŜƳ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƵ ǎŊŘƻǿȅŎƘ ƭǳō ȊƱƻȍŜƴƛŜƳ Řƻ ƻǊƎŀƴƽǿ ǏŎƛƎŀƴƛŀ ȊŀǿƛŀŘƻƳƛŜƵ ƻ 

ǇƻŘŜƧǊȊŜƴƛǳ ǇƻǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊesǘťǇǎǘǿŀΦ bŀ ŘȊƛŜƵ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿienia niniejszego Sprawozdania wszystkie umowy 

z FranczyzoōƛƻǊŎŀƳƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ǊƻȊǿƛŊzane. 

 

2.2. wƻȊǿƽƧ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ DǊǳǇȅ KaǇƛǘŀƱƻǿŜƧ /!tL¢![ {9w±L/9 ς stan na koniec 2019 r. 

2.2.1 {ƛŜŏ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ  

W 2019 r. CAPITAL SERVICE S.A. prowadziƱŀ ǎǿƻƧŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŊ ƴŀ ǇƻƭǎƪƛƳ Ǌȅƴƪǳ przy 

wykorzystaniu trzech ƪŀƴŀƱƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΥ ǎƛŜŎƛ ǿƱŀǎƴȅŎƘ OŘŘȊƛŀƱƽǿ TerŜƴƻǿȅŎƘ YǊŜŘȅǘhYΣ ŀƎŜƴǘƽǿ ƛ 

ōǊƻƪŜǊƽǿ ƻǊŀȊ ǿƱŀǎƴŜƎƻ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊΦ ²ŀǊǘƻ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ƛȍ w CAPITAL SER±L/9 {Φ!Φ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǎŊ 

jednŀƪƻǿŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ƧŀƪƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ dosǘťǇƴȅŎƘ  ƪŀƴŀƱŀŎƘ  ǎǇrzŜŘŀȍȅΦ  .ŜȊǿȊƎƭťŘƴƛŜ  

wymagane  jest  od  pracoǿƴƛƪƽǿ  ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǳŎȊŎƛǿƻǏŎƛΣ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŎƛ 

i odpowiedzialnego ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ ƪŀȍŘŜƎƻ Klienta. 

 tƻŘǎǘŀǿƻǿȅ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ƪŀƴŀƱ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ finansowych oferowanych przez CAPITAL 

SERVICE S.A.Σ ǘƻ ƧŜǎǘ hŘŘȊƛŀƱȅ ¢ŜrenƻǿŜ YǊŜŘȅǘhY Ȋ ŘƴƛŜƳ нр ƳŀƧŀ нлнл ǊΦ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀƳƪƴƛťǘŜΦ .ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŊ 

ǇǊȊȅŎȊȅƴŊ ǘŀƪƛŜƧ ŘŜŎȅȊƧƛ ½ŀǊȊŊdu {ǇƽƱƪƛ ōȅƱƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ƴŀ terytorium Polski stanu pandemiƛΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 

wprowadzenie w tzw. pakiecie ustaw antykryzysowych (Tarcza antykryzysowa 2.0) regulacji prawnych 

ƻōƴƛȍŀƧŊŎȅŎƘ ƭƛƳƛǘ ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻǿȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ƪǊŜŘȅǘǳ Řƻ ǇƻȊƛƻƳǳΣ ǇǊȊȅ ƪǘƽǊȅƳ ǳǘǊȊȅƳŀƴie ponad 100 

hŘŘȊƛŀƱƽǿ TerenoǿȅŎƘ ƻƪŀȊŀƱƻ ǎƛť ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴƛŜ ƴƛeuzasadnione.  

tƻŎȊŊǿǎzy zatem od ostatniego tygodnia maja 2020 r. jedynȅƳƛ ƪŀƴŀƱŀƳƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍy w SǇƽƱŎŜ 

/!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ǎŊΥ ƪŀƴŀƱ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ ƻǊŀȊ ƪŀƴŀƱ internetowy. tƻ ȊŀƳƪƴƛťŎƛǳ hŘŘȊƛŀƱƽw 

Terenowych ŎŀƱŀ ƻōǎƱǳƎŀ doǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƻǿȅŎh YƭƛŜƴǘƽǿ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊenieǎƛƻƴŀ Řƻ 5ȊƛŀƱǳ 
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Contact /ŜƴǘŜǊ {ǇƽƱƪƛΦ ²ǎȊȅǎŎȅ Klienci {ǇƽƱƪƛ zostali, Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǊƽȍƴȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿΣ poinformowani o 

ȊŀƛǎǘƴƛŀƱȅŎƘ ȊƳƛŀƴŀŎƘΣ tak by mogli dalej komfortowo ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ȊŀŎƛŊƎƴƛťǘych ǇƻȍȅŎȊeƪΣ ǳȊȅǎƪŀŏ ǿǎȊŜƭƪƛŜ 

informacje i odpowiedzi na pytaniaΣ ŀ ǘŀƪȍŜ pozyskŀŏ nowe finansowanie. 

Za ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ /ƻƴǘŀŎǘ Center oferowany jest produkt ς 4Ratka. WŜǎǘ ǘƻ ǇƻȍȅŎȊƪŀ ōťŘŊŎa w 

ofercie CAPITAL SERVICE S.A. ǿ ǇŜƱƴi tŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴƛŜ ȊŀǊƽǿƴƻ Řƭŀ ƴowych, jak i obecnych KƭƛŜƴǘƽǿ {ǇƽƱƪƛΦ 

Umowy zawierane ǎŊ w monitorowanej rozmowie telefonicznej, a wȅǇƱaty ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǊŜŀƭƛȊƻǿane ǎŊ ǿ 

ǇƻǎǘŀŎƛΥ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪƛ ōŀƴƪƻǿŜ YƭƛŜƴǘƽǿΣ ŎȊŜƪǳ DLwh ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ƴŀ tƻŎȊŎƛŜ ƭǳō ǿ .ŀnku 

tƻŎȊǘƻǿȅƳ ƻǊŀȊ Ǝƻǘƽǿƪƛ ǿȅǇƱŀŎŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ aŜƴŀŘȍŜǊƽǿ wŜƎƛƻƴƽǿΦ  

² ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏci windykacyjnej DziaƱ Contact Center realizujŜ ǎȊŜǊƻƪƻ ǇƻƧťǘŜ dziaƱŀƴia 

moniǘƻǊƛƴƎƻǿŜΣ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜ ŜǘŀǇ ǇǊŜǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ όŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅǇƻƳƛƴŀƧŊŎŜ ƻ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛύ ƻǊŀz 

wƛƴŘȅƪŀŎƧƛ όŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ YƭƛŜƴǘƽǿ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŜ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻwaneύΦ ½ŀƪǊŜǎ ŎȊȅƴƴƻǏŎi 

to: kontakty telefoniczne, sms-owe, mailowe, jak rƽǿƴƛŜȍ ȊŀǿƛŜǊŀƴƛŜ ǳƳƽǿ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ 

ǊŜǎǘǊǳƪǘǳǊȅȊŀŎȅƧƴȅƳΦ 5ȊƛŀƱ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŎŀƱƪƻǿƛcie zdalnie, w rozmowie telefonicznej, 

ȊŀǿǊȊŜŏ Ȋ YƭƛŜƴǘŜƳ ǳƳƻǿť ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǊŜǎǘǊuktuǊȅȊŀŎȅƧƴȅƳ ǳƳƻȍƭƛǿiajŊŎ im tym sŀƳȅƳ ƻōǎƱǳƎť 

posiadanego zadƱǳȍŜƴƛŀ w ǘǊǳŘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿ ƧŀƪƛŜƧ ǎƛť ȊƴŀƭŜȋƭƛ. 

YƭƛŜƴŎƛ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƪŀƴŀƱǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻΣ traŦƛŀƧŊ Řƻ /!tL¢![ {9w±L/9 {.A. 

poprzez internetowe strony wƱŀǎƴŜ {ǇƽƱƪƛΣ ǿ ǘȅƳ landing pagesΣ ƪǘƽǊŜ ŘŜŘȅƪƻwaƴŜ ǎŊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ 

produktom oraz programom afƛƭƛŀŎȅƧƴȅƳ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅƳ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ōǊƻƪŜǊŀƳƛΦ  tƻǊǘŀƭ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ǘƻ ȋǊƽŘƱƻ 

ȊƎƱƻǎȊŜƵΣ ŀ ǿƛťŎ ŘŀƴȅŎƘ koƴǘŀƪǘƻǿȅŎƘΣ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴȅŎƘ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ƪŀƴŀƱȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜΦ ² 

ramach tegƻ ƪŀƴŀƱǳ {ǇƽƱƪŀ ǎȅstematycznie nŀǿƛŊȊǳƧŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ ƴƻǿȅƳƛ sieciami afiliacyjnymi i 

ƻǇǘȅƳŀƭƛȊǳƧŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ ŀƪǘȅǿƴȅƳƛ ǇŀǊǘƴŜǊŀƳƛΦ bŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ {prawozdania program 

KredytOK ŘƻǎǘťǇƴȅ ƧŜǎǘ ƴŀ ŎȊƻƱƻǿȅŎƘ ǇƭŀǘŦormach internetowych, do kǘƽǊȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏ m.in.: 

COMPERIA, BANKIER, AFFILIATE44, PROPERAD, SOLUTIONS4AD, TOTAL MONEY, LEADGID, LOANDO, 

DOAFFILIATE, CITYADS.  

hǇǊƽŎȊ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ŀŦƛƭƛŀŎȅƧƴȅŎƘ {pƽƱka systematycznie realizujŜ ǿƱŀǎƴŜ ŀƪŎƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ Ȋ 

wykorzystaniem: Google Ads, Facebook Ads, reklam display i maƛƭƛƴƎƽǿΦ tǊƻŘǳkty oferowane w ramach sieci 

YǊŜŘȅǘhY ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǇǊƻƳƻǿŀƴŜ ǿ DƻƻƎƭŜ aƻƧŀ CƛǊƳŀΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ŀƪŎƧŀŎƘ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǿ Ƴƛŀǎǘach, w 

ƪǘƽǊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƧŊ hŘŘȊƛŀƱȅ ¢ŜǊŜƴƻǿŜ YǊŜŘȅǘhYΦ  

Coraz baǊŘȊƛŜƧ ƛǎǘƻǘƴȅƳ ȋǊƽŘƱŜm poȊȅǎƪŀƴƛŀ YƭƛŜƴǘƽǿ staƧť sƛť ǿƱŀǎƴŀ ōŀȊŀΦ ² ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ {ǇƽƱƪŀ ǿ 

ostatnim roƪǳ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ŀǳǘƻƳŀǘȅȊǳƧŊŎŜ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŜ ƛ ƻōǎƱǳƎť YƭƛŜƴǘƽǿ 

aktywnych i wznowionych.   
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2.2.2  Oferta produktowa 

tǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ /!tL¢![ {9w±L/9 S.A. ƧŜǎǘ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǇƻȍȅŎzek gƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ ƻǎƻōƻƳ 

fizycznym i ich kompleksowŀ ƻōǎƱǳƎŀ ƻǊŀȊ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿƻ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΦ 

Tabela. Produkty ǿƱŀǎƴŜ oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w  2019 r.  

Produkt hƎƽƭƴŀ Ŏharakterystyka 

{Ȋȅōƪŀ tƻȍȅŎȊƪŀ 
 
 

tƻȍȅŎȊƪŀ Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ǿ wysƻƪƻǏŎƛ ƻŘ нлл ȊƱ do 1.0лл ȊƱΤ ǳƳƻǿŀ ȊŀǿƛŜǊŀƴŀ 

ƴŀ ŎȊŀǎ ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅ.  

tƻȍȅŎȊƪŀ wŀǘŀƭƴŀ 
 
 

tƻȍȅŎȊƪŀ Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴŀ ƴŀ okres od 4 do 48 ƳƛŜǎƛťŎȅ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ od 

200 ȊƱ do 1рΦллл ȊƱΦ  

 

tƻȍȅŎȊƪŀ jak Marzenie 
 

tƻȍȅŎȊƪŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴŀ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ŦǳƴŘǳǎȊem sekurytyzacyjnym,  

w wysoƪƻǏŎƛ ƻŘ нΦллл ȊƱ Řƻ мрΦллл ȊƱ ǳŘȊƛŜƭŀƴŀ ƴŀ okrŜǎ ƻŘ нп Řƻ пу ƳƛŜǎƛťŎȅ 

ƻŦŜǊƻǿŀƴŀ ƴƻǿȅƳ ƛ ǎǘŀƱȅƳ ƪƭƛŜƴǘƻƳΦ ¦ŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴŜ ƧŜǎǘ ƻŘ 

wyniku scoringu oraz weryfikacji dokonanej przez analityka.  

 

Sytuacja epidemiologicznŀ ǇŀƴǳƧŊŎŀ ǿ tƻƭǎŎŜ ƻd ƳŀǊŎŀ ōǊΦ ƻŘōƛƱŀ ǎǿƻƧŜ Ǉƛťǘƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ 

dziŀƱŀƭƴƻǏci CAPITAL SERVICE S.A. ǿ ōƛŜȍŊŎȅƳ ǊƻƪǳΦ hƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ǿ ǇǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛǳ ǎƛť ƻǎƽō ǿȅƳǳǎƛƱȅ 

zmiany w dotychczasowym modelu dziŀƱŀƴƛŀΣ ƎŘȊƛŜ ƻōǎƱǳƎŀ YƭƛŜƴǘŀ ƻŘōȅǿŀƱŀ ǎƛť ƎƱƽǿƴƛŜ ǿ hddziŀƱŀŎƘ 

Terenowych SǇƽƱki. W bardzo szybkim tempƛŜ {ǇƽƱƪŀ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛƱŀ do ǇǊŀŎ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǇǊȊŜƳƻŘŜƭƻǿŀƴƛǳ 

ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿΣ ǘŀƪ ōȅ ƳƽŎ ǿ ǇŜƱƴƛ ƳƽŎ ǇǊƻǿŀŘȊiŏ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿ ǇǊƻŎŜǎŀŎƘ ȊŘalnych 

ǿȅƎƻŘƴȅŎƘ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎo KliŜƴǘŀ ƛ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ȊŀpewnƛŀƧŊŎȅŎƘ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴe przŜȊ ½ŀǊȊŊŘ {ǇƽƱƪƛ ǇŀǊŀƳŜtry 

ǎǇǊȊŜŘŀȍƻwe i windykacyjne. 

² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ {ǇǊawozdania w ofercie {ǇƽƱƪƛ oferowana 

ƧŜǎǘ tƻȍȅŎȊƪŀ  - 4Ratka udȊƛŜƭŀƴŀ ǇǊȊŜȊ 5ȊƛŀƱ /ontact Center, w kwocie od 200 ȊƱ Řo 50л ȊƱΦ hƪǊŜǎ 

kredytowania wynosi 4 raty, a fƻǊƳȅ ǿȅǇƱŀǘȅ ǇƻȍȅŎȊƪi tƻΥ Ǝƻǘƽǿƪŀ ǿȅǇƱŀŎŀƴŀ ǇǊȊŜȊ aŜƴŀŘȍŜǊŀ wŜƎƛƻƴǳ, 

przelew na rachunek bankowy Klienta czy czek Giro. Klieƴǘ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎǇƱŀǘȅ ǘŜƧ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ƎƻǘƽǿƪŊ oraz  

poprzez przelew bankowy. 
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Tabela. Produkty obce oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w 2019 r.  

Produkt OƎƽƭƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ 

Ubezpieczenia AXA TUiR S.A. ¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ !·! ǿ ǊŀƳŀŎƘ н ǇŀƪƛŜǘƽǿΥ aŜŘȅŎȊƴȅ OKΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ 

jest zdrowie Ubezpieczonego oraz Ochrƻƴŀ ÀȅŎƛŀ ƛ ½ŘǊƻǿƛŀ ς ubezpieczenie na 

ȍȅŎƛŜΣ ƛnwalidztwa w wyniku nieszŎȊťǏƭƛǿŜƎƻ ǿȅǇŀŘƪǳ i trwŀƱŜƧ ƴƛŜȊŘƻƭƴƻǏŎƛ Řƻ 

ǇǊŀŎȅΦ hƪǊŜǎ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇŀƪƛŜǘǳ ƛ ǿŀǊƛŀƴǘǳ ǿȅƴƻǎƛ ƻŘ о Řƻ 

12 ƳƛŜǎƛťŎȅΦ tǊƻŘǳƪǘ ȊƻǎǘŀƱ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅ ƪƭƛŜƴǘƻƳ /!tL¢![ SERVICE S.A. od 

ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛka 2016 r. Ubezpieczeniem mƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ƻōƧťǘŀ ƻǎƻōŀ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ 

ǳƪƻƵŎȊȅƱŀ 80 Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ. 

Ubezpieczenia  MetLife 

¢ǳƴÀƛw 

¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ aŜǘ[ƛŦŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ н ǇŀƪƛŜǘƽǿΥ {ǇǊŀǿƴŀ tƻƳƻŎ OK oraz Pakiet 

ƴŀ ÀȅŎƛŜ hYΦ Okres ubezpieczenia Sprawna Pomoc OK wynosi 3 lub 12 miesiťŎȅΣ 

natomiast w przypadku Pakietǳ ƴŀ ÀȅŎƛŜ hY мн ƳƛŜǎƛťŎȅ lub 24 miesƛŊŎŜ.  

tǊƻŘǳƪǘ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƧŜǎǘ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ƻŘ ƪǿƛŜǘƴƛŀ нлмт ǊΦ 

Ubezpieczeniem moȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ƻōƧťǘŀ ƻǎƻōŀ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ ǳƪƻƵŎȊȅƱŀ ту Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛa. 

PƻȍȅŎȊƪƛ ǇƻȊŀōŀƴƪƻǿŜ ƛ 

Kredȅǘȅ ƎƻǘƽǿƪƻǿŜ 

Od kwietnƛŀ нлмс ǊΦ ǿ ǇƭŀŎƽǿƪŀŎƘ YǊŜŘȅǘhY Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛctwem platform 

ƛƴǘŜƎǊŀǘƻǊǎƪƛŎƘ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǇƻȊŀōŀƴƪƻǿŜ ƛƴƴȅŎƘ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ 

ƴƛȍ /!tL¢![ {ER±L/9 {Φ!Φ ƻǊŀȊ ƪǊŜŘȅǘȅ ƎƻǘƽǿƪƻǿŜ ǿƛƻŘŊŎȅŎƘ ōŀƴƪƽǿ Řƻ ƳŀȄΦ 

kwoty 220 ǘȅǎΦ ȊƱ ƴŀ Ƴŀx. oƪǊŜǎ мпп ƳƛŜǎƛťŎȅ όмн lat). Oferta skierowana jest 

ȊŀǊƽǿƴƻ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ Ƨŀƪ ƛ ƳƛƪǊƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿΦ  

!Ǿŀƛƭƻ ¦ǎƱǳƎƛ tǊŀǿƴŜ Od lutego 2018 r. Grupa rozszerzȅƱŀ ǎǿƻƧŊ ƻŦŜǊǘť ƻ ǳǎƱǳƎƛ ǇǊŀǿƴŜ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ, 

to kompleksowa pomoc prawna udzielana ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ŀŘǿƻƪatƽǿΣ ǊŀŘŎƽǿ 

prawnych oraȊ ŘƻǊŀŘŎƽǿ ǇƻŘŀǘƪƻǿȅŎh sǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ ŘŀƴŜƧ ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜ 

ǇǊŀǿŀΦ tƻǊŀŘȅ ǇǊŀǿƴŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǎŊ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴƛŜ ƻǊŀȊ ǇƻǇǊȊez ƪŀƴŀƱ ƻƴƭƛƴŜ 

(e-mail, konto Availo24). Maksymalny czas rozpatrywania sprawy z 

odpowiŜŘȊƛŊ ǇƛǎŜƳƴŊ wynosi 72 godziny.  

UbezpieczenƛŜ ²ȅǏǿƛŜǘƭŀŎȊ 

OK ς TUZ Ubezpieczenia 

hŘ ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлму ǊΦ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ {ǇƽƱƪƛ ŘƻǎǘťǇƴŜ ƧŜǎǘ ¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ 

²ȅǏǿƛŜǘƭŀŎȊŀ OK. Przedmiotem ubezpieczenia ƧŜǎǘ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀŎȊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ 

zakupiony i przeznaczony do dystrybucji na terenie kraju. Zakres takiego 

ubezpieczenia obejmuje mechaƴƛŎȊƴŜ ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀŎȊŀ ǇƻǿǎǘŀƱŜ ƴŀ 

ǎƪǳǘŜƪ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ƭƻǎƻǿŜƎƻΦ {ǳƳŀ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴia na jeden 

wypadek w okresie ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ όмн ƳƛŜǎƛťŎȅύ ǿȅƴƻǎƛ слл ȊƱ. 

Ubezpieczenie Bezpieczny 

Kredyt OK ς TUZ 

Ubezpieczenia 

Od gǊǳŘƴƛŀ нлму ǊΦ {ǇƽƱƪŀ oferuje ubezpieczenie NNW. Przedmiotem 

ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǎŊ ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ŎƛŀƱŀ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜƎƻ ǿ ǿȅƴiku ƴƛŜǎȊŎȊťǏƭƛǿŜƎƻ 

ǿȅǇŀŘƪǳ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ ƴŀǎǘťǇǎǘǿŀΦ 5ƻǎǘťǇƴŜ мр ǿŀǊƛŀƴǘƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǎǳƳȅ 

ubezpiŜŎȊŜƴƛŀ Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽlnȅŎƘ ȊŘŀǊȊŜƵ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴiowych.  

Arrant Sp. z o o. Od listopada 2019 dla Klientƽǿ ǎǇƽƱƪƛ ŘƻǎǘťǇƴŜ ōȅƱȅ ubezpieczenia 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜ ƻǊŀȊ ƳŀƧŊǘƪƻǿŜ ǿ ǘȅƳ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ƴŀ ȍȅŎƛŜ ƛ ǇƻŘǊƽȍŜ 

ǿƛƻŘŊŎȅŎƘ ǘƻǿŀǊȊȅǎǘǿ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛƻǿȅŎƘ ǘƧΦ WARTA, Proama, Wiener, Ergo 

Hestia, Generali. Umowŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǿȅƎŀǎƱŀ 31.03.2020. 

 

bŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ niniejszego Sprawozdŀƴƛŀ ǿ ƻŦŜǊŎƛŜ {ǇƽƱƪƛ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ 

produkty obce. 
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2.2.3 {ǇǊȊŜŘŀȍ ǿ 2019 roku ƛ ōŀȊŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

Analogicznie do poprzednich okreǎƽǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ, w przŜŎƛŊƎǳ нлмф ǊΦ Grupa prƻǿŀŘȊƛƱŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ 

produkǘƽǿ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ȊŀǊƽǿƴƻ hŘŘȊƛŀƱȅ ǘŜǊŜƴƻǿŜ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŘŀƭƴŜ ƪŀƴŀƱȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΦ Jednak w chwili 

obecnej wybuch pandemii wirusa SARS-Cov-2 oraz wprowadzone ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƴƛŊ ƻƎǊŀƴƛŎȊenia i obostrzenia 

zatrzymaƱȅ cȊťǏŎƛƻǿƻ ŘȊƛŀƱalnƻǏŏ tereƴƻǿŊ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊŎ sƛť ǿ L ǇƻƱƻǿƛŜ нлнл ǊΦ do zmniejszenia ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ 

ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǿ ƻŘŘȊƛŀƱŀŎƘ YǊŜŘȅǘhY ƻǊŀȊ ǎǇŀŘƪu ǿǇƱȅǿƽǿ ȊŜ ǎǇƱŀǘ ƻŘ KƭƛŜƴǘƽǿΣ ǎǘŀƱȅ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ƧŜŘƴŊ Ȋ 

ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŎƘ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ȊŀƳƪƴƛťŎia OddȊƛŀƱƽǿ Terenowych KredytOK. 

   ² ŎƛŊƎǳ 2019 r. w ramach Grupy udzielono ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƴŀ ŎŜƭŜ ƪƻƴǎǳƳǇŎȅƧƴŜ ƻ ƱŊŎȊƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ  

241 090 ǘȅǎΦ ȊƱΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻ ǿȊǊƻǎǘ ǿȊƎƭťŘŜƳ Ǌƻƪǳ нлму ƻ ƻƪΦ 17%, a 2017 o ok. 26҈Φ ² ǿŀǊǘƻǏŎƛŀŎƘ 

ōŜȊǿȊƎƭťŘƴȅŎƘ ǘƻ ǿȊǊƻǎǘ ƻ 35 648 tys. ȊƱ όǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ roku 2018) oraz o  50 453 ǘȅǎΦ ȊƱ όǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴiu 

2017 r.) 

¦ŘȊƛŜƭƻƴȅ ƪŀǇƛǘŀƱ w okresie od stycznia do grudnia нлмф ǊΦ ƻǊŀȊ ǿ ƻƪǊŜǎŀŎƘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅŎƘ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅ ǿȅƪǊŜǎΦ 

 

W 2019 r. CAPITAL SERVICE S.A. systematycznie kontynuƻǿŀƱŀ liczne dziŀƱania ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ ȊƳƛŀƴy 

struktury produktowej udzielanych ǇƻȍȅŎȊŜƪΦ Wŀƪ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ǇƻƴƛȍǎȊȅ ǿȅƪǊŜǎ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǊŀǘŀƭƴȅŎƘ ǘƻ ŀȍ 

фу҈ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇƻŘǇƛǎŀƴȅŎƘ ǳƳƽǿΦ tƻȍȅŎȊƪŀ Ǌŀǘŀƭƴŀ ōȅƱ to produkt przeznaczony dla ōŀǊŘȊƛŜƧ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎh 

KƭƛŜƴǘƽǿΣ ǇƻǎȊǳƪujŊcych ƻŦŜǊǘȅ ǘŀƵǎȊŜƧ ƛ ǎǇŜƱƴiŀƧŊŎȅŎƘ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǊȅƎƻǊȅǎǘyczne ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǿƻōŜŎ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ 

ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧΣ ƪƻǎȊǘŜƳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƧŜŘƴƻƳƛŜǎƛťŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ L ƪǿŀǊǘŀƱǳ нлнл ǊΦ nie ōȅƱȅ Ƨǳȍ 

oferowane nowym Klientom i z biegiem czasu ƳƛŀƱȅ ȊƴƛknŊŏ ȊǳǇŜƱƴƛŜ Ȋ ƻŦerty SpƽƱƪƛ. 
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{ǘǊǳƪǘǳǊť ǳŘȊƛelonȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǿ ƻƪǊŜǎŀŎƘ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅ ǿȅƪǊŜǎΦ 

  

2.3. Wyniki finansowe wypracowane w  2019 r. 

DƱƽǿƴȅƳ ȋǊƽŘƱŜƳ ŘƻŎƘƻŘǳ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱowej C!tL¢![ {9w±L/9 ǎŊ ǇǊȊychody uzyskiwane z 

udzieƭŀƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ Ǝƻǘƽwkowych osobom fizycznym oraz z ich ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜƧ ƻōǎƱǳƎƛΦ tƻƴŀŘǘƻ DǊǳǇŀ 

ǳȊȅǎƪǳƧŜ ǇǊȊȅŎƘƽŘ ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ (m.in. Ubezpieczenia AXA TUiR S.A., Ubezpieczenia  MetLife 

¢¦ƴÀƛwύ, pƻǏǊŜŘƴictwa kredytowego oraz ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛ majŊtkowych. 

Grupa CAPITAL SERVICE S.A. w okresie od stycznia do grudnia w нлмф ǊΦ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƱŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ ȊŜ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ 110,7 mln zƱ. {ǘǊǳƪǘǳǊť ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴe produkty w okresach 

pƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅ ǿȅƪǊŜǎΦ  
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½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ ǿȅƪǊŜǎŜƳ, w ŎƛŊƎǳ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƭŀǘ ƴŀǎǘŊǇƛƱŀ ǿȅǊŀȋƴŀ ŘȅǿŜǊǎȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ 

ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ DǊǳǇť. bŀ ŎƘǿƛƭť ƻbecnŊ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ Ȋ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ōťŘŊŎȅŎƘ 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǿ oōǎƱǳŘȊŜ {ǇƽƱƪƛ ȊǿƛťƪǎȊȅƱȅ ǎǿƽƧ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǎǘƻsunku do danych z analogicznych okrŜǎƽǿ ŘǿƽŎƘ 

poprzednich lat. hōŜŎƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ 75҈ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΦ Tak Řǳȍȅ ǳŘȊƛŀƱ ǇǊȊȅchodƽǿ Ȋ 

ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƎƻ ȊŀǇŜwnia sǘŀōƛƭƴƻǏŏ DǊǳǇȅ ƻǊŀȊ unƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜƴƛŜ ǎƛť ƻŘ ƪƻƻǇŜǊŀƴǘƽǿΦ 

Budowa duȍŜƎƻ i stabilƴŜƎƻ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƎƻΣ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ jest jednym z 

ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿ {ǇƽƱƪƛΦ 
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/ŀƱƪƻǿƛǘŜ Ǉrzychody w 2019 r., ƴŀ ƪǘƽǊŜ ǎƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛťΥ ǇǊȊȅchody ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ ǇƻȊƻǎǘŀƱe przychody  

operacyjne oraz przychody finansowe ǿȅƴƛƻǎƱȅ 122,2 mln ȊƱ ƛ ōȅƱȅ ǿƛťksze o 18,58% ƻŘ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ ǿ roku 

poprzednim kiedy to wynƛƻǎƱȅ 103,1 mln ȊƱΦ bŀ wzrost  ǇǊȊȅŎƘƻŘƽw deŎȅŘǳƧŊŎȅ ǿǇƱȅǿ ƳƛŀƱ przede wszystkim 

Řǳȍȅ ǿȊǊƻǎt posiadaneƎƻ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ zapewniŀƱ ǎǘŀƱȅ ǇǊȊȅŎƘƽŘ Ȋ prowizji i odsetek 

ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƴȅ Řodatƪƻǿƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ŘǳȍŊ ǎǇǊȊŜŘŀȍŊ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΦ   

 W 2019 r. DǊǳǇŀ YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ /!tL¢![ {9w±LCE wȅƪŀȊŀƱŀ zysk w wysƻƪƻǏŎƛ 2,1 mln ȊƱΦ ² ǇƻǊƽǿƴŀƴiu 

do analogicznego okresu Ǌƻƪǳ ǳōƛŜƎƱŜƎƻ ǿynik znŀŎȊŊŎƻ ǎƛť ǇƻǇǊŀǿƛƱ. Po raz pierwszy od trzech ostatnich lat 

ǇƻƧŀǿƛƱ ǎƛť ȊȅǎƪΦ  ½ŀǊȊŊŘ {ǇƽƱƪƛ ȊŀƪƱŀŘŀΣ ȍe w 2020 r. w ramach organicznego wzrostu sprzedŀȍȅ, budowy 

ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƎƻ Ǉrzy jednoczesnȅƳ ŘŊȍŜƴƛǳ Řƻ ƻōƴƛȍŜƴƛŀ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽw, {ǇƽƱƪŀ 

odnotuje jeszcze lepszy wynik. 

 Bilans Grupy za 2019 r. (31 grudnia 2019 r.) ȊŀƳƪƴŊƱ ǎƛť Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ !ƪǘȅǿƽǿ ƛ tŀǎȅǿƽǿ ƪǿƻǘŊ  

141,6 Ƴƭƴ ȊƱ ƛ ǿȊǊƽǎƱ w pƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ Ǌƻƪǳ Ǉƻprzedniego o 35 Ƴƭƴ ȊƱΦ ½ŀ ƎƱƽǿƴŊ prȊȅŎȊȅƴť ǳȊƴŀŏ Ƴƻȍƴŀ 

przede wszystkim intensȅǿƴŊ ōǳŘƻǿť ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƎo. 

YŀǇƛǘŀƱȅ ǿƱŀǎƴŜ na dziŜƵ 31 grudnia нлмф ǊΦ ǿȅƴƛƻǎƱȅ 15,9 Ƴƭƴ ȊƱ. W ƻǇƛƴƛƛ ½ŀǊȊŊŘǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

ƪŀǇƛǘŀƱƻǿŀ ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ǿƱŀǏciwa.  
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Kluczowe wsƪŀȋƴƛƪƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ Ȋŀ нлмф ǊΦ ƻǊŀȊ za ƻƪǊŜǎȅ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŜ przedstawia poniȍǎȊŀ tabela.  

 

  

²ǎƪŀȋƴƛƪƛ za lata 2017 - 2019 

2017 2018 2019 

Wǎƪŀȋƴƛƪƛ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ       

²ǎƪŀȋƴƛƪ ƻƎƽƭƴŜƎƻ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀ 81,61% 87,05% 88,75% 

²ǎƪŀȋƴƛƪ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛa dƱugoterminowego 2,16 0,99 0,07 

²ǎƪŀȋƴƛƪ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛa netto / EBITDA 1,30 2,26 2,05 

     
Wsƪŀȋƴƛki ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ    
²ǎƪŀȋƴƛƪ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ ōƛŜȍŊŎŜƧ 2,59 1,44 1,21 

²ǎƪŀȋƴƛƪ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ ǎȊȅōƪƛŜƧ 2,53 1,41 1,16 

²ǎƪŀȋƴƛƪ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ ƎƻǘƽǿƪƻǿŜƧ 0,44 0,20 0,04 

     
²ǎƪŀȋƴƛƪƛ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛ     

²ǎƪŀȋƴƛƪ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛ ǎǇǊȊŜŘaȍy (EBITDA) 41,48% 35,42% 48,19% 

²ǎƪŀȋƴik rentƻǿƴƻǏŎƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƴŜǘǘƻ -6,27% -2,57% 1,92% 

²ǎƪŀȋƴƛƪ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛ ƪŀǇƛǘŀƱƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘ -37,37% -16,05% 13,36% 

²ǎƪŀȋƴƛƪ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛ  ŀƪǘȅǿƽǿ -6,87% -2,08% 1,50% 
 

 Na podstawiŜ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ǿƛŘŀŏΣ ȍŜ ǿǎƪŀȋniki pƻȊƻǎǘŀƧŊ ƴŀ ōŜzpiecznym poziomie. Grupa, 

pomimo liŎȊƴȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ƻǊŀȊ ƻƎƽƭƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅƳΣ ŘƻƪƱŀŘŀ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǎǘŀǊŀƵΣ ōȅ 

ǊŜƎǳƭŀǊƴƛŜ ǎǇƱacaŏ ǎǿƻƧŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀΣ  ŀ  ƛŎƘ  ǇƻȊƛƻƳ  ȊƴŀƧŘǳƧŜ  ǎǿƻƧŜ  odzwierciedlenie  w  postaci  wartoǏŎƛ 

portfeƭŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿego. 

²ǎƪŀȋƴƛƪƛ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ (Wǎƪŀȋƴƛƪ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ ōƛŜȍŊŎŜƧΣ ²ǎƪŀȋƴƛƪ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ ǎȊȅōƪƛŜƧΣ ²ǎƪŀȋƴƛƪ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ 

ƎƻǘƽǿƪƻǿŜƧύ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜ w 2019 r. ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƴŀ ǇƻȊƛƻƳŀŎƘ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵstwa, 

jak ǊƽǿƴƛŜȍ ǊƽǿƴƻǿŀƎi finansowej firmy. 

²ǎƪŀȋƴƛƪƛ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎi ǎŊ ǿ ǿƛťƪǎȊƻǏci na ǿȅȍǎzym poziomie od poziomƽǿ Ȋ ȊŜǎȊƱŜƎƻ ǊƻƪǳΦ aƛƳƻ ǘƻ 

½ŀǊȊŊŘ {ǇƽƱƪi ȊŀƪƱŀŘŀΣ ȍŜ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƳƛŜǎƛŊŎŀŎƘ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ǘŜ ƳƻƎŊ ǎƛť ǇƻƎƻǊǎȊȅŏ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ z efektami  

ekonomicznymi wprowadzonych ǇǊȊŜȊ ǊȊŊd ograniczŜƵ pǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅch pandemiiΦ ½ŀǊȊŊŘ ma jednak 

nadziŜƧť ƴŀ ǇƻǇǊŀǿť ǘȅŎƘ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ w drugiej ǇƻƱƻǿƛŜ 2020 r. oraz na wypracowanie zysku Ȋŀ ŎŀƱȅ ǊƻƪΦ 
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2.4. hǇƛǎ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ƛ ǊȅȊȅƪΣ ƪǘƽǊŜ ȊŘŀƴƛŜƳ Grupy ǎŊ istotne dla oceny jej ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ 

wywiŊzywaniŀ ǎƛť ȊŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎh z wyemitƻǿŀƴȅŎƘ ŘƱǳȍƴȅŎƘ ƛƴǎtruƳŜƴǘƽǿ 

finansowych 

2.4.1 wȅȊȅƪŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋ DǊǳǇŊ YŀpitŀƱƻǿŊ /!tL¢![ {9w±L/9 ƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŊ ǇǊȊŜȊ 

ƴƛŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ 

Ryzyko zmiany cen oferowaƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ 

Jednym z podstawowych rȅȊȅƪ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ DǊǳǇŊ ƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŊ przez ƴƛŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ ƧŜǎǘ ryzyko 

zmiany cen ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀ ǊȅƴƪǳΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ǘƻ ǊȅȊyko ǎƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȊƳƛŜƴƴŜΥ  

Á ryzyko zmiany cen wymuszone przez zmiany w prawie, 

Á ryzyko zmian cen wymuszone przez dzƛŀƱŀƴƛŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΦ 

Oba ryzyka potencjalnie sƪǳǘƪǳƧŊ ƻōƴƛȍŜƴƛŜƳ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ ŀ ǇǊȊŜȊ ǘƻ ς ƻōƴƛȍŜƴƛŜƳ 

ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŎƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ.   

² ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ Ȋ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǊȅȊȅƪ, tj. ryzyka zmiany cen wymuszonego przez 

zmiany w prawie, zmaterializoǿŀƱƻ ǎƛť ƻƴƻ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛespodziewanie dla brŀƴȍȅ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƧ ǿ ¦ǎǘŀǿƛŜ Ȋ 

Řƴƛŀ ом ƳŀǊŎŀ нлнл ǊΦ ƻ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘ ȊǿƛŊȊanyŎƘ Ȋ ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜƳΣ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ƛ 

zwalczaniem COVID-мфΣ ƛƴƴȅŎƘ ŎƘƻǊƽō ȊŀƪŀȋƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿȅǿƻƱŀƴȅŎƘ ƴƛƳƛ ǎȅǘǳŀŎƧƛ kryzysƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ 

innych ustaw (Dz. U. 202лΣ ǇƻȊΦ рсуΣ сфрύΦ ½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ōŜȊǇǊŜŎŜŘŜƴǎƻǿŜ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ 

przepiǎƽw Grupa ƴƛŜ ōȅƱŀ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ȊŀǊŜŀƎƻǿŀŏ Ȋ ǿȅǇǊȊŜŘȊŜƴƛŜƳΣ ǇǊȊŜǿƛŘǳƧŊŎ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ȊƳƛŀƴ, 

ŘƻǎǘƻǎƻǿǳƧŊŎ Řƻ ǘȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ǎǘǊategiť funkcjonowania i rozwoju.  

²ȅȍŜƧ ǿȅmieniona Ustawa z tzw. Pakieǘǳ ǳǎǘŀǿ ŀƴǘȅƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ȊƴŀŎȊŊŎƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊȅƱŀ ƴŀ ƻƪǊŜǎ оср 

dni od dnia ƧŜƧ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ƭƛƳƛǘ ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻǿȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ƪǊŜŘȅǘǳΦ Grupa ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƱŀ ǎǿƻƧŜ ǇǊƻŘukty (tj.: 

ǿȅǎƻƪƻǏŏ ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻǿych koszǘƽǿ ǿ ǘȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘŀŎƘύ Řo nowo wprowadzonych pǊȊŜǇƛǎƽǿΦ bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜΣ 

ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘŀƪ ȊƴŀŎȊƴȅƳƛ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ǿ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻǎƛŊƎŀƴƛŀ ǇǊzychodu, Grupa ǇǊƻǿŀŘȊƛ ŀƴŀƭƛȊť ǎǇƻǎƻōƽǿ 

ǇƻȊƻǎǘŀƴƛŀ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ŦƛǊƳ ǇƻȍyczƪƻǿȅŎƘ ǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ȊƳƛŜƴionej przez wirus SARS-CoV-

2 oraz ustawodawstwo krajowe. 

Drugie z wymienionych w niniejszym punkcie ryzyk ς ryzyko zmiany cen wymuszone przeȊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

konkurencji ς ǿ ŀƪǘǳŀƭƴȅƳ ǎǘŀƴƛŜ ŦŀƪǘȅŎȊƴȅƳ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴȅƳ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǿƛrusa SARS-CoV-н ȊƳŀƭŀƱƻ Řƻ 

poziomu nieistotnego. 

wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ z celem strategicznym 

Celem strategicznym Grupy CAPITAL SERVICE ƧŜǎǘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ƛ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǿȅǎƻƪƛŜƧ Ǉƻzycji na 

ǇƻƭǎƪƛƳ Ǌȅƴƪǳ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƛ ǳǎƱǳƎ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǇƻȊŀbanƪƻǿŜΦ hƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ 
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ǿȅǿƻƱŀƴŜ ǿǇrowadzeniem w Polsce stanu pandemii, skutkǳƧŊŎȅƳ znaczŊŎȅƳ ƻōƴƛȍŜƴƛŜƳ ǊǳŎƘǳ YƭƛŜƴǘƽǿ ǿ 

ƻŘŘȊƛŀƱŀŎƘ ǘŜǊŜƴƻǿȅŎƘ {ǇƽƱƪƛΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿŜƧǏŎƛŜƳ w ȍȅŎƛŜ ǳǎǘŀǿȅ Ȋ ǇŀƪƛŜǘǳ ǘȊǿΦ ǳǎǘŀǿ ŀƴǘȅƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘΣ 

ȊƳƴƛŜƧǎȊŀƧŊŎŜƧ ƭƛƳƛǘ ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻwycƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ƪǊŜŘȅǘǳ ǇƻǎǘŀǿƛƱȅ ǘŜn strategiczny cel pod znakiem zapytania, 

kierujŊŎ gƱƽwnŜ ǘƻǊȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ {ǇƽƱƪƛ ƴŀ ŎŜƭ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ǿ ȊƳƻŘŜǊƴƛȊƻǿŀƴej formie. 

¢ȅƳ ǎŀƳȅƳ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ {ǇƽƱƪƛ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ŎȊŀǎƻǿƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŀΣ ǿ jej ƳƛŜƧǎŎŜ ȊŀǏ ȊƻǎǘŀƱŀ 

zaimplementowana ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪǊyzysowego, pozwalajŊca Grupie ǇǊȊŜǘǊǿŀŏ jeden z 

ƴŀƧǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊȅŎƘΣ Ƨŀƪ ŘƻǘŊŘ ǿ ƧŜƧ ƘƛǎǘƻǊƛƛΣ ƻƪǊŜǎΣ ǿ ǘȅƳ zapŜǿƴƛŏ {ǇƽƱŎŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜΦ 

bŀƭŜȍȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ƛȍ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜ ǇǊŀǿƴƻ-ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜ {ǇƽƱƪi jest w aktualnym stanie tak bardzo 

niepǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴŜΣ ƛȍ ƳƻȍŜ ǎƛť ƻƪŀȊŀŏΣ ȍŜ ǿǿΦ stratŜƎƛŀ ƻƪŀȍŜ ǎƛť ƴƛŜskuteczna. 

wȅȊȅƪƻ ǳȊƴŀƴƛŀ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ǿȊƻǊŎŀ ǳƳƻǿȅ Ȋ ƪƭƛentem za niedozwolone 

¦Ƴƻǿȅ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ƻŦŜǊƻǿŀƴŜ ƛ ȊŀǿƛŜǊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ GruǇť ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŀŘƘŜȊȅƧƴy, cƻ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ƛȍ ǎŊ ǘƻ 

umowy, w ƪǘƽǊych Grupa ƻƪǊŜǏƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ istotne warunki w taki ǎǇƻǎƽōΣ ȍŜ ŘǊǳƎŀ ǎǘǊƻƴŀ ƳƻȍŜ ŀƭōƻ ǿ 

ŎŀƱƻǏŎƛ ƧŜ ǇǊȊȅƧŊŏ ŀƭōƻ ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀŏ Ȋ ȊŀǿŀǊŎƛa uƳƻǿȅΦ ¢ŜƎƻ ǘȅǇǳ ǳƳƻǿȅ ǎŊ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜƧ 

ƪƻƴǘǊƻƭƛ ¦ǊȊťŘǳ hŎƘǊƻƴȅ YƻƴƪǳǊŜƴŎƧi i KƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΦ ²ƛŊȍŜ ǎƛť ǘƻ Ȋ Ǌyzykiem stosowania w postanowieniach 

umowy klauzul uznawanych za niedozwolone. 

{ǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǘŀƪƛŎƘ ƪƭŀǳȊǳƭ ƳƻƎƱƻōȅ ōȅŏ ȋǊƽŘƱŜƳ ȊŀǊȊǳǘƽǿ ǎƪƛeroǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ {ǇƽƱŎŜΦ aƛŀƱƻōȅ 

to negatywne konsekwencje dla wizerunku marki i mogƱƻōȅ utrǳŘƴƛŏ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎh kliŜƴǘƽǿ. Na 

skutek stosowania niedozwolonych klauzul ƴŀ {ǇƽƱƪť ƳƻƎƱȅōȅ Ȋƻǎǘŀŏ ƴŀƱƻȍƻƴŜ ƪŀǊȅ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ǇǊȊŜȊ tǊŜȊŜǎŀ 

¦ǊȊťŘǳ YƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛ i YƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΦ ² ŎŜƭǳ ƻōƴƛȍŜƴƛŀ ǇƻȊƛƻƳǳ ǘŜƎƻ ǊȅȊȅƪŀΣ Grupa ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƳƻƴƛǘƻǊǳƧŜ 

zmiany w ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘ ƻraz orzecznƛŎǘǿƻ ǎŊŘƽǿ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴych, w tym {ŊŘǳ Ochrony 

Konkurencji i KoƴǎǳƳŜƴǘƽǿΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘŜŎȅȊƧŜ ǿȅŘŀǿŀƴŜ ǿƻōŜŎ ƛƴƴȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ rynku consumer 

finance ǇǊȊŜȊ tǊŜȊŜǎŀ ¦ǊȊťŘǳ hŎƘǊƻƴȅ YƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛ ƛ YƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΦ Grupa zƭŜŎƛƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƧŜŘƴŜƧ Ȋ ǿƛƻŘŊŎȅŎh 

kancelarii prawnych przeprowadzenie audytu wzoǊŎƽǿ umƽǿΦ 9ŦŜƪǘŜƳ ǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǎŊ ȊƳƛŀƴȅ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴŜ  

w stosowanych przez {ǇƽƱƪť wzorcach umƻǿƴȅŎƘ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽōΣ ŀōȅ ǿȊƻǊŎŜ ǘŜ ǇƻȊƻǎǘŀǿŀƱȅ ǿ ȊƎƻŘȊƛŜ  

Ȋ ǇǊŀǿŜƳ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ orzecznictwa.  

Ryzyko kredytowe i istotnych ȊŀƪƱƽŎŜƵ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴych oraz uǘǊŀǘȅ ǇƱȅƴƴƻǏŎi finansowej  

 Ryzyko kredytowe w CAPITAL SERVICE powstaje z tyǘǳƱǳ ȊŀǿƛŜǊŀƴƛŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘΣ  

ŀ ǎƪǳǘƪǳƧŜ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ƴƛŜ ƻŘzyskaniŀ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ƪǿƻǘΣ ǳǘǊŀǘŊ dochodu lub poniesieniem straty 

finansowej. Jest ono wypadkƻǿŊ z obszaru produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej strony - 

dȊƛŀƱŀƵ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ǎǘǊŀǘΦ   

 Celem CAPITAL SERVICE S.A. jest budowa bezpiecznego, stabilnego portfela kredytowego: 

Á gwarantǳƧŊŎŜƎƻ ōŜzpieczŜƵǎǘǿƻ ǏǊƻŘƪƽǿ ǿƱŀǎƴych, 
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Á ǇǊȊȅƴƻǎȊŊŎŜƎƻ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ ȊŀƱƻȍƻƴŜ ǿ ǇƭŀƴƛŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳΣ ǇǊȊȅ ǳǘǊȊȅmanƛǳ ǇƻȊƛƻƳǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

ȊŀƎǊƻȍƻƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƴƛŜ ǿȅȍǎȊȅƳ ƴƛȍ ǇǊȊȅƧťǘȅ ǿ ǇƭŀƴƛŜ Ŧƛƴansowym CAPITAL SERVICE S.A. 

 Proces zŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ Ǌyzykiem kredytowym obejmuje: 

Á analizť ǊȅȊȅƪŀ portfela kredytowego, 

Á ƻƪǊŜǏƭŀƴƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ȊŀǿƛŜǊŀƴƛŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƻǊŀȊ ǇƻŘŜƧƳowaƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŊŎȅŎƘ 

ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪ kƭƛŜƴǘƻƳ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅƳ ȊŘoƭƴƻǏŏ ǎǇƱŀǘȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ wobec CAPITAL SERVICE S.A., 

Á monitorowanie i raportowanie w zakresie jakƻǏŎƛ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘΣ 

Á ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ Řƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿ ŎŜƭƻǿȅch. 

5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ǇǊȊŜȊ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛǳ ǇƻȍȅŎȊŜk Ǝƻǘƽǿkowych 

osobom fizycznym. Wraz ze wzrostem sƪŀƭƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏci ryzyko ȊŀƪƱƽŎŜƵ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ǏroŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƻǊŀȊ 

ǳǘǊŀǘȅ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ ƴŀōƛŜǊŀ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŜƎo zƴŀŎȊŜƴƛŀΦ bŀ ǊȅȊȅƪƻ ǘƻ ƳΦƛƴΦ ǎƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛťΥ 

Á ǊȅȊȅƪƻ ōƱťŘƴŜƎƻ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŜgo zapoǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ǏǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴe, w tym 

zapotrzebowania na finansowanie zewƴťǘǊzne, 

Á ryzyko ōǊŀƪǳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƴŀ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŊ ŀƪŎƧť krŜŘȅǘƻǿŊΣ 

Á ǊȅȊȅƪƻ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪ kƭƛŜƴǘƻƳΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ǎǇƱŀŎŊ ǘȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪΣ  

Á ryzyƪƻ ƻǇƽȋƴƛŜƵ ǿ ǎǇƱŀŎƛŜ ƭǳō ōǊŀƪ ǎǇƱŀǘy wierzytelnoǏŎƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎh i pochodnych, 

Á ryzyko braku teǊƳƛƴƻǿŜƧ ƻōǎƱǳƎƛ ŘƱǳƎǳΣ 

Á ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnƻǏci ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ 

 W ocenie CAPITAL SERVICE S.A. pierwsze z wymienionych ryzyk jest w sposƽō ǿƱaǏŎƛǿȅ ƻƎǊŀƴiczone do 

akceptowalnego poziomu. Ryzyko to jeǎǘ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ȊōǳŘƻǿŀƴƛŜ ǎǇǊŀǿƴŜƎƻ 5ȊƛŀƱǳ !ƴŀƭƛȊ  

i Raportowania (DAƛwύ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŜƎƻ ƳΦƛƴΦ Ȋŀ ƳƻŘŜƭƻǿŀƴƛŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΣ ǿ ǘȅƳ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ƴŀ Ǝƻǘƽǿkť  

i fƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜΦ 5ƻǏǿƛŀdczenia pokazǳƧŊΣ ƛȍ Ŝǎǘȅmacje przygotowywane przez DAiR poȊǿŀƭŀƧŊ  

Ȋ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŊ ǇǊŜŎȅȊƧŊ ƛ ǿȅǇǊȊŜŘȊŜƴƛŜƳ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴie ƴŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜΦ bŀ 

ǇƻǘǊȊŜōȅ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ zŜǿƴťǘǊzne CAPITAL SERVICE S.A. oƪǊŜǏlƛƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ 

minimalne stany ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴych na takim ǇƻȊƛƻƳƛŜΣ ŀōȅ ƴƛŜ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ  

ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛΦ EstȅƳŀŎƧŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ǎŊ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƛ ŀŘŀǇǘƻǿŀƴŜ Řƻ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǎȅǘǳŀcji.  

 Pozyskanie finansowania jest konieczne dla zapewnienia rozwoju CAPITAL SERVICE S.A. zaƱƻȍonego w 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ Řōŀ ƻ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŏ ǎwojŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ǇƻǎƛŀŘŀ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘŊ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊť ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭǎƪŊΣ ǇǳōƭƛƪǳƧŜ ŘŀƴŜ Ŧƛƴŀƴǎowe w cyklach kwartalnych. W obecnym stanie faktycznym 

ǿȅǿƻƱŀƴȅƳ skutkami wȅǎǘťǇƻwania w Polsce wirusa SARS-Cov-2 pozyskiwanie finansowania jest niezwykle 

utrudnione.  

Ryzykƻ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƪƭƛŜƴǘƻƳΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ǎǇƱŀŎŊ ǘȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ /!tL¢![ SERVICE S.A. 

ogranicza do akceptowalnego poziomu zŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ rentoǿƴƻǏŏΦ DǊǳǇŀ stara sƛť ǘƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ 
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poprzez budowanie odpowiednich modeli scoringowych i rŜƎǳƱ ŀƴǘȅŦǊŀǳŘΣ ƛŎƘ ŎƛŊƎƱŜ ǳƭŜǇǎȊŀƴƛŜ ƻǊŀȊ ōƛŜȍŊŎŜ 

monitorowanie portfeli w celu identyfikƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ ǘŜƴŘŜncji i podejmowania natychmiastowych 

ŘȊƛŀƱŀƵ Řƭŀ ich wyeliminowania. W cŜƭǳ ƻŎŜƴȅ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ ƪƭƛŜƴǘƽǿ DǊǳǇŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ ȊŜ ǿǎȊȅstkimi 

ȊƴŀŎȊŊŎȅƳƛ ōƛǳǊŀƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧΣ ǘƻ ƧŜǎǘΥ .LD LƴŦƻƳƻƴƛǘƻǊΣ Yw5 ŎȊȅ ERIF, jŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋ YǊŀƧƻǿȅƳ 

Biurem Informacji Gospodarczej, PlatŦƻǊƳŊ ²ȅƳƛany InformŀŎƧƛ tƻȍyczkowej oraz Forum Wiarygodnej Wymiany 

Informacji. 

 wȅȊȅƪƻ ƻǇƽȋƴƛŜƵ ǿ ǎǇƱŀŎƛŜ wƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ƛ ǇƻŎƘƻŘƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ǿƛƴŘȅƪŀŎƧťΦ tǊƻŎŜǎy windyƪŀŎȅƧƴŜ ǎŊ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴŜ ǇƻǇrzez ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ Ǉrocedury, ktƽǊȅch skuteczƴƻǏŏ Ƨest na 

ōƛŜȍŊco monitorowŀƴŀΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ ȊƳƛŀƴŊ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ǇǊŀǿƴƻ-gospodarczego oraz zmianŊ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

ƴŀŎƛǎƪ ƴŀ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ƛ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧť ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƎƻ ǿ ƴŀƧbƭƛȍǎȊȅch mieǎƛŊŎŀŎƘ ōťŘȊƛŜ ǿ {ǇƽƱŎŜ istotny.   

 Dodatkowo - specȅŦƛƪŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏci SǇƽƱƪƛ ƧŜst udzielaniŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ ŘǳȍŜƧ ƎǊǳǇƛŜ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

όƻǎƽō ŦƛȊȅŎȊƴȅŎƘύ ƴŀ reƭŀǘȅǿƴƛŜ ƴƛŜǿƛŜƭƪƛŜ ƪǿƻǘȅΣ ǿ ŜŦŜƪŎƛŜ ƴƛŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ǿƛťŎ ǊȅȊȅƪƻ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧƛ ȊŀŘƱǳȍŜnia. 

NaƭŜȍƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴŜ ǇodlegŀƧŊ ǎȅǎǘŜƳŀǘycznej sprȊŜŘŀȍy.  

 Ryzyko nieterminowej obǎƱǳgi ŘƱǳƎǳ ƻǊŀȊ ǊȅȊȅƪƻ ǇƻǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǿ ǎǘŀƴ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜƧ ǿȅƳŀƎŀƭƴƻǏci 

istotnycƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŊ Řƻ ǇǊȊŜǿƛŘȊŜƴƛŀ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŊ sytuacƧŊ ȊǿƛŊȊŀƴŊ 

z wprowadzeniem w Polsce pandemii w ocenie ZarȊŊŘǳ ƛǎǘƴƛeje.  

  RyȊȅƪƻ ƻƎƱoszenia ǳǇŀŘƱƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ DǊǳǇť YŀǇƛǘŀƱƻǿŊ /!tL¢![ {9w±L/9 

wȅȊȅƪƻ ƻƎƱƻǎzenia upadƱoǏŎƛ ǇǊȊŜȊ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ ƧŜǎǘ ƴƛŜǊƻȊŜǊǿŀƭƴƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǊȅȊȅƪƛŜƳ 

ǳǘǊŀǘȅ ǇƱȅƴnƻǏŎƛ ŦinansoǿŜƧ ǇǊȊŜȊ DǊǳǇťΦ ² ƳȅǏƭ art. 20 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo 

upŀŘƱƻǏŎƛƻwe, wnioǎŜƪ ƻ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǳǇŀŘƱƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ȊƎƱƻǎƛŏ ƪŀȍŘȅ Ȋ ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭƛ ŘƱǳȍƴƛƪŀΣ ƪtƽǊȅ ǎǘŀƱ ǎƛť 

ƴƛŜǿȅǇƱŀŎŀƭƴȅ ǿ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǳǎǘŀǿȅΣ ǘƧΦ ƴƛŜ ǿȅƪƻƴǳƧŜ ǎǿƻƛŎƘ ǿȅƳŀƎŀƭƴȅŎƘ zobowiŊȊŀƵ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƭǳō ƎŘȅ 

jego zƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŊ ǿartƻǏŏ ƧŜƎƻ ƳŀƧŊǘƪǳ, naǿŜǘ ǿƽǿŎzas, gdy na ōƛŜȍŊŎƻ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘŜ 

ǿȅƪƻƴǳƧŜΦ {ȅǘǳŀŎƧť ǇǊŀǿƴŊ ŘƱǳȍƴƛƪa oraz jego ǿƛŜǊȊȅŎƛŜƭƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀ 

ǳǇŀŘƱƻǏŎƛ ǊŜƎǳƭǳƧŊ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ww. usǘŀǿȅ tǊŀǿƻ ǳǇŀŘƱƻǏŎƛƻǿŜ ƻǊaz Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo 

restrukturyzacyjne. 

Grupŀ ŘƻƪƱŀŘŀ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǎǘŀǊŀƵΣ ŀōȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǿȅƳŀƎŀƭƴŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ōȅƱȅ ǊŜƎǳƭƻwane. bŀ ŘȊƛŜƵ 

przygotowania niniejszego sprawozdania Grupa posiada ȊƴŀŎȊŊŎŜ ǿƛŜǊȊȅǘeƭƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊe niŜ ȊƻǎǘŀƱȅ 

uregulowane w terminie ǎŊ ǿƻōŜŎ LƴǿŜǎǘƻǊƽǿ Ǉƭŀǘformy Mintos, Urzťdu Skarbowego ƻǊŀȊ ½ŀƪƱŀŘǳ 

UbezpiŜŎȊŜƵ {ǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ W przypadku ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ wobec platformy Mintos Grupa ǎǘŀǊŀ ǎƛť ǿȅǇǊŀŎƻǿŀŏ  

ǇƻǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ  ǎǇƱŀǘť ȊoōƻǿƛŊȊaƵΦ wƻȊƳƻǿȅ ǎŊ ǿ ǘƻƪǳΦ JŜǏƭi zŀǏ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ wobec 

¦ǊȊťdu Skarbowego oraz ZUS to Grupa ȊƱƻȍȅƱŀ ǿƴƛƻǎki ƻ ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ǎǇƱŀǘ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅŎh 

zoboǿƛŊȊŀƵ ǿ ǊŀǘŀŎƘΦ  
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wȅȊȅƪƻ ǳǘǊŀǘȅ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ½ŀǊȊŊŘǳ 

5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ CAPITAL SEw±L/9 {Φ!Φ ǿ ŘǳȍŜƧ Ƴierze ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ŘƻǏǿiadczeniǳΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŀch oraz 

ƧŀƪƻǏŎƛ ǇǊŀcy zaǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ½ŀǊȊŊŘǳΦ 5ƻƪƱŀŘŀ ǎƛť ǿszelkich sǘŀǊŀƵΣ ōȅ 

ƻōŜŎƴƛŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛ ƪƭǳŎȊƻǿƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻȊƻǎǘŀƭƛ ȊǿƛŊȊŀƴƛ Ȋ DǊǳpŊ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳƎƛ okres czasu i utoȍǎŀƳiali ǎƛť Ȋ 

niŊΦ ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ /APITAL SERVICE S.A. z kluczowymi pracownikami ma charakter indywidualny, Grupa stosuje 

ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ ǎȅǎtem wynagrƻŘȊŜƵ ƛ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵΦ  

{ȊŜǊƻƪƛ ȊŀƪǊŜǎ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅ jest prȊŜȊ ½ŀǊȊŊŘΦ ½ ƪƻƵŎŜƳ ƳŀƧa 2019 r. wsǇƽƱǇǊŀŎť 

ze {ǇƽƱƪŊ ȊŀƪƻƵŎȊȅƱ _ǳƪŀǎȊ WťŘǊzejczyk odpowiedziŀƭƴȅ Ȋŀ Ǉƛƻƴ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳΣ ŀ ǘŀƪȍŜ Ǉƛƻƴ 

ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎȅ ȊŀǇƭŜŎȊŜ ƛnformatyczƴŜΣ ǿ ǘȅƳ ǇǊƻƎǊŀƳƛǎǘȅŎȊƴŜΦ hōƻǿƛŊȊƪƛ ƻŘŎƘƻŘȊŊŎŜƎƻ /ȊƱƻƴƪŀ ½ŀǊȊŊŘǳ 

przejŊƱ WiceprezŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ όǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅ trezes ½ŀǊȊŊŘǳύ. 

Z kolei w dniu 3м ǇŀȋŘȊƛŜrnika 2019 r. z funkcji Prezesa ½ŀǊȊŊŘǳ ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀƱ !ŘŀƳ YǳǎȊȅƪΦ CǳƴƪŎƧť ǘť 

ǇǊȊŜƧŊƱ Ȋ ŘƴƛŜƳ м ƭƛǎǘƻpada 2019 r. ȊŀƱƻȍȅŎƛŜƭ ƛ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛƻǿȅ ŀƪŎƧƻƴŀǊƛǳǎȊ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!Φ  

W dniu 18 listopada 2019 r.  w ǎƪƱŀŘ ½arzŊŘǳ pƻǿƻƱŀƴȅ ȊƻǎǘŀƱ Ovais Siddiqui w randze Wiceprezesa 

½ŀǊȊŊŘǳ. Z ƪƻƵcem listopada 2019 r. ½ŀǊȊŊŘ ƻǇǳǏŎƛƱ !ŘŀƳ YǳǎȊȅƪΣ ƪǘƽǊȅ ƴŀŘȊƻǊuje ŎȊȅƴƴƻǏci podejmowane 

ǇǊȊŜȊ ½ŀǊȊŊŘ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ wŀŘȅ bŀŘȊƻǊŎȊŜƧΦ   

½ŀǘŜƳ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜnia niniejszego sprawozdanƛŀ ǎƪƱŀŘ ½aǊȊŊŘǳ {ǇƽƱƪƛ ƧŜǎǘ Ƨednoosobowy. 

Prezesem SpƽƱƪƛ ƧŜǎǘ  YŀȊƛƳierz DȊƛŜƱŀƪΦ 

Co do zasady CAPITAL SERVICE S.A. nie jest w sǘŀƴƛŜ ȊŀǇŜǿƴƛŏΣ ȍŜ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧŀ /ȊƱƻƴƪƽǿ ½ŀǊȊŊŘǳ ƴƛŜ 

ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱŀ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜƎƻ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ōƛŜȍŊŎŊ ŘȊƛŀƱŀlƴƻǏŏΣ rŜŀƭƛȊƻǿŀƴŊ SǘǊŀǘŜƎƛť ƻǊŀȊ ǿȅniki operacyjne 

Grupy. ²ǊŀȊ Ȋ ƻŘŜƧǏŎƛŜƳ ƪǘƽǊŜƎƻƪƻƭǿƛŜƪ Ȋ /ȊƱƻƴƪƽǿ ½ŀǊȊŊŘǳ DǊǳǇŀ ƳƻƎƱŀōȅ Ȋƻǎǘŀŏ ǇƻȊōŀǿƛƻƴŀ know-how z 

zakǊŜǎǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ {ǇƽƱƪŊ ƛ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƧΦ !ȍŜōȅ ƴŜǳǘǊŀƭƛȊƻǿŀŏ ǘƻ ǊȅȊȅƪƻΣ 

CzƱƻƴƪƻwiŜ ½ŀǊȊŊŘǳΣ ǇƻƳƛƳƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ƻōszŀǊƽǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΣ ǎǘŀƭŜ ǿǎǇƽƱpracuƧŊ zŜ ǎƻōŊΣ ǿȅƳƛŜƴƛŀƧŊ 

dƻǏǿiadcȊŜƴƛŀΣ ŘȊƛŜƭŊŎ ǎƛť ǿƱŀǎƴȅƳ know-how, co ǊƽǿƴƛŜȍ w oceniŜ {ǇƽƱƪƛ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊǳƧŜ ǊȅȊȅƪƻ ōǊŀƪǳ 

ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ƴŀ ǿȅǇŀŘŜƪ ƻŘŜƧǏŎƛŀ /ȊƱƻƴƪŀ ½ŀǊȊŊdu. W tym duchu ŘƻƪƻƴȅǿŀƴŜ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ōƛŜȍŊŎŜ zmiany w tym ƻǊƎŀƴƛŜ {ǇƽƱƪƛ. 

Ryzykƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿȅƪƻǊȊystŀƴƛŜƳ ƪŀǇƛǘŀƱƽǿ obcych 

² ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭnoǏŎƛ ƎƻǎǇodarczej CAPITAL SERVICE ǇƻǎƱǳƎǳƧŜ ǎƛť ŘƱǳƎƻ-  

ƛ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅƳ ƪŀǇƛǘŀƱŜƳ ƻōŎȅƳΦ hōŜŎƴƛŜ ȊƻōƻwƛŊȊŀƴia z tyǘǳƱǳ ȊŀŎƛŊƎƴƛťǘȅŎƘ ƪǊŜŘytƽǿ ƛ ǇƻȍȅŎȊŜƪ 

ƻōǎƱǳƎiwaƴŜ ǎŊ ǘŜǊƳƛƴowo, leŎȊ ǿ ŘƱǳȍǎȊŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿie, w przypadku pogorszeƴƛŀ ǎƛť ǎȅǘǳŀŎƧƛ Ŧinansowej 

GrupyΣ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǿȅƪƭǳŎȊȅŏ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ƛŎƘ ǎǇƱŀǘŊΦ bƛŜǿȅǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ǎƛť ǇǊȊŜȊ DǊǳǇť YŀǇƛǘŀƱƻǿŊ CAPITAL 

SERVICE z postŀƴƻǿƛŜƵ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǳƳƽǿ ƳƻȍŜ ǎƪutƪƻǿŀŏ Ǉƻǎǘŀǿƛeniem zŀŘƱǳȍŜƴƛŀ ǿ ŎȊťǏŎƛ ƭub ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ǿ 
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stan natychmiasǘƻǿŜƧ ǿȅƳŀƎŀƭƴƻǏŎƛΣ ŀ ǿ ǊŀȊƛŜ ōǊŀƪǳ ǎǇƱŀty wierzȅŎƛŜƭ ƳƻȍŜ ǿȅǎǘŊǇƛŏ Řƻ ǎŊŘǳ Ȋ ǿƴƛƻǎƪƛŜƳ  

ƻ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǳǇŀŘƱƻǏŎƛ /!tL¢![ {9w±L/9. 

Grupa ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ǊƻȊǿƻƧǳΣ w ǘȅƳ ǇƻǎȊŜǊȊŀƴƛŀ ȋǊƽŘŜƱ Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀnia i budowania zaplecza do 

dynamicznego wzrosǘǳ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƱŀ ǎƛť ǿ ǇǊƻƧŜƪǘ z sektora FinTech (peer to peer lendingύΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀǇŜǿƴƛŀ 

ƧŜƧ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƪŀǇƛǘŀƱƽǿ ƴŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ȊǿƛťƪǎzŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ŀƪŎƧƛ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜƧΦ  

W ramach tego projektu, w marcu 2017 r. Grupa ŘƻƱŊŎȊȅƱŀ Řƻ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ aLb¢h{Σ ktƽǊŀ ƧŜǎǘ 

platformŊ ƱŊŎȊŊŎŊ ǇƻȍȅŎȊƪƻŘŀǿŎƽǿ ƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀōȅŎƛŜƳ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ ½ŀ 

ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ aLb¢h{ Grupa dociera do grona inǿŜǎǘƻǊƽǿ Ȋ ŎŀƱegƻ Ǐǿƛŀǘŀ ƻǊŀȊ ǇƻȊȅǎƪuje finansowanie 

przez przelŜǿ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǳƳƽǿ ǇƻȍȅŎzek udzielonych przŜȊ {ǇƽƱƪťΣ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻŦŜǊǳƧŊŎ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ǘŀƪƛŜƧ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛΦ tǊȊŜƭŀƴŜ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ǎŊ ǿ ŘŀƭǎȊȅƳ ŎƛŊƎǳ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ GǊǳǇť, a w 

przypadku przekroczenia pǊȊŜȊ ǇƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎť ǿȅmaganegƻ ǘŜǊƳƛƴǳ ǎǇƱŀǘȅ ƻ сл Řƴƛ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǇǊȊŜƭŜǿ 

zwrotny wierzytelƴƻǏŎƛΦ Platforma ōȅƱŀ Řƻ ƳƻƳŜƴǘǳ ǿȅōǳŎƘǳ ǇŀƴŘŜƳƛƛ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜƧ {!w{-Cov-2, 

ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ȋǊƽŘƱŜƳ Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ Grupy. Wirus SARS-CoV-2 ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱ Ȋmiany na platformie MINTOS 

polegaƧŊŎŜ m.in. ogranicȊŜƴƛǳ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ, wzrost przeterminowanych zobowƛŊȊŀƵ ǳ ǿƛŜƭǳ ŦƛǊƳΣ 

ǿ ǘȅƳ ǘŀƪȍŜ ǳ /!tL¢![ {9w±L/9. ² ŎƘǿƛƭƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǘŜƎƻ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ ½Ŝ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƴƛŜǘŜǊƳƛnowe 

regulowanie zoōƻǿƛŊȊŀƵ ǿƻōŜc iƴǿŜǎǘƻǊƽǿ Ȋ Ǉƭatformy Mintos, Grupa czasowo jest ŘŜŎȅȊƧŊ platformy 

ȊŀǿƛŜǎȊƻƴŀ ǿ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ pozyskiwania finansowania Ȋ ǘŜƎƻ ȋǊƽŘƱŀΦ 

 Sytuacja ȊǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ Covid-мф ƳƛŀƱŀ ōŜȊǇǊŜŎŜŘŜƴǎƻǿȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ  tolsce. 

wƽǿƴƛŜȍ GruǇŀ YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ CAPITAL SERVICE ƴƛŜ ǳŎƘǊƻƴƛƱŀ ǎƛť ǇǊȊŜŘ konsekwencjami ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǇŀƴŘŜƳƛƛ 

tej choroby: 

Od pƻƱƻwy marca 2020 r. od  wdrƻȍŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǏǊƻŘƪƽǿ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ w Polsce 

Grupa KapitaƱƻǿŀ CAPITAL SERVICE jest mniej wydajna w zakresie odzyskƛǿŀƴƛŀ ǎǇƱat od ǇƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎƽw. 

PƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎȅΣ ƪǘƽrzy odwiedziliby OddziŀƱȅ Terenowe KredytOK w celu dƻƪƻƴŀƴƛŀ ǎǇƱŀǘΣ po wprowadzeniu 

ograƴƛŎȊŜƵ ǿ ǇǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛǳ ǎƛť rzadziej przychodzƛƭƛ Řƻ ƻŘŘȊƛŀƱǳ Ŏƻ ƻŘōƛƱƻ ǎƛť ƴŀ ǿƛŜƭƪƻǏci ǿǇƱȅǿƽǿ od 

ƪƭƛŜƴǘƽǿ. Zaobserwowano rƽǿƴƛŜȍ pogarszanie siť ƧŀƪƻǏŎƛ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻwego. Zwykle mƻȍƴŀ ǘŜƳǳ 

zaǊŀŘȊƛŏ ǇƻǇǊȊŜȊ ƛƴtenǎȅŦƛƪŀŎƧť ŘȊƛŀƱŀƵ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎƘΣ aby zapobiec pogorszeniu ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪΣ ŀ w 

ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ - poprzez udzielenie restrukturyzowanych Ǉƻȍȅczek KlientoƳ ƳŀƧŊŎȅƳ ǘǊǳŘƴƻǏŎi z 

ǿȅǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ǎƛť ȊŜ zobowƛŊzaƵ ǇƱŀtniczycƘΦ hōŜŎƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǘŀ ƧŜǎt utrudniona, jednak ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ 

ƱŀƎƻdzeniem ograniczŜƵΣ Grupa ƭƛŎȊȅ ƴŀ ǿȊƴƻǿƛŜƴƛŜ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ 

² ǊŜȊǳƭǘŀŎƛŜ DǊǳǇŀ YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ /!tL¢![ {9w±L/9 Ƴŀ ȊŀƭŜƎƱƻǏŎƛ ǿ ǿȅƪǳǇƛŜ Ȋ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳƛ 

ǇƱŀǘƴƻǏŎƛŀƳƛ Řƻ ŀƳƻǊǘȅȊŀŎƧƛ ǿƻōŜŎ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ Ȋ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ aƛƴǘƻs. ² ǘȅƳ ǘǊǳŘƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ½ŀǊȊŊŘ ǇƻŘƧŊƱ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇƻǇǊŀǿť ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ōƛȊƴŜǎǳ ƛ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ poprzez m.in.  
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ŎƛťŎƛŀ ƪƻǎȊǘƽǿΦ bƛŜǎǘŜǘȅ ŦƛǊƳȅ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜ ǿ tƻƭǎŎŜ ƴƛŜ ǳȊȅǎƪŀƱȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ǊȊŊŘǳΣ Ŏƻ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǿǇƱȅwa na spowolnienie tempa ǇƻǿǊƻǘǳ Řƻ ƴƻǊƳŀƭƴŜƧ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ 

bŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǊŀǇƻǊǘǳ ǘƻŎȊŊ ǎƛť ǊƻȊƳƻǿȅ ǇƻƳƛťŘȊȅ DǊǳǇŊ ƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳŊ Mintos 

ŎŜƭŜƳ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ŦƛƴŀƭƴŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƎƻ ǎǇƱŀǘȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ.  

Ryzyko zǿƛŊȊŀƴŜ z negatywnym PR wobec DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻwej CAPITAL SERVICE 

Grupa KaǇƛǘŀƱƻǿŀ CAPITAL SERVICE ŘȊƛŀƱŀ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ Ǝƻǘƽǿƪƻwych oferowanych osobom 

fizycznym (konsumentom). Ryneƪ ǘŜƴ ƧŜǎǘ ǘǊǳŘƴȅ ƛ ƴŀǊŀȍƻƴȅ ƴŀ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅ ƻŘōƛƽǊΦ YonsekwencjŊ 

wieloletniego negatywnego PR byƱy, zdanieƳ {ǇƽƱƪƛΣ Ȋmiany w zakresie limitu ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻǿȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ 

kredytu w pakiecie tzw. ustaw antykryzysowych.  

Grupa ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ƪŀȍŘŜƎƻ Ǌƻƪǳ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƱŀ /ŜǊǘȅŦƛƪŀǘ !ǳŘȅǘǳ 9ǘȅŎȊƴŜƎƻ ½ǿƛŊȊƪǳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ 

Finansowych (ZPF). Certyfikat potwierdza zgodƴƻǏŏ Ǉraktyk biznesoǿȅŎƘ {ǇƽƱƪƛ Ȋ ½asadami Dobrych Praktyk 

KPF. Grupa ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ нлнл ǊΦ ƻǘǊȊȅƳŀƱŀ ǘŀƪƛ ŎŜrtyfikat za rok 2019. 

wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ Řƻ ȊŘŀƭƴȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ 

 Jak wskazano wyȍej, CAPITAL SERVICE S.A. w maju 2020 r. ȊƻǎǘŀƱŀ ȊƳǳǎȊƻna przez okolicȊƴƻǏŎƛ  

ǿȅǿƻƱŀƴŜ ŜǇƛŘŜƳƛŊ ƪƻǊƻƴŀǿƛǊǳsa oraz regulacje prawne wprowadzone ǇǊȊŜȊ ¦ǎǘŀǿƻŘŀǿŎť ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǿǿΦ 

pandemii, do ȊŀƳƪƴƛťŎƛŀ ƻŘŘȊƛŀƱƽǿ ǘŜǊŜƴƻǿȅŎƘ YǊŜŘȅǘhYΦ ¢ȅƳ ǎŀƳȅƳ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ƪŀƴŀƱem sprzeŘŀȍȅ 

ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Ŧƛnansowych oferowanych przez CAPITAL SERVICE ǎǘŀƱȅ ǎƛťΥ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ ƻraz strony www. 

5ƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ƪŀƴŀƱȅ ǘŜ ōȅƱȅ ƪŀƴŀƱŀƳƛ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅƳƛ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴŜƧ ǇƻǇǊȊŜȊ 

oŘŘȊƛŀƱȅ ǘŜǊŜƴƻǿŜΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ƴŀ ƳƻƳŜƴǘ ǎporȊŊdzania niniejszego Sprawozdania, ǎǘŀƱȅ siť Ƨedynymi 

ƪŀƴŀƱŀƳƛΦ  

 DǊǳǇŀ YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ CAPITAL SERVICE jest w opinii Grupy dobrze przygotowana do oferowania 

ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǿǿΦ ƪŀƴŀƱȅ ȊŘŀƭƴŜΣ ƎŘȅȍ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ Řƻ ǘŜƎƻ ǘǊǿŀƱȅ Ƨǳȍ ƻŘ ŘƱǳƎƛŜƎƻ ŎȊŀsu. 

Niemniej jednak, istnieje ryzyko, ȍe przy ŘǳȍŜj skali spǊȊŜŘŀȍȅ ƧŜŘȅƴƛŜ przez wǿΦ ƪŀƴŀƱȅ ƳƻȍŜ ŘƻƧǏŏ Řƻ 

ōƱťŘƽǿ ƴŀ Ǌƽȍnych etapach tego procesu.  

 wȅȊȅƪƻ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ƳƛǘȅƎƻǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿƴƛƪƭƛǿƛŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ ƴƻǿŜ ƳƻŘŜƭŜ 

scoringowe, ǎǘŀƱȅ  ƴaŘȊƽǊ nad doradcami DCC oraz monitorowanie ruchu na stronach www. 

Ryzyko zwiŊȊŀƴŜ Ȋ przetwarzaniem danych osobowych 

W ramach polskiego ustawodawstwa, nŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ /!tL¢![ {9w±L/9 ƛǎǘƻǘƴȅ ǿǇƱȅǿ Ƴŀ ¦ǎǘŀǿŀ ƻ 

ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. Organem do spraw ochrony danych osobowych jest 

Prezes UrȊťŘǳ Ochrony Danych Osobowych. Jest to nowy organ nadzorczȅΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀǎǘŊǇƛƱ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿego 

Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Zmiana organu nadzorczego to jedna z szeregu zmian, 
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ƪǘƽǊŜ ǿǇrowadza znowelizowana Ustawa o ochronie danych osobowych. Istnieje ryzȅƪƻΣ ȍŜ interpretacja 

regulacji dokonywana ǇǊȊŜȊ ǿǿΦ ƻǊƎŀƴ ōťŘȊƛŜ ƛƴƴŀ ƴƛȍ ǎǘƻǎƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ /!tL¢![ {9w±L/9 {Φ!ΦΣ Ŏƻ ǿ 

ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ƳƻȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ǿǎȊŎȊťŎƛŀ ǇƻǎǘťǇowania administracyjnego i w jego konsekwencji nawet 

do zastosowania wobec GǊǳǇȅ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ karnych. 

CAPITAL SERVICE w celu zminimalizowania wskazanego ryzyka wǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ 

ƻǊŀȊ ǎǘƻǎǳƧŜ ǏǊƻŘƪƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŜ ƻŎƘǊƻƴť ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴȅch danych osobowych, a w 

ǎȊŎȊŜƎƽƭnoǏŎƛ ȊŀōŜȊǇƛŜŎza dane przed ich udostťǇƴƛŜƴƛem osobƻƳ ƴƛŜǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴȅƳΣ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜm z 

naruszeniem Ustawy o ƻŎƘǊƻƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ȊƳƛŀƴŊΣ ǳǘǊŀǘŊΣ ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŜƳ ƭǳō ȊƴƛǎȊŎȊŜniem. 

Ryzyko towarzyǎȊŊŎŜ ƴƛŜǊƻȊŜǊǿŀƭƴƛŜ posiadaniu i przetwarzaniu danych osobowych to ryzyko 

wƱŀƳŀƵ Řƻ ōŀȊ Řŀnych, w ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴŜ ǎŊ ǇƻǳŦƴŜ ŘŀƴŜ ƻǎƻōƻǿŜ ƪƭƛŜƴǘƽǿ /!tL¢![ {9wVICE czy 

ǘŜȍ ƛƴƴȅŎƘ ƴŀǊǳǎȊŜƵ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ¦ǎǘŀǿȅ ƻ ƻŎƘǊƻƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻbowych. Zdarzenia taƪƛŜ ƳƻƎŊ ǿǇƱȅƴŊŏ 

negatywnie na postrzeganie Grupy, a w konsekwencji przyczyniŏ ǎƛť Řƻ ǳǘǊŀǘy klientƽǿ ƛ pogorszenia 

ǿȅƴƛƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ƳƻƎŊ ƴŀǊŀȊƛŏ CAPITAL SERVICE ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ 

ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀǿŎȊŊΦ 

 W opinii CAPITAL SERVICE stosowane procedury i zabezpieczenia w ǎǇƻǎƽō istotny ograniŎȊŀƧŊ 

przedmiotowe ryzyka.  

W konteƪǏŎƛŜ ƻŎhrony danych osobowych, bardzo istotne znaczenie ma unijna regulacja - 

wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ ƛ Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osƽō fizycznych w zwiŊȊƪǳ z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnŜƎƻ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogƽƭƴŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƻ ochronie danych)Σ ƪǘƽǊŜ ȊŀŎȊťƱƻ 

ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀŏ ƻŘ 25 maja 2018 r. ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳΣ Grupa wƱŀǎƴȅƳƛ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅmi zasobami jak i 

ǇǊȊȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ȊŜǿƴťǘǊznym partnerem ǎǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŊŎȅƳ ǎƛť ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻŎƘǊƻƴȅ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ i 

ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǘŊ ƻŎƘǊƻƴŊ, ǇƻŘƧťƱŀ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ 

stƻǎƻǿŀƴƛŀ ǿȅƳƻƎƽǿ ǎǘŀǿianych przez prawo unijne. 

W dniu 4 maja 2019 r. ǿŜǎȊƱŀ ǿ ȍȅŎƛe Ustawa z dnia нм ƭǳǘŜƎƻ нлмф ǊΦ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǳǎǘŀǿ ǿ 

ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ zapewnieƴƛŜƳ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ ƛ wŀŘȅ ό¦9ύ нлмсκстф Ȋ dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ocƘǊƻƴȅ ƻǎƽō ŦƛȊȅŎȊƴych ǿ ȊǿƛŊȊƪu z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawƛŜ ǎǿƻōƻŘƴŜƎƻ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǘŀƪƛŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǳŎƘȅƭŜƴƛŀ ŘȅǊektywy 95/46/WE. ¦ǎǘŀǿŀ ǘŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ 

kolejne zmiany w Ustawie o kredycie konsumenckim, co z kolei mƛŀƱƻ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ǿǇƱȅw na zmiany 

ǇǊƻŎŜǎƽǿ ȊǿƛŊzanych z ofŜǊƻǿŀƴƛŜƳ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ finansowych. 

2.4.2 Ryzyka zwƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜƳ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ /!tL¢![ {9w±L/9 

RyȊȅƪƻ ȊǿƛŊzane z sytuŀŎƧŊ ƳŀƪǊƻŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŊ tƻƭǎƪƛ 
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wƻȊǿƽƧ /!tL¢![ {9w±L/9 jest w pewnym stopniu zaƭŜȍƴȅ ƻŘ ƻƎƽƭƴŜƧ ǎȅǘǳacji gospodarczej Polski, na 

tereniŜ ƪǘƽǊej Grupa oferuje swoje produkty ƛ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅƳ ǊŜƧƻƴŜƳ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ 

ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ 5ƻ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ƻƎƽƭƴƻƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅƳ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ DǊǳǇȅ 

Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ ǘŜƳǇƻ ǿȊǊƻǎǘǳ ƎospƻŘŀǊŎȊŜƎƻΣ ǇƻȊƛƻƳ ǏǊŜŘniego wynagrodzenia brutto i sǘƻǇƛŜƵ 

ȊŀŘƱǳȍŜnia jednoǎǘŜƪ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘ ƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿ ŘƻƳƻǿȅŎƘΦ LǎǘƴƛŜƧŜ ǊȅȊȅƪƻΣ ȍe spowolnienie tempa 

ǿȊǊƻǎǘǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƎƻ ƻǊŀȊ ŜŦŜƪǘȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǇǊƻǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ όǿ tym programy Rodzina 

500+, Dobry Start, Mama 4+, Emerytura+) mƻƎŊ ƳƛŜŏ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ popyt na produkty CAPITAL 

SERVICEΣ Ŏƻ ǿ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ƳƻȍŜ ǿǇƱȅƴŊŏ ƴŀ pƻƎƻǊǎȊŜƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ DǊǳǇȅΦ 

² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜƳ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ tƻƭǎƪƛ ǎǘŀƴǳ Ǉŀƴdemii, ograniczeniem dziŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

gospodarczej przedsiťbiorstw oraz licznych ograniczeniach zwiŊȊŀnych z pǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛŜƳ ǎƛť ƭǳŘȊƛΣ 

ƴŀǎǘŊǇƛƱƻ ȊƴŀŎȊŊŎŜ ǎǇƻǿƻƭƴƛŜƴƛŜ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛ tƻƭǎƪƛΣ Ŏƻ Ƴŀ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ {ǇƽƱƪťΦ bŀ 

wieƭǳ Ȋ Ǉƽƭ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎi prowadzonej przez CAPI¢![ {9w±L/9 ƴŀǎǘŊǇƛƱƻ spowolnienie lub zawieszenie dȊƛŀƱŀƵ Ȋ 

uwagi na braki ǿ ȊŀǎƻōŀŎƘ ƪŀŘǊƻǿȅŎƘΣ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜƳ ƛƭƻǏŎƛ YƭƛŜƴǘƽǿΣ Ŏƻ ǎǇƻǿƻŘƻǿaƱƻ ǎǇŀŘŜƪ ǇƻȊƛƻƳǳ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΦ YƭƛŜƴŎƛΣ ȊŀƴƛŜǇƻƪƻƧŜƴƛ ǎǿƻƧŊ ǎȅǘǳŀŎƧŊ ȊŀǊƻōƪƻǿŊΣ ǎŊ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƻǎǘǊƻȍƴƛ ǿ Ǉƻdejmowaniu 

ƴƻǿȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ Ŧƛnansowych. Z drugiej strony Grupa, udzielajŊŎ ǿ ōƛŜȍŊŎȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪΣ Ƴǳǎƛ 

ǿȅƪŀȊȅǿŀŏ ǎƛť ƻǎǘǊƻȍƴƻǏŎƛŊ ƛ ƧŜszŎȊŜ ƎƱťōǎȊŊ ƻŎŜƴŊ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ ǎǿƻƛŎƘ YƭƛŜƴǘƽǿΦ ¢ƻ Ȋ ƪƻƭŜƛ 

prowadzi do spowolnieniŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ. 

Ryzyko ze strony konkurencji 

.Ǌŀƴȍa, w ktƽrej CAPITAL SERVICE prowadzi dziŀƱŀƭƴƻǏŏ, chaǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ǎƛť ǿȅǎƻƪŊ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛŊΣ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ǿ ƴƛŜƧ znacznŀ ƭƛŎȊōŀ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƻ ǊƽȍƴŜƧ ǎƪŀƭƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ  

CAPITAL SERVICE nie jest w stanie ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏΣ ŎȊȅ ƛ ǿ jakƛƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏci jej ofeǊǘŀ ōťŘzie 

atrakcyjna Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ Niniejsze ryzyko ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŊ SǘǊŀǘŜƎƛť ǊƻȊǿƻƧǳ ς 

wprowadzanie zrƽȍƴƛŎƻǿŀƴȅŎƘ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƛ ǊƻȊǿƽƧ ǳǎƱǳƎΣ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ƛŎƘ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

Grupy zmieǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ portfela ǇƻȍȅŎȊŜk, jak ǊƽǿƴƛŜȍ dywersyfikacjť ƪŀƴŀƱƽw sprzeŘŀȍy, a tym 

samym wzmocnienia pozycji rynkowej. 

Ryzyko zwiŊȊŀƴŜ Ȋ ƻǘƻŎzeniem prawnym 

wȅȊȅƪƻ ȊƳƛŀƴ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ǇǊŀǿƴŜƎƻ ƻŎŜƴƛŏ ƴŀƭŜȍȅ Ƨŀƪƻ ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴŜ ƛ ǊƻȊƭŜƎƱŜΦ ²ŎƛŊȍ ȊƳienƛŀƧŊŎŜ ǎƛť 

ustawodawstwo europejskie, jak i krajowe wymaga zachowania czujnƻǏŎƛ, a w razie potrzeby - 

ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ Řƻǎtosowawczych.  

LǎǘƻǘƴŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ Řƭŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ Grupy ma Ustawa o kredycie konsumenckim, ƪǘƽǊŀ ǊŜƎǳƭǳƧŜ ƳΦƛƴΦ 

oboǿƛŊȊƪƛ ƪǊŜŘȅǘƻŘŀǿŎƽǿΣ w tym obowƛŊȊƪƛ ƛƴformacyjne wobeŎ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽw, a takȍŜ ǊŜƎǳƭuje 
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zagaŘƴƛŜƴƛŜ ƭƛƳƛǘǳ ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻǿȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ƪǊŜŘȅǘǳ ƛ ǳǎǘŀǿƻǿŊ ǿȅǎƻƪƻǏŏ ŎŀƱƪƻǿƛǘego kosztu kredytu, 

ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊŀǏ ς statuuje prawa konsumenǘƽǿ ς ƪǊŜŘȅǘƻōƛƻǊŎƽǿΦ 

 Grupa posiada ograniczƻƴŊ ǇŀƭŜtť ƴŀǊȊťŘȊƛ ƳƻƎŊŎȅŎƘ Ƴitygƻǿŀŏ Ǌyzyko ȊǿƛŊȊŀƴe z otoczeniem 

prawnymΦ bŀǊȊťŘȊƛŜƳ ǘŀƪƛƳ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱǇǊaca z podmiotaƳƛ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳƛ ǇƻŘƻōƴŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 

w ramach ½ǿƛŊȊƪǳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ Cƛƴŀƴǎƻǿȅch w Polsce. Grupa, na forum ww. organizacji oraz w ramach 

ŘȊƛŀƱŀƵ ŎȊȅ ǿȅŘŀǊȊŜƵ organizowanych przŜȊ ǘť ƻǊƎŀnizŀŎƧťΣ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǎǿƻƧŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ǿȊƎƭťŘŜƳ 

projektowanych zmian legislacyjnych. Grupa ƴŀ ǎǘŀƱŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ Ȋ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅƳƛ ƪŀƴŎŜƭŀǊƛŀƳƛ ǇǊŀǿƴȅƳi 

ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅƳƛ ǇƻƳƻŎ praǿƴŊ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀlnƻǏŎƛΦ 

WydajŜ ǎƛťΣ ȍŜ kluczowym czynnikiem zŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎȅm adekwatnoǏŏ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ 

ǊȅȊȅƪŀ ȊǿƛŊȊŀnego z otoczeniem prawnym Grupy ƧŜǎǘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ǎȊȅōƪƛŎƘ ƛ ǎǇǊŀǿƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ  

w odpowiedzi na wprowadzane przez uǎǘŀǿƻŘŀǿŎť ȊƳƛŀƴȅ, co ς co do zasady ς CAPITAL SERVICE czyniƱa.   

WŜŘƴŀƪȍŜ ǿ wyniku pandemii UstawodawŎŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱ ǊŜƎǳƭŀŎƧŜ ǇǊŀǿƴŊ ό¦ǎǘŀǿť Ȋ Řƴƛŀ о1 marca 

2020 r. ƻ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜƳΣ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ƛ zwalczaniem COVID-

19, iƴƴȅŎƘ ŎƘƻǊƽō ȊŀƪŀȋƴȅŎƘ oraz wywoƱŀƴych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektƽǊȅch innych ustaw (Dz. 

¦Φ нлнлΣ ǇƻȊΦ рсуΣ сфрύ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŊ Řƻ obnƛȍŜƴƛa lƛƳƛǘǳ ǇƻȊŀƻŘǎŜǘƪƻǿȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ƪǊŜŘȅǘǳ ƴŀ ƻƪǊŜǎ оср Řƴƛ.  

[ƛƳƛǘ ǘŜƴ ȊƻǎǘŀƱ ƻōƴƛȍƻƴȅ ǿƎ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜƎƻ ǿȊƻǊǳ: MtYYҖόY Ȅ мр҈ύ Ҍ όY Ȅ ƴ/R x 6%), przy czym 

pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckƛŜƎƻ ƴŀ ōŀȊƛŜ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜƧ ǊŜƎǳƭŀŎƧƛ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ 

ǿȅȍǎȊŜ od 45% ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƧ ƪǿƻǘȅ ƪǊŜŘȅǘǳΦ ½ŀǘŜƳ Ȋ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ нр҈ ƭƛƳƛǘ ǎǇŀŘƱ Řƻ мр҈Σ ȊŀǏ Ȋ 

dotychczasowego poziomu 30% - do poziomu 6%. To ǇǊƻǎǘŜ ǇƻǊƽǿƴŀnie pokazuje, jak drastycznie zƳƛŜƴƛƱŀ 

ǎƛť ƴŀ ŎȊŀǎ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ оср Řƴƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻŎƛŊƎŀƴƛŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ ǇǊȊŜȊ {ǇƽƱƪťΦ   

wȅȊȅƪƻ ȊƳƛŀƴȅ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ȊƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊƻǿŀƱƻ ǎƛť ƛ ƛǎǘƻǘƴƛŜ ǳŘŜǊȊȅƱƻ ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ /!PITAL 

{9w±L/9Σ ǇƻǿƻŘǳƧŊŎ koniecznoǏŏ ǿdroȍŜƴƛa zaǊȊŊŘzania kryzysowegoΣ ƪǘƽǊŜƎo konsŜƪǿŜƴŎƧŊ ǎŊ ȊƳƛŀƴȅ ǿ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǿ ǎǇƻǎƻōŀŎƘ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ maƧŊŎŜ ƴŀ celu ƳƻȍƭƛǿƛŜ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 

przez trudny czas pandemii. 

wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƛnteǊǇǊŜǘŀŎƧŊ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ Ǉƻdatkowych 

Grupa KapitaƱƻǿŀ CAPITAL SERVICE, podobnie jak wsȊȅǎǘƪƛŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜΣ ƴŀǊŀȍƻƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ 

nieprecyzyjne przepiǎȅ ǿ ǊŜƎǳƭŀŎƧŀŎƘ ǇƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘΦ ² ŜŦŜƪŎƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǊȅȊȅƪƻ Ǉƻǿǎǘŀƴƛŀ ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŎƛ 

interpretaŎȅƧƴȅŎƘΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏci w odniesieniu do operacji zwiŊzanych z podatkiem dochodowym, 

podatkiem od cȊȅƴƴƻǏŎƛ ŎȅǿƛƭƴƻǇǊŀǿƴȅŎƘ ƛ ǇƻŘŀǘƪƛŜƳ ±!¢Φ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ istƴƛŜƧŜ ǊȅȊȅƪƻΣ ȍŜ ǿ 

ramach prowadzonej przez CAPITAL SERVICE S.A. dziaƱŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ǇƻƳƛƳƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ ƛƴdywidualnych 

interpretacji podatkowych, interpreǘŀŎƧŀ ¦ǊȊťŘǳ {ƪŀǊōƻǿŜƎo odpowieŘƴƛŜƎƻ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǎƛŜŘȊƛōť {ǇƽƱƪƛ 
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ƳƻȍŜ Ǌƽȍƴƛŏ ǎƛť ƻŘ ǇǊȊȅƧťǘŜj przez {ǇƽƱƪťΦ !ōȅ ƻƎǊŀƴƛŎȊȅŏ ǘƻ ǊȅȊȅƪƻ DǊǳǇŀ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ǏƭŜŘȊƛ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ǇǊŀǿƛŜ 

podatkowym, dokonuje cyklicznych prȊŜƎƭŊŘƽǿ ǇƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƻraz planujŜ ǎǿƻƧŜ ŘȊƛŀƱania w tym obszarze z 

odpowiednƛƳ ǿȅǇǊȊŜŘȊŜƴƛŜƳ ƻǊŀȊ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ŘƻǊŀŘŎŀƳƛ ǇƻŘŀǘƪƻǿȅƳƛΦ 

Ryzyko ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƴƛŜǿȅǇƱŀŎŀƭƴƻǏŎƛŊ ǇƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎƽǿ  

WŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀƧƛǎǘƻǘƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǊȅȊȅƪ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ Grupy jesǘ ƴƛŜǎǇƱŀŎŀƭƴƻǏŏ ǇǊȊŜȊ 

ǇƻȍȅŎȊƪobƛƻǊŎƽǿ ȊƻōowiŊȊŀƵ ǿƻōŜŎ /!tL¢![ {9wVICE. tƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛ ǎŊ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ƪǿƻǘȅ 

ǇƻȍȅŎȊƪƛ όƪŀǇƛǘŀƱǳύΣ ƻŘǎŜǘŜƪΣ prowizji oraz ς ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƻǇƽȋƴƛŜƵ ǿ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛŀŎƘ ς ƻŘǎŜǘŜƪ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ 

ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀΦ wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ opƽȋƴƛŜƴƛŜƳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇƻȍȅŎȊƪobioǊŎƽǿ ōŊŘȋ Ȋ ŎŀƱƪƻǿƛǘŊ ich 

ƴƛŜǿȅǇƱŀŎŀƭƴƻǏŎƛŊ wyniƪŀ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ Ȋ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ƪƻƴŘȅŎƧƛ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜƧ ǇƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎƽǿ ƻǊŀȊ 

ς ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ - Ȋ ƻƎƽƭƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ Ǝƻǎpodarczej kraju. Ryzyko to w obecnych okolicȊƴƻǏŎƛŀŎƘ 

faktycznych ȊǿƛŊȊŀƴȅch z pandemiŊ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǿȊōƛŜǊŀŏ ƴŀ ǎile. 

W zwƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǊȅȊȅƪƻΣ ȍŜ ŎȊťǏŏ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ /!tL¢![ SERVICE ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǿƻōŜŎ 

ƻǎƽō ŦƛȊȅŎȊƴȅŎƘ ōťŘȊƛŜ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿa do wyegzekwowania. aƻȍŜ ǘƻ ƴŜƎŀǘȅǿƴƛŜ ǿǇƱȅƴŊŏ ƴŀ ƻǎƛŊƎŀƴŜ ǇǊȊŜȊ 

CAPITAL SERVICE wyniki finansowe.  

W celu ograniczenia tego ryzyka CAPITAL SERVICE dokonuje oceny KƭƛŜƴǘƽǿ ǇƻŘ ƪŊtem ich 

wiarygoŘƴƻǏŎƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ ƛ ǊȅȊȅƪŀ ƴƛŜǎǇƱŀŎŜƴƛŀ ǇƻȍȅŎȊƪƛ όƻŎŜƴŀ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪǊedytowej). Ocena taka jest 

dokonyǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ŘƻǊŀŘŎƽǿ ƪƭienta w oparciu o obƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǿŜǿƴŊǘǊȊ /!tL¢!L SERVICE zasady sprzedaȍȅ 

ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƳƻŘŜƭ 

ǎŎƻǊƛƴƎƻǿȅ ƛ ŦƻǊƳǳƱȅ ŀƴǘȅ - fraud. Systematycznie rozbudowȅǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ 5ȊƛŀƱ ½ŀǊȊŊdzania Ryzykiem 

KredytowȅƳ ǿ {ǇƽƱŎŜΣ ƪtƽǊȅ ƻŘpowiedzialny jest za mŜŎƘŀƴƛȊƳȅ ōŀŘŀƴƛŀ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ 

2.4.3 Czynniki ryzykŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋ hōƭƛƎŀŎƧŀƳƛ 

wȅȊȅƪƻ ōǊŀƪǳ ǎǇƱŀǘȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ǿƻbec Obligatariuszy 

Grupa CAPITAL SERVICE ȊƻōƻǿƛŊzana jest Řƻ ǿȅǇƱŀǘȅ odsetek od wyemitowanych przez siebie 

obligacji oraz ǿȅƪǳǇǳ ƻōƭƛƎŀŎƧƛΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ǿƻƭƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘΣ ƴƛŜ 

Ƴƻȍƴŀ ǿȅƪƭǳŎȊȅŏ ǊȅȊȅƪŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜƎƻ Ȋ ƴƛŜǘŜǊƳƛƴƻǿȅm wykupem obligacji lub teȍ ōǊŀƪƛŜƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛch 

wykupu przez GrupťΦ W przypadku niewȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀƴȅch ǏǊƻŘƪƽǿ ƴŀ ǿȅƪǳǇ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ 

DǊǳǇŀ YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ CAPITAL SERVICE nie wyklucza ǎƛťƎƴƛťŎƛŀ Ǉƻ ƪƻƭŜƧƴŜ ȊƴŀƴŜ ƛ ƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ 

ƴŀǊȊťdzia finansowania. 

Dotychczas Grupa terminowo realiȊƻǿŀƱŀ ǎǿƻƧŜ ȊƻōƻǿƛŊȊania z ǘȅǘǳƱu emisji obligacji. W drugiej 

ǇƻƱƻwie 2017 r. oraz w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu 2018 r. Grupa ŘƻƪƻƴŀƱŀ ǇǊȊŜŘǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘ 

ǿȅƪǳǇƽǿ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ǎŜǊƛƛ D ƴŀ ƱŊŎȊƴŊ ƪǿƻǘť 12,5 mln ȊƱΦ W lipcu 2018 r. ȊŀǏ wykuǇƛƱŀ ƻǎǘŀǘƴƛŊ ŎȊťǏŏ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ 
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serii G (2,5 mƭƴ ȊƱύ, z kolei ς w lipcu 2019 ς dokonano wȅƪǳǇǳ ŎŀƱƻǏŎƛ ƻōƭƛƎŀŎji serii H, tym samym 

ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ǿƻōŜŎ ƻōƭƛƎŀǘŀǊƛǳǎȊȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿŊ ŜƳƛǎƧŊ. 

Grupa CAPITAL SERVICE dotychŎȊŀǎ ǿ ǇŜƱƴƛ ǿȅǿƛŊȊŀƱŀ ǎƛť Ȋ ƻōƻǿƛŊȊkƽǿ ǿȅƴiƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ²ŀǊǳƴƪƽǿ 

emisji obligacji, zatem ryzyko zaistnienia sȅǘǳŀŎƧƛ ǇǊȊŜŎƛǿƴŜƧ ƴŀƭŜȍȅ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ ƴƛŜǿƛŜƭkie. 

{ǇƱŀǘŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ŜƳƛǎƧƛ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǎŜǊƛƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǿ spoǎƽō 

kontrolowany przŜȊ DǊǳǇťΣ ȊƎƻŘƴȅ Ȋ ǿŀǊǳƴƪŀmi ustalonymi z Inwestorami Grupy. 

wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴe z kolejnymi emisjami ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ƛ ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŜƳ ǏǊƻŘƪƽǿ Ŧƛƴŀƴsowych 

|ǊƻŘƪƛ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴŜ Ȋ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŜƳƛǎƧƛ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ Grupie finansowanie jej 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ WŜǎǘ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴŜΣ ƛȍ w celu realizacji Strategii rozwoju Grupy ōťŘȊƛŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƱa kolejne 

ŜƳƛǎƧŜ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ōťŘȊƛŜ ǎǘŀǊŀƱŀ ǎƛť ǇƻȊȅǎƪƛǿŀŏ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱΦ bƛŜǇƻȊȅǎƪŀƴƛŜ 

ƴƻǿȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ Ŧƛƴŀnsowania, w przypadku, gdy Grupa CAPITAL SERVICE wykorzysta dotychczas posiadane 

ǏǊƻŘƪƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΣ ƳƻƎƱƻōȅ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ǎpowolnienie tempa rozwoju Grupy.  

Otoczenie gospodarcze Grupy zmienionŜ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜƳ w PoƭǎŎŜ ǎǘŀƴǳ ǇŀƴŘŜƳƛƛ ǿȅǿƻƱŀƴŜƧ 

wirusem SARS-CoV-2 nie jest aktualnie przȅƧŀȊƴŜΣ ƧŜȍŜƭƛ ŎƘƻŘȊƛ o pozyskiwanie finansowania. W ocenie {ǇƽƱƪƛ 

zatem pozyskanie nowego finansowaniŀ ǿ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ƳƛŜǎƛŊŎŀŎƘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǳǘǊǳŘƴƛƻƴŜΦ aŀƧŊŎ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ 

ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊȊŜŎƛǿƴƻǏŎƛ Grupa terminowo realizuje swoje zobowiŊȊŀƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊce z emisji 

obligacji, utrzyƳǳƧŊŎ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜ ǊŜƭŀcje z Inwestorami. Podobnie w przypadku platform peer-to-

peer  - Grupa pomimo zatrzymania inwestycji na tych platformach, stŀǊŀ ǎƛť na ƳƛŀǊť ǎǿƻƛŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎwoje zobowƛŊȊŀƴƛŀ (ƳŀƧŊc jŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǏǿƛŀdomoǏŏΣ ȍŜ na razie nie jest w stanie ureguƭƻǿŀŏ ƛŎƘ 

ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜύ , tym samym zapewniajŊŎ LƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ƻ ǎǿƻƛƳ ǇƻŎȊǳŎƛǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΦ 
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3. INFORMACW9 b! ¢9a!¢ !Y¢¸²bh|/L Dw¦t¸ Y!tL¢!_h²9W /!tL¢![ {9w±L/9 5h¢¸/½+/9 

PODEJMOWANYCH INICJATYW NASTAWIONYCH NA WPROWADZENIE Rh½²L+½!c 

INNOWACYJNYCH W PRZE5{LB.Lhw{¢²L9 ² h.{½!w½9 wh½WOJU PROWADZONEW 5½L!_![bh|/L 

hŘ ǇƻŎȊŊǘƪǳ нлмф r. ǿǎȊŜƭƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǊƻȊǿƻƧƻǿŜ podejmowane w CAPITAL SERVICE S.A. 

ǇƻŘǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƻƳ ōƛznesowym tak, aby rozwƛƧŀƱȅ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǿƛŜŘȊť ƴƛŜȊōťŘƴŊ 

ȊŜǎǇƻƱƻm do skutecȊƴŜƎƻ ƻǎƛŊƎŀƴƛŀ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿΦ 

 W IV kwartale 2019 r. w systemie CRM ȊƻǎǘŀƱȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ŘȊƛťƪƛ ƪǘƽǊȅƳ istnieje 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƻŦŜǊƻǿŀƴƛŀ KƭƛŜƴǘƻǿƛ ǎȊŜǊǎȊŜƧ ƴƛȍ dotychczas oferty ubezpieczeniowej. WŘǊƻȍƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǘŀƪȍŜ 

funkcjonalnoǏŎƛ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎŜ ǇǊŀŎť ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŊ ŘƻǊŀŘŎƻƳ ƴǇΦ zmiana rŀǇƻǊǘƽǿ ŘȊƛŜƴƴȅŎƘ ς tak by raport 

generƻǿŀƱ ǎƛť ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƛ dodatkowo wykrywaƱ niŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ƪŀǎƻǿŜ. Nie ma ǇǊȊȅ ǘȅƳ ǊƽǿƴƛŜȍ  

potrzeby drukowania raportu kasowego.  

 W omawianym okresie ȊƻǎǘŀƱ ǘŀƪȍŜ ǿŘǊƻȍƻƴȅ noǿȅ ƳƻŘǳƱ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ /wa ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ 

automatycȊƴŜƎƻ ǿȅōƻǊǳ ƛ ǘȅǇƻǿŀƴƛŀ ǇƻȍȅŎzek do monitoringu DEBT+. WŘǊƻȍŜƴƛŜ ƳƻŘǳƱǳ Ƴŀ Řǳȍȅ ǿǇƱȅw na 

ƻōƴƛȍŜƴƛŜ ǇƻȊƛƻƳǳ ǎȊƪƻŘƻǿƻǏŎƛ, ǇƻƴƛŜǿŀȍ dziťƪƛ ƴƛŜmu CAPITAL SERVICE Řǳȍƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƳƻȍŜ ȊŀǊŜŀƎƻǿŀŏ 

na ȊōƭƛȍŀƧŊŎŜ ǎƛť ǇǊƻblŜƳȅ Ȋ ƻōǎƱǳƎŊ ǇƻȍȅŎȊŜƪ swoich ƪƭƛŜƴǘƽǿ. 

W zwƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻƧŀǿƛŜƴƛŜƳ ǎƛť ǿƛǊǳǎŀ /h±L5-19 Grupa prowadzi na ōƛŜȍŊŎƻ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴȅŎƘ 

proƧŜƪǘƽǿ Řƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧƛ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ƴƻǿȅŎƘ ǿȅȊǿŀƵ i potrzeb Grupy tak, ōȅ ǿ ǇŜƱƴƛ Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ 

aktualnej sytuacji w Polsce. LƴǘŜƴǎȅǿƴŜ ǇǊŀŎŜ ȊŀƻǿƻŎƻǿŀƱȅ ǿǇǊƻǿadȊŜƴƛŜƳ Řƻ ƻŦŜǊǘȅ ǇƻȍȅŎȊƪƛ пwŀǘƪƛ  w 

ǇŜƱƴƛ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ 5ȊƛŀƱ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊΦ 
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4. PRZEWIDYW!b¸ wh½²jW Dw¦t¸ 

4.1. Otoczenie i pozycja rynkowa Grupy KapitŀƱƻǿŜƧ /!tL¢![ {9w±L/9 

Firmy pƻȍȅŎȊƪƻǿŜ ȊŀƧƳǳƧŊ ǎƛť udzielaniem poȍȅŎȊŜƪ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ ƴŀ ƴƛǎƪƛe kwoty i ƴŀ ƪǊƽǘƪƛ ǘŜǊƳƛƴ 

ǎǇƱŀǘȅΦ ¢ȅƳ ǎŀƳȅƳ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊ ƻŦŜǊǘȅ ōŀƴƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǘȅƳ ǎŜƎƳŜƴŎƛŜ ǎŊ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜŀƪǘȅǿƴŜ ƛ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ 

odpowiednio dostosowanego produktu dla KƭƛŜƴǘƽǿ ȊŀƛƴǘŜǊesowanyŎƘ ǇƻȍȅŎȊƪŊ ƴŀ ŘǊƻōƴŊ kwotťΣ ƴŀ ƪƛƭƪa 

ǘȅƎƻŘƴƛ ƛ ǇǊŀƎƴŊŎȅŎƘ ƳƛŜŏ szybko pƛŜƴƛŊŘȊŜ na swoim koncie. Kwoty oferowane przez firmy poȍȅŎȊƪƻǿŜ ǎŊ 

zazwyczaj niewielkie, co skutkuje relatywnie wysokimi kosztami stŀƱȅƳƛΦ Grupa Klieƴǘƽǿ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ǎƛť 

znacznie wȅȍǎȊȅƳ ǎǘƻǇniem ryzyka i nie jest wiťŎ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴŀ Řƭŀ ōŀƴƪƻǿŜƎƻ sektora. 

hƎƽƭƴŀ ƪƻƴŘȅŎƧŀ Ǌȅƴƪǳ ƪǊŜŘȅǘƽǿ ƪƻƴǎǳƳǇŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƴƛŜōŀƴƪƻǿȅŎƘ ǿ нлмф ǊΦ ōȅƱŀ ƭŜǇǎza 

ƴƛȍ ǿ нлму r., pod warunkiem, iȍ ǿŜȋƳiemy poŘ ǳǿŀƎť wsƪŀȋƴƛƪƛ ŘȅƴŀƳƛƪƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΦ W przypadku rynku 

ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƴiebankowych dyƴŀƳƛƪŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǎǇŀŘŀƱŀ ƻŘ III kwarǘŀƱǳ нлму ǊΦ ƛ ȊŀŎȊťƱŀ ǊƻǎƴŊŏ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ 

ubƛŜƎƱŜƎƻ roku, a co istotne, znajduje to potwierdzenie w danych BIK oraz ½ǿƛŊȊƪǳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻrstw 

Finansowych w Polsce (ZPF; dawniej Konferencja tǊȊŜŘǎƛťōƛorstw Finansowych w Polsce ς ½ǿƛŊȊŜƪ 

tǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿύΦ 

Instytucje ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎŜ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ŀƴƪƛŜǘƻǿȅƳ ½ǿƛŊȊƪǳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ CƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ǿ 

Polsce w нлмф ǊΦ ǳŘȊƛŜƭƛƱȅ спфΣф ǘȅǎΦ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƴa cele konsumpcyjne (ƻ мрΣт҈ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ ƴŀ ƪƻniec 2018 r.) o 

ƱŊcznej wartoǏŎƛ 1,79 mld PLN i ƧŜǎǘ ǘƻ ƴƛȍǎȊŀ ǿŀǊǘƻǏŏ o 11,1% ƴƛȍ ǿ Ǌƻƪǳ нлму. JŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǇƛŜǊǿǎȊȅ 

spadek waǊǘƻǏŎƛ ǊƻŎȊƴŜƧ ǎǇǊȊŜŘŀƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǿ historii badania. Dynamika wzrostu tej ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿ ŘǿƽŎh 

poprȊŜŘƴƛŎƘ ƭŀǘŀŎƘ ōȅƱŀ Ƨǳȍ na znaŎȊŊŎƻ ƴƛȍǎȊym poziomie ƴƛȍ ǿŜ ǿŎȊŜǏƴiejszych okresach. W okresie 

2018/20мт ƛ нлмтκнлмс ǿȊǊƻǎǘ ōȅƱ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƻƪ. 13ς14%, rok wcȊŜǏƴƛŜƧ нуΣм҈Φ |ǊŜŘƴƛŜ ǘŜƳǇƻ ǊƻŎȊƴȅŎƘ 

ȊƳƛŀƴ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǿ ƭatach 2008ς2019 wynosi obecnie 35,9%.   

Liczōŀ ƻōǎƱugiwanych KƭƛŜƴǘƽǿ ǿƎ stanu na koniec 2019 r., Ȋ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ƴƛŜȊnacznego spadku na 

ǇǊȊŜƱƻƳƛŜ нлмс ƛ нлмт ǊΦΣ ǿ ŎŀƱȅƳ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ǊƻǏƴƛŜΦ bŀ ƪƻƴƛŜŎ нлмф ǊΦ ǿȅƴƛƻǎƱŀ фтлΣл ǘȅǎΦ ƛ ƧŜǎǘ 

ǿȅȍǎȊŀ  ƻ мнΣс҈ ƴƛȍ Ǌƻƪ ǿŎȊŜǏƴiej.  

²ŀǊǘƻǏŏ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊek udzielonych przez firmy obƧťǘŜ badaniem ŀƴƪƛŜǘƻǿȅƳ ½ǿƛŊȊƪǳ 

tǊȊŜŘǎƛťbiorstw Finansowych w Polsce ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ нлмф ǊΦ ǿȅƴƛƻǎƱŀ Ȋ ƪƻƭŜƛ нΣст ƳƭŘ t[b ƛ ƧŜǎǘ ǿȅȍǎȊŀ ǿ 

ǇƻǊƽǿƴŀƴƛu ze stanem sprzed roku o 18,5%. Jest to ƴŀƧƴƛȍsza dynamika wzrostu rdr ǿ ŎŀƱȅƳ ŀƴŀƭizowanym 

okresie. ² ŘǿƽŎƘ ǇƻǇrzednich latacƘ ōȅƱƻ ǘƻ нлςно҈Φ |ǊŜŘƴƛŜ ǘempo zmiaƴ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǿ 

ǳƧťŎƛǳ ǊƻŎȊƴȅƳ ǿ ƭŀǘŀŎƘ н008ς2019 to 45,1%.  

Wyniki finansowe ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ȊǊȊŜǎȊƻƴȅŎƘ ǿ ½ǿƛŊȊƪǳ tǊȊŜŘǎƛťōiorstw Finansowych w Polsce 

uczestnicȊŊŎȅŎƘ w badaniu trzeci rok z ǊȊťdu znajdujŊ ǎƛť ƴŀ ǇƻŘƻōƴȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ. W 2019 r. ǿȅƴƛƻǎƱȅ упмΣп 

Ƴƭƴ t[b ƛ ƧŜǎǘ ǘƻ ƴƛŜȊƴŀŎȊƴƛŜ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ w 2018 r. (spadek o 2%; w 2018 r. ς 858,7 mln PLN). 
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!ƪǘǳŀƭƴƛŜ DǊǳǇŀ YŀǇƛǘŀƱƻwa CAPITAL SERVICE jest ƧŜŘƴŊ Ȋ ŎȊƻƱƻǿȅŎƘ fiǊƳ Ǉƻȍȅczkowych w Polsce. 

Jednym Ȋ ŎŜƭƽǿ DǊupy na rok 2020 jest nie tylko utrzymanie posiadanej pozycji, ale ǘŀƪȍŜ jej umocnienie. 

½ǿƱŀszcza w tak trudnych jak obecnie warunkach. LƛŎȊōŀ YƭƛŜƴǘƽǿ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊez Grupť ƳŀƭŜƧŜ. 

PowoŘŜƳ ǎǇŀŘƪǳ YƭƛŜƴǘƽǿ ƧŜǎt m.in.: wybuch pandemii COVID-19Σ ƪǘƽǊŀ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǎȊƻƪ ǇƻŘŀȍƻǿȅ ƛ 

popytowy dla ǇƻƭǎƪƛŜƧ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛΦ wǳŎƘ YƭƛŜƴǘƽǿ ǿ ƻŘŘȊƛŀƱŀŎƘ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ȊƳŀƭŀƱ Ŏƻ ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǿǇƱȅƴťƱƻ ƴŀ 

ƻōƴƛȍenie portfela za I ƪǿŀǊǘŀƱ нлнл ǊΦ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ do roku poprzedniego. Grupa koncentruje swoje ǿȅǎƛƱƪƛ 

w kierunku optymalizacji pracy w nowych warunkach. 

4.2. PersǇŜƪǘȅǿŀ ǊƻȊǿƻƧǳ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧ /!tL¢![ {9w±L/9 

 Wszelkie planowane obszary rozwojowe CAPITAL SERVICE S.A. ƴŀ ŎƘǿƛƭť ƻōŜŎƴŊ ǎŊ ȊǿƛŊzane  

z doskonaleniem akcji windykacyjnej oraz wykorzystaniem kompetencji do ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛa ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜƧ skali 

ŘȊƛŀƱŀƴia poprzŜȊ ǎǘǊƻƴť ǿǿǿ ƻǊŀȊ ƪŀƴŀƱ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ. 

Wybuch pandemii COVID-19 ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱΣ ȍŜ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜ ƳƛŜǎƛŊŎŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŏ Ŏƻ Řƻ 

dalszego rozwoju sytuacji gospodarczej w kraju i dȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ Grupy. bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎzym wyzwaniem jest 

koncentracja na zachowanƛǳ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧΣ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ōƛŜȍŊŎŊ ƛ ƳƻȍƭƛǿŊ Řƻ ǇǊƻǿŀdzenia 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏΦ Aktualnie DǊǳǇŀ YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ /!tL¢![ {9w±L/9 ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŜ ǎƛť ƴŀ zmniejszaniu ƪƻǎȊǘƽw. ZarzŊŘ 

ŘƻƪƱŀŘŀ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǎǘŀǊŀƵΣ ōy, pomimo trǳŘƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ƎƻǎǇƻdarczych, Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ sƛť Řƻ ŀƪǘǳŀƭƴŜƧ 

sytuacji ƛ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǇƻȊȅǘȅǿƴŊ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŏ DǊǳǇȅΦ 
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II. {tw!²h½5!bL9 CLb!b{h²9 Dw¦t¸ Y!tL¢!_h²9W /!tL¢![ {9RVICE ZA OKRES OD DNIA 01 

STYCZNIA 2019 ROKU DO DNIA 31 GRUDNIA 2019 ROKU 

1. ZASADY PRZYWB¢9 tRZY Sthw½+5½!bL¦ {tw!²h½5!NIA FINANSOWEGO 

1.1.   InfoǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŜƧ 

Nazwa jednostki  CAPITAL SERVICE S.A. 

Siedziba jednostki  hǎǘǊƻƱťƪŀΣ ǳl. Korczaka 73 

         

Jednostka wpisana jest do Rejestru tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǇƻŘ ƴǳƳerem KRS 407127 

²Ǉƛǎǳ ŘƻƪƻƴŀƱ   {ŊŘ wŜƧƻƴƻwy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, ·L± ²ȅŘȊƛŀƱ DƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ 

Krajowego RejesǘǊǳ {ŊŘƻǿŜƎƻ 

Data dokonania wpisu 02.01.2012  
   

 
     

tƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ jednosǘƪƛ ǎŊ όzgodnie z wpisem do KRS) pozosǘŀƱŜ formy udzielenia 

ƪǊŜŘȅǘƽǿ ό64.92.Z). 

Czas trwania ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ jest nieograniczony. 

  

1.2.   Skonsolidowane sprawozdanie finansowe 

Á Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym zƻǎǘŀƱ ƻōƧťǘȅ ƻƪǊŜǎ ƻŘ лмΦл1.2019 do 31.12.2019. 

Á Skonsolidowane sprawozdanie finansƻǿŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ǎǇƻǊȊŊŘȊƻne w oparciu o przepisy Ustawy o 

ǊŀŎƘǳƴƪƻǿƻǏŎƛ Ȋ нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ мффп ό5ȊΦ ¦Φ 2016 r. poz. 1047 Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳΦύ ƻǊŀȊ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ 

Finanǎƽǿ Ȋ Řƴƛŀ нр ǿǊȊŜǏƴƛŀ нллф ǊΦ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ szczegƽƱƻǿȅŎƘ zasad ǎǇƻǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƧŜŘƴostki inne 

nƛȍ ōŀƴƪƛΣ ȊŀƪƱŀŘȅ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ƛ ȊŀƪƱŀŘȅ Ǌeasekuracji skonsolidowanyŎƘ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƎǊǳǇ 

ƪŀǇƛǘŀƱƻǿȅŎƘ ό5ȊΦ ¦Φ нллф bǊ мрн ǇƻȊΦ мнно Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳύΦ 

Á Niniejsze SǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ǎǇƻǊȊŊŘȊƻƴŜ ǇǊȊȅ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳΣ ȍŜ Grupa YŀǇƛǘŀƱƻǿŀ ōťŘȊƛŜ ƪƻƴǘyƴǳƻǿŀŏ 

dziaƱŀƭƴƻǏŏ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŊ ǿ ŘŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǇǊȊŜǿƛŘziŜŏ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ƴƛŜ ƪǊƽǘǎȊŜƧ ƴƛȍ мн ƳƛŜǎƛťŎȅΦ ½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ 

ǿƛŜŘȊŊ ½ŀǊȊŊŘǳ {ǇƽƱƪƛ ƴƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎŜ ƴŀ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

prȊŜȊ {ǇƽƱƪť. 

Á W skƱŀŘ Ƨednostek ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ƴƛe wchodȊŊ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƻrganizacyjƴŜ ǎǇƻǊȊŊŘȊajŊŎŜ 

samodzielnie sprawozdania finansowe, wobec czego to skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie 

ȊŀǿƛŜǊŀ ŘŀƴȅŎƘ ƱŊŎȊƴȅŎƘ ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǘŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΦ 

Á ²ŀƭǳǘŊ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊŊ ƧŜǎǘ ȊƱƻty. SpraǿƻȊŘŀƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱo sporzŊŘȊƻƴŜ ǿ ǘȅǎΦ ȊƱΣ ŎƘȅōŀ, ȍŜ ǿ ǘǊŜǏci 

wskazano inaczej. 
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1.3.   LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ȊŀƭŜȍƴȅŎƘ 

Nazwa jednostki CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT Sp. z o.o. 

Siedziba jednostki Warszawa, ul. JagieƭƭƻƵǎƪŀ ту 
        

Podstawowym przedmiotem ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎi jednostki jest (zgodnie z wpisem do KRS) ŘȊƛŜǊȍŀǿŀ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ 

intelektualnej i podobnych pǊƻŘǳƪǘƽǿΣ Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ ǇǊŀŎ ŎƘǊƻƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊŀǿem autorskim (77.40.Z) 

        

WŜŘƴƻǎǘƪŀ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŀ ǇƻǎƛŀŘŀΥ         

- 99,97% udzƛŀƱ ǿ ƪŀpitale podstawowym jednostki, oraz 

- 99,97% udȊƛŀƱ ǿ ŎaƱkowitej liczbƛŜ ƎƱƻǎƽǿ ƴŀ ²ŀƭƴȅƳ ½ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛǳ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΦ         

Czas trwaƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƧŜǎt nieograniczony.         
 

        

Nazwa jednostki FINLO Sp. z o.o. w likwidacji 

Siedziba jednostki Warszawa, ul. JŀƎƛŜƭƭƻƵǎƪŀ ту 
        

Podstawowym przedmƛƻǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǎŊ όȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǿǇƛǎŜm do KRS) pozosǘŀƱŜ ŦƻǊƳȅ 

ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ƪǊŜŘȅǘƽǿ (64.92.Z) 

        

WŜŘƴƻǎǘƪŀ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŀ ǇƻǎƛŀŘŀΥ         

- 100,00% ǳŘȊƛŀƱ ǿ kapitale podstawowym jednostki, oraz 

- 100,00% ǳŘȊƛŀƱ ǿ ŎŀƱkowitej liŎȊōƛŜ ƎƱƻǎƽw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.          

Czas trwania ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƧŜǎǘ nieograniczony.         
 

        
        

Nazwa jednostki LIFT CREDIT Sp. z o. o. w likwidacji 

Siedziba jednostki Warszawa, Strumykowa 28A/35 
        

Podstawowym pǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǎŊ όȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ wpisem do KRS) ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ŦƻǊƳȅ 

udzielania krŜŘȅǘƽǿ όспΦфнΦ½ύΦ         

WŜŘƴƻǎǘƪŀ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŀ ǇƻǎƛŀŘŀΥ 
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- 100,00% udzƛŀƱ ǿ kapitale podstawowym jednostki, oraz 

- 100,00% udziaƱ ǿ ŎŀƱƪowitej liczbie gƱƻǎƽǿ ƴŀ ²ŀƭƴȅƳ ½ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛǳ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΦ         

Czas trwania ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƧŜǎǘ ƴieograniczony.         
 

 

Nazwa jednostki KREDYTOK Sp. z o.o. w likwidacji 

Siedziba jednostki hǎǘǊƻƱťƪŀ, ul. Janusza Korczaka 73 
        

Podstawowym przedmiotŜƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ jest (zgodnie z wpisem do KRS) pozostŀƱŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 

ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎŀ ǳǎƱǳƎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΣ Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ƛ ŦǳƴŘǳǎȊy emerytalnych (66.9.Z). 

        

Jednoǎǘƪŀ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŀ posiada:         

- 100,00% udȊƛŀƱ ǿ ƪapitale podstawowym jednostki, oraz 

- 100,00% ǳŘȊƛŀƱ ǿ ŎŀƱƪƻǿƛǘej liczbƛŜ ƎƱƻǎƽǿ ƴŀ ²ŀƭƴȅƳ ½ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛǳ ƧŜŘnostki.         

/Ȋŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƧŜǎǘ ƴƛŜƻƎǊaniczony.         

  

        
 

Nazwa jednostki 
CS 1 Fundusz Inwestycyjny ½ŀƳƪƴƛťty Niestandaryzowany Fundusz 

Sekurytyzacyjny 

Towarzystwo 
EQUES INVESTMENT Towarzystwo Funduszy InwestycyjnyŎƘ {ǇƽƱƪŀ 

Akcyjna 

Siedziba jednostki DŘŀƵǎƪΣ /ƘƱƻǇǎƪŀ ро 
        

Celami inwestycyjnymi FunŘǳǎȊǳ ǎŊΥ ƻǎƛŊƎŀnie przychodƽǿ Ȋ ƭƻƪŀǘ ƴŜǘǘƻ Cǳnduszu oraz wzrost wartoǏŎƛ 

!ƪǘȅǿƽǿ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǿȊǊƻǎǘǳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƭƻƪŀǘΦ         

Jednostkŀ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎŀ ǇƻǎƛŀŘŀΥ         

- 100% /ŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴȅŎƘ.         

Czas trwania dziŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǎtki jest nieograniczony.         
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1.4.   LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎe jednostek wsǇƽƱȊŀƭŜȍƴȅŎƘ 

² ƻƪǊŜǎƛŜ ƻōƧťǘȅƳ ǎƪƻƴǎƻƭƛŘƻǿŀƴȅƳ ǎǇǊawozdaniem finaƴǎƻǿȅƳ ƴƛŜ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ƧŜŘƴƻǎtki 

ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴŜΦ 

1.5.   LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǎǘƻǿŀǊȊyszonych 
     

W okresie objťǘȅƳ ǎƪƻƴǎƻƭƛŘƻǿanym sprawozdaniem finansowym nƛŜ ǿȅǎǘťpoǿŀƱȅ ƧŜŘƴƻǎǘki 

stowarzyszone. 

1.6.   LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƛnnych jednostek ƴƛȍ ǇƻŘǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅch jednostki 

ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ нл҈ ǳŘȊƛŀƱƽǿ όŀƪŎƧƛ) 

W ƻƪǊŜǎƛŜ ƻōƧťǘȅƳ skonsolidowanym sprawozdaniem finansowyƳ ƴƛŜ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ƛnne jednostki 

ƴƛȍ ǇƻŘǇorȊŊŘƪƻǿŀƴŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱȅ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ нл҈ ǳŘȊƛŀƱƽǿ όŀƪŎƧƛύΦ 

1.7.   InformaŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǇƻŘǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅŎƘ ǿȅƱŊŎȊƻƴȅŎƘ ȊŜ ǎƪƻƴǎƻƭƛdowanego 

sprawozdania finansowego 

W okresie oōƧťǘȅƳ skonsolidowanym sprawozdaniem finŀƴǎƻǿȅƳ ǿȅƱŊczono ze skonsolidowanego 

sprawozdania finansowego ǎǇƽƱƪť LIFT CREDIT Sp. z o. o. ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴa jej nƛŜƛǎǘƻǘƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ {ǇǊŀǿozdanie 

skƻƴǎƻƭƛŘƻǿŀƴŜ DǊǳǇȅ YŀǇƛǘŀƱƻǿŜƧΦ 

1.8.   Zastosowane zasady i metody rachunkƻǿƻǏŎƛ 

 StoǎƻǿŀƴŜ ȊŀǎŀŘȅ ǊŀŎƘǳƴƪƻǿƻǏŎƛ ƴƛŜ ǳƭŜƎƱȅ ȊƳiaƴƛŜ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ Ǌƻƪǳ ǳōƛŜƎƱŜƎƻΦ 

tƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎƪƱŀŘƴƛƪƛ ŀƪǘȅǿƽǿ ƛ Ǉŀǎȅǿƽǿ ǿȅŎŜƴƛŀƴŜ ǎŊ ǿ Ƴomencie ƛŎƘ ǳƧťŎƛŀ ǿ ƪǎƛťƎŀŎƘ 

rachunkowycƘ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǳƛǎȊŎȊƻƴŜƧ ƭǳō ƻǘǊȊȅƳŀƴŜƧ ȊŀǇƱaty. W cenie nabycia uwzglťŘƴƛŀƴŜ ǎŊ tylko istotne 

koszty transakcji. 

1.9.   |ǊƻŘƪƛ  ǘǊǿŀƱŜ ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ 

|ǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜΣ ǏǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜ ǿ budowie oraz ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘerialne ǿȅŎŜƴƛŀƴŜ ǎŊ ǿŜŘƱǳƎ ŎŜƴy 

nabycia ƭǳō ƪƻǎȊǘƽǿ ǿȅǘǿƻǊȊŜƴƛŀΣ ǇƻƳƴƛŜƧǎȊƻƴȅŎƘ ƻ Řƻtychczasowe umorzenie. Odpisy amortyzacyjne 

ŘƻƪƻƴȅǿŀƴŜ ǎŊ ƳŜǘƻŘŊ ƭƛƴƛƻǿŊΦ 

|ǊƻŘki ǘǊǿŀƱŜ ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ ƛ ǇǊŀǿƴŜ ƻ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƧ ǇƻǿȅȍŜƧ м рлл ȊƱ ƻǊŀȊ ƴƛŜ 

przekraŎȊŀƧŊŎŜƧ о рлл ȊƱ ƻōŎƛŊȍŀƧŊ ƪƻǎȊty ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿƻ ǿ ƳƛŜǎƛŊŎǳ ƻŘŘŀƴƛŀ ƛŎƘ Řƻ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ.  

 Na ǎƪƱŀŘƴƛƪƛ ŀƪǘȅǿƽǿΣ Ŏƻ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ŘǳȍŜ ǇǊŀǿŘopƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻΣ ȍŜ ǿ ŘŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ 

przysȊƱƻǏŎƛ ƴƛŜ ōťŘŊ ǇǊȊȅƴƻǎƛŏ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊnych doƪƻƴǳƧŜ ǎƛť ƻŘǇƛǎǳ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǘǊǿŀƱej ǳǘǊŀǘȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ 

{ǇƽƱƪŀ ǎǘƻǎǳƧŜ Řƭŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ƎǊǳǇ ƳŀƧŊǘƪǳ ƴŀǎǘťǇǳƧŊce roczne stawki amortyzacyjne: 

Á inwestycje w obce budynki 10%, 
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Á ƳŀǎȊȅƴȅΣ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƛ ŀǇŀǊŀǘȅ ƻƎƽƭƴŜƎƻ zastosowania 30%, 

Á specjalistyczne maszyny, ǳǊȊŊŘȊŜnia i aparaty 14%, 28%, 

Á ǳǊȊŊŘȊŜƴia techniczne 10%, 20%, 

Á ǏǊƻŘƪƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳ нл҈Σ 

Á ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ǇǊȊȅǊȊŊdy, rucƘƻƳƻǏŎƛ ƛ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜ нл҈Σ рл҈Σ 

Á oprogramowanie 20%. 

WaǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊȅ ǿȅƪŀȊȅǿŀƴŜ ǎŊ ǿŜŘƱǳg ceny nabycia lub kosztu 

wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz ƻŘǇƛǎȅ ŀƪǘǳŀƭƛȊǳƧŊŎŜ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǳǘǊŀǘȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ ²ŀǊǘƻǏŎƛ 

niematerialne ƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ŀƳƻǊǘȅȊƻǿŀƴŜ ǎŊ ƳŜtoŘŊ ƭƛƴƛƻǿŊ ǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǎ ƛŎƘ 

ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜƧ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΦ hƪǊŜǎȅ ǳȍytkowania poǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴiematerialnych poddawane ǎŊ 

coroczƴŜƧ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛΣ ŀ ǿ ǊŀȊƛŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƪƻǊȅƎƻǿŀƴŜ ƻŘ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ƴŀǎǘťpnego roku obrotowego. 

 YƻǎȊǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴe z utrzymaniem opǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀΣ ǇƻƴƻǎȊƻƴŜ ǿ ƻƪǊŜǎŀŎƘ ǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅŎƘΣ ǳƧƳƻǿŀƴŜ ǎŊ 

jako koszt okresu w momencie ich poniesienia. Zyski lub stratȅ ǿȅƴƛƪƱe ȊŜ ȊōȅŎƛŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅŎƘ ǎŊ 

ƻƪǊŜǏƭŀƴŜ Ƨŀƪƻ ǊƽȍƴƛŎŀ poƳƛťŘȊy przychodami ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ, ŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ ƴŜǘǘƻ ǘȅŎƘ ǿŀǊtoǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅŎƘ 

ƛ ǎŊ ǳƧƳƻǿŀƴŜ ǿ ǊŀŎƘǳƴƪǳ Ȋȅǎƪƽǿ ƛ ǎǘǊŀǘ ǿ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ Ǉrzychodach lub kosztach operacyjnych. 

1.10.   Aktywa finansowe ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƴŜ Řƻ ǘŜǊƳƛƴǳ ȊŀǇŀŘŀƭƴƻǏŎƛ 

Nabyte lǳō ǇƻǿǎǘŀƱŜ ŀƪǘȅǿŀ finansowe oraz innŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ǳƧƳǳƧŜ ǎƛť ǿ ƪǎƛťƎŀŎƘ ǊŀŎƘǳƴkowych na 

ŘȊƛŜƵ ƛŎƘ ƴŀōȅŎƛŀ ƭǳō Ǉƻǿǎǘŀƴƛŀ ǿŜŘƱǳƎ ceny nabycia. Na ŘȊƛŜƵ ōƛƭŀƴsowy aktywa te wycenianŜ ǎŊ ǿŜŘƱǳƎ 

ceny nabycia skorygowaƴŜƧ ƻ ƴŀƭƛŎȊƻƴŜ ƻŘǎŜǘƪƛΣ Řȅǎƪƻƴǘƻ ƛ ǇǊŜƳƛťΣ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ƻŘǇƛǎƽǿ z ǘȅǘǳƱǳ 

rezŜǊǿ ŎŜƭƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ƻŘǇƛǎƽǿ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǘǊǿŀƱŜj ǳǘǊŀǘȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ 

hŘǇƛǎȅ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǘǊǿŀƱŜƧ ǳǘǊŀǘȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƻōŎƛŊȍŀƧŊ ƪƻǎȊǘȅ Ŧinansowe. W przypadku ustania przyczyny, 

dla ktƽǊŜƧ Řƻƪonŀƴƻ ƻŘǇƛǎǳΣ ǊƽǿƴƻǿŀǊǘƻǏŏ ŎŀƱƻǏŎƛ ƭǳō ŎȊťǏŎƛ uprzednio dokonanych odpisƽǿ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǘǊǿŀƱŜƧ 

ǳǘǊŀǘȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊǿƛťƪǎȊŀ ǿŀǊǘƻǏŏ dŀƴŜƎƻ ŀƪǘȅǿŀ ƛ ǇƻŘƭŜƎŀ ȊŀƭƛŎȊŜƴƛǳ Řƻ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ finansowych. 

1.11.   Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 

Nabyte aktywa finansowe przezƴŀŎȊƻƴŜ Řƻ ƻōǊƻǘǳ ǳƧƳǳƧŜ ǎƛť ǿ ƪǎƛťƎŀŎƘ ǊŀŎƘǳƴƪƻǿȅŎƘ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ƛch 

nabyŎƛŀ ǿŜŘƱǳƎ ŎŜƴȅ ƴŀōȅŎƛŀΦ bŀ ŘȊƛŜƵ ōƛlansowy aktywa te ǿȅŎŜƴƛŀƴŜ ǎŊ ǿŜŘƱǳƎ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƎƻŘȊƛǿŜƧ, a skutki 

ȊƳƛŀƴ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƭƛŎȊŀƴŜ ǎŊ Řƻ ƪƻǎȊǘƽǿ ƭǳō przychoŘƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΦ 

 Dla paǇƛŜǊƽǿ ǿarǘƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ƴƻǘƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǿŀǊǘƻǏŏ ƎƻŘȊƛǿŀ ƻƪǊŜǏƭŀƴŀ ƧŜǎǘ ǿŜŘƱǳƎ 

nŀƧƴƛȍǎȊȅŎƘ ŎŜƴ ǊȅƴƪƻǿȅŎƘ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ǎǇrawozdawczy. 

1.12.   NalŜȍƴƻǏŎƛ ƛ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ 

bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƛ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿȅƪŀȊȅǿŀƴŜ ǎŊ ǿŜŘƱǳƎ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊŎŜƧ ȊŀǇƱŀŎƛŜΦ bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƛ 

ȊƻōƻǿƛŊzania w walutach obcych w momencie powstania ujmowane ǎŊ ǿŜŘƱǳƎ ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ kursu ustalonego 
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przez Prezesa NBP dla danej waluty obcej. DƻŘŀǘƴƛŜ ƭǳō ǳƧŜƳƴŜ ǊƽȍƴƛŎŜ ƪǳǊǎƻǿŜ ǇƻǿǎǘŀƧŊŎŜ ǿ Řƴƛǳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 

ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ǊƽȍƴƛŎȅ ǇƻƳƛťŘȊy kurseƳ ǿŀƭǳǘȅ ƴŀ ǘŜƴ ŘȊƛŜƵΣ ŀ kursem waƭǳǘȅ ǿ Řƴƛǳ Ǉƻǿǎǘŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƭǳō 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ƻŘƴƻǎȊƻƴŜ ǎŊ odpowiednio na przychody lub koszty operacji finansowych. 

ZoōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ŜƳƛǎƧƛ ŘƱǳȍƴȅŎƘ ǇŀǇƛŜǊƽǿ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ǿȅŎŜƴƛŀƴŜ ǎŊ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ōƛƭŀƴǎƻǿȅ 

ǿŜŘƱǳƎ skorygowanej ceny nabycia (zamortyzowanego kosztu). 

1.12.1. ½ƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƭŜŀǎingu 

{ǇƽƱƪŀ ƧŜǎǘ ǎǘǊƻƴŊ uƳƽǿ ƭŜŀǎƛƴƎƻǿȅŎƘΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊȅch przyjmuje do odpƱŀǘƴŜƎƻ ǳȍȅǿŀƴƛŀ ƭǳō 

ǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ Ǉƻȍȅǘƪƽǿ ƻōŎŜ ǏǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜ ƭǳō ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴiematerialne i prawne przez uzgodniony okres. 

 W przypadkǳ ǳƳƽǿ ƭŜŀǎƛƴƎǳΣ ƴŀ ƳƻŎȅ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǇǊzeniesienie zasadniczo caƱŜƎƻ ǊȅȊȅƪŀ i 

Ǉƻȍȅǘƪƽǿ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǇƻǎƛŀŘŀƴia ŀƪǘȅǿƽǿ ōťŘŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ǳƳƻǿȅΣ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘ leasingu jest 

ujmowany w akǘȅǿŀŎƘ Ƨŀƪƻ ǏǊƻŘŜƪ ǘǊǿŀƱȅ ƛ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǳƧƳƻǿŀne jest zoōƻǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿ ƪǿƻŎƛŜ ǊƽǿƴŜƧ 

ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƪŀǇƛǘŀƱƻǿych rat leasingowych, ustalonej na dzƛŜƵ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ƭŜŀǎƛƴƎǳΦ hǇƱŀǘȅ ƭŜŀǎƛƴƎƻwe ǎŊ 

ŘȊƛŜƭƻƴŜ ƳƛťŘȊȅ ƪƻǎȊǘȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ƛ ȊƳƴƛŜƧǎȊenia salda zobowƛŊȊŀƴƛŀ ǿ ǎǇƻǎƽō ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊcy uzysƪŀƴƛŜ ǎǘŀƱŜƧ 

stopy odsetek od pozƻǎǘŀƱŜƎƻ Řƻ ǎǇƱŀǘȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀΦ YƻǎȊǘȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ǳƧƳƻǿŀƴŜ ǎŊ ōŜȊǇƻǏǊednio w 

rachuƴƪǳ Ȋȅǎƪƽǿ ƛ ǎǘǊŀǘΦ 

 |ǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜ ōťŘŊŎŜ pǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ǳƳƻǿȅ ƭŜŀǎƛƴƎǳ ǎŊ ŀƳƻǊǘȅȊƻǿŀƴŜ ǿ ǎǇƻǎƽō ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ Řƭa 

ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ǘǊǿŀƱȅŎƘΦ JednakȍŜΣ ƎŘȅ ōǊŀƪ ƧŜǎǘ ǇŜǿƴƻǏŎƛ Ŏƻ Řo ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ ǇǊŀǿŀ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ 

umowy, wƽǿŎȊŀǎ ǏǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜ ǎŊ amortyzowane ǇǊȊŜȊ ƪǊƽǘǎȊȅ Ȋ ŘǿƽŎƘ ƻƪǊŜǎƽǿΥ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀny okres 

ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ƭǳō ƻƪǊŜǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƭŜŀǎƛƴƎǳΦ  

1.12.2. bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƛ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿƱŀǎƴŜ ƴƛŜǇǊȊŜȊƴŀŎzone do obrotu 

oraz zasady tworzenia rezerw 

bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ Ǉƻȍȅczek wycenianŜ ǎŊ ǿŜŘƱǳƎ ȊŀƳƻǊǘȅȊƻǿŀƴŜƎƻ ƪƻǎȊǘǳ ǿŜŘƱǳƎ 

zŀǎŀŘ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿ ƴŀ ǊȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜƳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ.  

Rezerwy celowe (odpisy aktualizuƧŊŎŜύ tworzone przez CAPITAL SERVICE S.A. ǎŊ ǿȅǊŀȊŜƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 

ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ ȊŀǎŀŘȅ ƻǎǘǊƻȍƴƻǏŎƛΦ hŘȊwiercƛŜŘƭŀƧŊ ƻƴŜ ǊȅȊȅƪƻΣ ƧŀƪƛŜ ǿƛŊȍŜ ǎƛť ȊŜ ǎǇƱŀǘŊ ǳŘȊƛŜƭƻƴycƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƛ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ǊȊŜǘŜƭƴŊ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧť ǿykazanych w bilaƴǎƛŜ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΦ /ŜƭŜƳ ǘǿƻǊȊenia rezerw celowych jest 

urealnienie wŀǊǘƻǏŎƛ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΣ ŘȊƛťƪƛ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛǳ ǎǘƻǇƴƛŀ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘwa icƘ ȊŀǇƱŀǘȅΦ hŘpisy z 

ǘȅǘǳƱǳ ǊŜȊŜǊǿ ŎŜƭƻǿȅŎƘ ƻōŎƛŊȍŀƧŊ ƪosȊǘȅ ƻƪǊŜǎǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƻŘǇƛǎȅ ǘŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ŘƻƪƻƴŀƴŜ ƛ ƳŀƧŊ ƴŀ ŎŜƭǳ 

przygotowaƴƛŜ {ǇƽƱƪƛ ƴŀ ǎǘǊŀty, jakƛŜ ƳƻȍŜ ƻƴŀ ǇƻƴƛŜǏŏ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ z ǳŘȊƛŜƭƻƴŊ ǇƻȍȅŎȊƪŊΦ hŎŜƴŀ ŜƪǎǇƻȊȅŎƧƛ 

kredytowyŎƘ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ƛŘŜƴǘȅfikacƧƛ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜƪ ǳǘǊŀǘȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ǳǎǘŀƭŀƴƛŜ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǊŜzerw celowych 

ƻŘōȅǿŀ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ ƪŀȍŘŜƎƻ ƳƛŜǎƛŊŎŀΦ  

Do obiektywnych ǇǊȊŜǎƱŀƴŜƪ ǳǘǊŀǘȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ekspozycji kredytowych powoduƧŊŎȅŎƘ ǎtrŀǘť Ƴƻȍƴŀ 

ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ  
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Á ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŜ ǿ ǎǇƱŀŎƛŜ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊŎŜ фл lub 105 dnƛ όǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏci od produktu), tj. ekspozycja 

zaklasyfikoǿŀƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ Řƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǊȅȊȅƪŀ αǎǘǊŀŎƻƴŜέΦ 

Á wypowiedzenie umowȅ ǇƻȍȅŎȊƪƛΣ 

Á ekspozycja ma charaktŜǊ ǿȅƱǳŘȊŜƴia (fraud), 

Á uzyskanie przez CAPITAL SERVICE S.A. informacji o zdarzenƛǳ ƳƻƎŊŎȅƳ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ ƴŀ przewidywane 

ǇǊȊŜǇƱȅǿȅ ǇƛŜƴƛťȍƴŜΦ 

Rezerwy celowe tworzy ǎƛť ǿ ŎƛťȍŀǊ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ, ŀ ƛŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴie 

ŜǿƛŘŜƴŎƧƻƴǳƧŜ ǎƛť  ǿ ǇƻȊƻǎǘŀƱych przychodach operacyjnych. wŜȊŜǊǿȅ ŎŜƭƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Ǉƻ ǿȅƎŀǏƴƛťŎƛǳ 

przyczyn ich utworzenia. Rezerǿť ŎŜƭƻǿŊ ȊƳƴƛŜƧǎȊŀ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ Řƻ ȊƳƴƛŜƧǎȊŀƴƛŀ siť kwoty ekspozycji 

kredytowej. Koordynacja procesu pomiaru utraty ǿŀǊǘƻǏŎƛ oraȊ ƴŀŘȊƽǊ ƳŜǘƻdologicȊƴȅ ƴŀŘ ƻŎŜƴŊ ƛ 

ǇƻƳƛŀǊŜƳ ǳǘǊŀǘȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜȊ 5ȊƛŀƱ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ Ryzykiem Kredytowym. Odpisy tworzone 

ǎŊ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ŜƳǇƛǊȅŎȊƴŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ parametru PD (ang. Probability of Default) wyznaczone na podstawie 

historycznego zachowania klieƴǘƽǿ DǊupy, przeprowadzƻƴŜƧ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƳŀŎƛŜǊȊŜ ƳƛƎǊŀŎƧƛ ǇǊȊȅ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳΣ ȍŜ 

migracje kƭƛŜƴǘƽǿ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅmi klasaƳƛ ƻǇƽȋƴƛŜƵ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǇǊƻŎŜǎǳ aŀǊƪowa. 

/ŀƱoǏŏ ǊŜȊŜǊǿ ŎŜƭƻǿȅŎƘ ƧŜǎǘ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ½ŀǊȊŊŘ /APITAL SERVICE S.A. Proces tworzenia 

rezerw oraz identyfƛƪŀŎƧƛ ƛ ǇƻƳƛŀǊǳ ǳǘǊŀǘȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŜƪǎǇƻȊȅŎƧƛ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘ ǿǊŀȊ Ȋ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴƛŜƳ ŘȊƛŀƱƽǿ 

rŜŀƭƛȊǳƧŊcych posȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴȅΣ a nŀǎǘťpnie archiwizowany przez okres co 

najmniej przewidziany UstŀǿŊ ƻ ǊŀŎhunkƻǿƻǏŎƛ ǿ ŎŜƭach kontrolnych oraz jakƻ ȋǊƽŘƱƻ ŀƴŀƭƛȊ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ 

do ewentualnych modyfikacji metodologii oraz w ramach tzw. back-testingu. 

YŀǇƛǘŀƱ ƻǊŀȊ ǇǊƻǿƛȊƧŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǇǊȊŜǘŜrminowanych co najmniej 90 lub 105 dni ƻōƧťǘŜ ǎŊ odpisami  w 

100 % pomniejszonymi o kwoty odzyskiwaƴŜ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ 

1.13.   wƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ ƳƛťŘȊȅƻƪǊŜǎƻǿŜ ƪƻǎȊǘƽǿ 

W przypadku ponoszenia wȅŘŀǘƪƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎh ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ ƻƪǊŜǎƽǿ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŎȊȅŎƘ {ǇƽƱƪa 

dokonuje czynƴȅŎƘ ǊƻȊƭƛŎȊŜƵ ƳƛťŘȊȅƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘΦ 5ƻǘȅŎȊŊ ƻƴŜ Ǉrzede wszystkim: prowizji od kredyǘƽǿΣ 

obligacji, licencji oprogramowania, polis ubezpieczeniowych.  

Bierne rozƭƛŎȊŜƴƛŀ ƳƛťŘȊȅƻƪǊŜǎƻǿŜ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊ ǇǊȊŜŘŜ ǿsȊȅǎǘƪƛƳ ǊŜȊŜǊǿȅ ƴŀ ƪƻǎȊǘȅ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ 

prawdopodobnych zoōƻǿƛŊȊŀƵ ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ōƛŜȍŊŎȅ ƻƪǊŜǎ ǎǇǊŀǿozdaǿŎȊȅΣ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎh zŜ ǏwiadczeƵ 

ǿȅƪƻƴŀƴȅŎƘ ƴŀ ǊȊŜŎȊ {ǇƽƱƪƛ ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘƽǿ ƻǊŀȊ Ȋ ƻōƻǿƛŊȊƪǳ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ōƛŜȍŊŎŊ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ ǇǊȊȅǎȊƱȅŎh ǏǿƛŀŘŎȊŜƵΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƪǿƻǘť Ƴƻȍƴŀ ƻǎȊŀŎƻǿŀŏ, choŏ Řŀǘŀ Ǉowstania nie jest znana. 

1.14.   Rezerwa i aktywa z tyǘǳƱǳ odroczonego podatku dochodowego 

² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇǊȊŜƧǏŎƛƻǿȅƳƛ ǊƽȍƴƛŎŀƳƛ ƳƛťŘȊȅ ǿȅƪŀȊȅǿŀƴŊ ǿ ƪǎƛťƎŀŎƘ ǊŀŎƘǳƴƪƻǿȅŎƘ ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ 

ŀƪǘȅǿƽǿ ƛ Ǉŀǎȅǿƽǿ ŀ ƛŎƘ ǿŀǊǘoǏŎƛŊ ǇƻŘŀǘƪƻǿŊ ƻǊŀȊ ǎǘǊŀǘŊ ǇƻŘŀǘƪƻǿŊ ƳƻȍƭiwŊ Řo odliczenƛŀ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΣ 

{ǇƽƱƪŀ ǘǿƻǊȊȅ ǊŜȊŜǊǿť ƛ ǳǎǘŀla aƪǘȅǿŀ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƻŘroczonego podatku dochodowego. 
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1.15.   PrzycƘƻŘȅ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǇǊƻǿƛȊƧƛΣ ƻŘǎŜǘŜƪΣ ƻǇƱŀǘ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎh i inne przychody 

W odniesieniu do ǇƻȍȅŎzeƪ ƧŜŘƴƻƳƛŜǎƛťŎȊƴȅŎƘ Grupa rozpoznaje w rachunƪǳ Ȋȅǎƪƽw i strat 

ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǇǊƻǿƛȊƧƛ Ȋ ƎƽǊȅ ǿ ŎƘwili podpisania umowy z klientem, proporcjonalnie do okresu za jaki 

ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǊŀǘŀƭƴȅŎƘ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ ǘŜ ǎŊ ǊƻȊǇƻȊƴŀwane ǿŜŘƱǳƎ ǎƪƻǊȅgowanej ceny 

nabycia (zamortyzowanego kosztu).  Przychody z ǘȅǘǳƱǳ ƻŘǎŜǘŜƪ ƛ ƻǇƱŀǘ ǿƛƴdykacyjnych rozpoznawaƴŜ ǎŊ 

zgodnie z zasŀŘŊ ƪŀǎƻǿŊ Ǉƻ Řƻƪƻƴŀƴƛǳ ǿǇƱŀǘȅ ǇǊȊŜȊ kƭƛŜƴǘŀΦ tƻȊƻǎǘŀƱŜ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴŜ ǎŊ ǿ 

rachǳƴƪǳ Ȋȅǎƪƽǿ ƛ ǎǘǊŀǘ ƧŜȍŜli wszystkie korzȅǏŎƛ ƛ ǊȅȊȅƪŀ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛƻƴŜ ƴŀ ƴŀōȅǿŎť towaru lub ǳǎƱǳƎƛ, a 

ǿǇƱȅǿ ǏǊƻŘƪƽǿ ƧŜǎǘ uprawdopodobniony. 

1.16.   |ǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ƛ ich ekwiwalenty 

|ǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ƛ ƛŎƘ ŜƪǿƛǿŀƭŜƴǘȅ ƻōŜƧƳǳƧŊ Ǝƻǘƽǿƪť ǿ ƪŀǎƛŜ ƛ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪŀch bankowych, depozyty 

pƱŀǘƴŜ ƴŀ ȍŊŘŀƴƛŜ orŀȊ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ƻ ŘǳȍŜƧ ǇƱȅnnƻǏci (do 3 mƛŜǎƛťŎȅύΣ Ʊŀǘǿƻ ǿȅƳƛŜƴƛŀƭƴŜ ƴa 

ƎƻǘƽǿƪťΣ Řƭŀ ƪǘƽrych ryzyko zmiany wartƻǏŎƛ jest nieznaczne. 
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2. DANE FINANSOWE 

2.1.    Wybrane dane finansowe 

Pozycja: 

dane w tys. PLN dane w tys. EUR 

12 miŜǎƛťŎȅ 
ȊŀƪƻƵŎȊƻƴŜ 
31.12.2019 
zbadane 

12 mieǎƛťŎȅ 
zakoƵczone 
31.12.2018 
zbadane 

12 miŜǎƛťŎȅ 
ȊŀƪƻƵŎȊƻƴŜ 
31.12.2019 
zbadane 

12 miesiťŎȅ 
zakƻƵŎȊƻƴŜ 
31.12.2018 
zbadane 

     

!ƪǘȅǿŀ ǘǊǿŀƱŜ  5 649  6 742  1 327  1 568 

Aktywa obrotowe  136 004  99 883  31 937  23 229 

Aktywa razem  141 653  106 625  33 264  24 797 

      

YŀǇƛǘŀƱȅ ǿƱŀǎƴŜ  15 939  13 810  3 743  3 212 

½ƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ƛ ǊŜȊŜǊwy na zƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ  125 714  92 815  29 521  21 585 

Pasywa razem  141 653  106 625  33 264  24 797 

      

Przychody netto ze ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƛ ȊǊƽǿƴŀƴŜ Ȋ ƴƛƳƛ  110 698  86 385  25 733  20 245 

YƻǎȊǘȅ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻǇeracyjnej  48 212  55 790  11 208  13 075 

Zysk (strŀǘŀύ ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ  62 486  30 595  14 525  7 170 

²ȅƴƛƪ ƴŀ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ   (10 443)  66   (2 428)  15 

Zysk (sǘǊŀǘŀύ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƧ  52 043  30 661  12 097  7 185 

Wynik na operacjach finansowych   (42 932)   (27 149)   (9 980)   (6 363) 

½ȅǎƪ όǎǘǊŀǘŀύ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ  9 111  3 512  2 117  822 

Wynƛƪ ȊŘŀǊȊŜƵ nadzwyczajnych -  -  -  -  

Odpiǎȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŦƛǊƳȅ  17  1 430  4  335 

Zysk (strata) brutto  9 094  2 082  2 113  487 

Podatek dochodowy biŜȍŊŎȅ ƛ ƻŘǊƻŎȊƻƴȅ  6 960  3 928  1 618  921 

tƻȊƻǎǘŀƱŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿŜ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŀ Ȋȅǎƪǳ όȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ǎǘǊŀǘȅύ  5  370  1  87 

Zysk (strata) netto  2 129   (2 216)  494   (521) 

     

tǊȊŜǇƱȅǿȅ ǏroŘƪƽǿ ǇieƴƛťȍƴȅŎƘΥ     
- Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻperacyjnej   (582)  16 668   (135)  3 906 
- inwestycyjnej  17 008  23 754  3 954  5 567 
- finansowej   (25 451)   (40 192)   (5 916)   (9 419) 

Zmiana ǎǘŀƴǳ ǏǊƻŘƪƽǿ pieniťȍƴȅŎƘ   (9 025)  230   (2 097)  54 
 

Wybrane dane finaƴǎƻǿŜ ǇǊȊŜƭƛŎȊƻƴƻ ƴŀ ǿŀƭǳǘť 9ǳǊƻ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅ sposƽōΥ 

- ǇƻȊȅŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ rachunƪǳ Ȋȅǎƪƽǿ ƛ ǎǘǊŀǘ ƻǊŀȊ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ Ȋŀ нлмф ǊΦ όƻǊŀȊ Ȋŀ 20му ǊΦύ ǇǊȊŜƭƛŎȊƻƴƻ ǿŜŘƱǳg kursu 

stanoǿƛŊŎŜƎƻ ǏǊŜŘƴƛŊ ŀǊȅǘƳŜǘȅŎȊƴŊ ǏǊŜŘƴƛŎƘ ƪǳǊǎƽǿ ƻƎƱŀszanych przeȊ b.t ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƛ ŘȊƛŜƵ ƪŀȍŘŜƎƻ ƳiesiŊŎŀ Ȋ ƻƪǊŜǎƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ 

dotyczy ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŜΦ YǳǊǎ ǘŜƴ ǿȅƴƛƽǎƱ м 9¦wh Ґ пΣолму ȊƱ Ȋŀ нлмф ǊΦ ƻǊŀȊ м 9¦wh Ґ пΣнссф ȊƱ Ȋŀ нлму ǊΦ  

- pozycje bilansowe prȊŜƭƛŎȊƻƴƻ ǿŜŘƱǳƎ ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ƪǳǊǎǳ ƻƎƱƻǎȊƻƴego przez NBP, ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜƎƻ ƴŀ ŘȊƛŜƵ .ƛƭŀnsowy. Kurs ten wyƴƛƽǎƱ ƴŀ 31 grudnia 

2019 r. 1 EURO Ґ пΣнрур ȊƱ ƻǊŀȊ ƴŀ 31 grudnia 2018 r. 1 EURO = 4,3000. 
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2.2.    wŀŎƘǳƴŜƪ Ȋȅǎƪƽǿ i strat 

        NarastaƧŊŎƻ   

Lp.   Pozycja: Nota: 
01.01.2019- 01.01.2018- % zmiany 

2019 do 2018 31.12.2019 31.12.2018 

       
 

A.  Przychodȅ ƴŜǘǘƻ ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƛ ȊǊƽǿƴŀƴe z nimi, w tym: 4  110 698  86 385  28,1%  

  hŘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ  -  -  - 

 I. Przychody netto ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ    110 698  86 385  28,1%  

 II. Zmiana stanu prƻŘǳƪǘƽw  -  -  - 

 III. Koszt wytworzenia ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƴŀ ǿƱŀǎne potrzeby jedn.  -  -  - 

 IV. PǊȊȅŎƘƻŘȅ ƴŜǘǘƻ ȊŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǘƻǿŀǊƽǿ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ  -  -  - 

        

B.  Kosztȅ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴej   48 212  55 790   (13,6% ) 

 I. Amortyzacja   1 323  1 370   (3,4% ) 

 II. ½ǳȍȅŎƛŜ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ƛ ŜƴŜrgii   1 668  1 825   (8,6% ) 

 III. ¦ǎƱǳƎƛ ƻbce   17 173  24 980   (31,3% ) 

 IV. tƻŘŀǘƪƛ ƛ ƻǇƱŀǘȅ   93  125   (25,6% ) 

 V. Wynagrodzenia   22 628  21 903  3,3%  

 VI. UbŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƛ ƛƴƴŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ   4 169  4 101  1,7%  

 VII. tƻȊƻǎǘŀƱŜ ƪƻǎȊty rodzajowe   1 158  1 486   (22,1% ) 

 VIII. WartoǏŏ ǎǇǊȊŜŘŀƴȅŎƘ ǘƻǿŀǊƽǿ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ  -  -  - 

        

C.   ZYSK / STRATA ZE {tw½95!À¸ ό!-B)    62 486  30 595  104,2%  

        

D.  tƻȊƻǎǘŀƱŜ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ ƻǇŜǊŀŎȅjne 5  2 541  2 887   (12,0% ) 

 I. Zysk ze zbycia niefinansowych ŀƪǘȅǿƽǿ ǘǊǿŀƱȅŎƘ   942  801  17,6%  

 II. Dotacje  -  -  - 

 III. Inne przychody operacyjne   1 599  2 086   (23,3% ) 

        

E.  tƻȊƻǎǘŀƱŜ ƪƻǎzty operacyjne 5  12 984  2 821  360,3%  

 I. Strata ze zbȅŎƛŀ ƴƛŜŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ŀƪǘȅǿƽǿ ǘǊǿŀƱȅŎƘ   28 -  - 

 II. !ƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŀƪǘȅǿƽǿ niefinansowych  -  -  - 

 III. Inne koszty operacyjne   12 956  2 821  359,3%  

        

F.   ZYSK / {¢w!¢! ½ 5½L!_ALNO|/L ht9w!/¸Wb9W ό/Ҍ5-E)    52 043  30 661  69,7%  

        

G.  Przychody finansowe 6  9 019  13 828   (34,8% ) 

 I. Dywidendy i ǳŘȊƛŀƱȅ w zyskach  -  -  - 

 II. Odsetki   32  94   (66,0% ) 

 III. Zysk ze zbycia inwestycji   7 774  13 225   (41,2% ) 

 IV. !ƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ  -  -  - 

 V. Inne   1 213  509  138,3%  

        

H.  Koszty finansowe 6  51 951  40 977  26,8%  

 I. Odsetki   11 856  5 446  117,7%  
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 II. Strata ze zbycia inwestycji  -  -  - 

 III. Aktualizacja wartoǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ  -  -  - 

 IV. Inne   40 095  35 531  12,8%  

        

I.   ½¸{Y κ {¢w!¢! ½ 5½L!_![bh|/L GOSPODARCZEJ (F+G-H)    9 111  3 512  159,4%  

        

J.  ²ȅƴƛƪ ȊŘŀǊȊŜƵ ƴŀŘȊǿȅŎȊŀƧƴȅŎƘ  -  -  - 

  hŘǇƛǎȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŦƛǊƳȅ   17  1 430   (98,8% ) 

        

K.   ZYSK / STRATA BRUTTO    9 094  2 082  336,8%  

        

L.  Podatek dochodowy   6 960  3 928  77,2%  

M.  PozostŀƱŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿŜ zmniejszenia zysku όȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ 
straty) 

  5  370   (98,6% ) 

        

N.   ZYSK / STRATA NETTO (K-L-M)    2 129   (2 216)   (196,1% ) 
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2.3.    Aktywa 

Lp.   Pozycja: Nota: 31.12.2019 31.12.2018 

            

A.   !ƪǘȅǿŀ ǘǊǿŀƱŜ    5 649  6 742 

        

 I. ²ŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ ƛ ǇǊŀǿƴŜ 1  124  24 

 1. YƻǎȊǘȅ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅŎƘ ǇǊŀŎ ǊƻȊǿƻƧƻǿȅŎƘ  -  -  

 2. WŀǊǘƻǏŏ ŦƛǊƳȅ  -  -  

 3. LƴƴŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳaterialne i prawne   124  24 

 4. Zaliczki ƴŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ ƛ ǇǊŀǿƴŜ  -  -  

 II. ²ŀǊǘƻǏŏ ŦƛǊƳȅ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǇƻŘǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅŎƘ 2  13  30 

 1. ²ŀǊǘƻǏŏ ŦƛǊƳȅ - ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ȊŀƭŜȍƴŜ   13  30 

 2. ²ŀǊǘƻǏŏ ŦƛǊƳȅ - jŜŘƴƻǎǘƪƛ ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴŜ  -  -  

 3. ²ŀǊǘƻǏŏ Ŧirmy - jednostki stowarzyszone  -  -  

 III. wȊŜŎȊƻǿŜ ŀƪǘȅǿŀ ǘǊǿŀƱŜ 1  4 293  4 422 

 1. |ǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜ 18  4 293  4 170 

 a) grunty (w tym prawo ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ǿƛŜŎȊȅǎǘŜƎƻ ƎǊǳƴǘǳύ  -  -  

 b) budynki, lokale i obiektȅ ƛƴȍȅƴƛŜǊƛƛ ƭŊŘƻǿŜƧ ƛ ǿodnej  -  -  

 c) uǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ƛ ƳŀǎȊȅƴȅ   18  57 

 d) ǏǊƻŘƪƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳ   2 833  2 305 

 e) ƛƴƴŜ ǏǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜ   1 442  1 808 

 2. |ǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜ ǿ ōǳŘƻǿƛŜ  -   252 

 3. ½ŀƭƛŎȊƪƛ ƴŀ ǏǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜ ǿ ōǳŘƻǿƛŜ  -  -  

 IV. NaleȍƴƻǏŎƛ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ  -  -  

 1. Od jednosǘŜƪ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ  -  -  

 2. hŘ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎh jednostek  -  -  

 V. LƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ   204  1 166 

 1. bƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ  -  -  

 2. ²ŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ ƛ ǇǊŀǿƴŜ  -  -  

 3. 5ƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ ŀƪǘȅǿŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ   204  1 166 

 a) w jednosǘƪŀŎƘ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ   5 -  

 - ǳŘȊƛŀƱȅ ƭǳō ŀƪŎƧŜ   5 -  

 - inne ǇŀǇƛŜǊȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿŜ  -  -  

 - ǳŘȊƛŜƭƻƴŜ ǇƻȍȅŎȊƪƛ  -  -  

 - iƴƴŜ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ ŀƪǘȅǿŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ  -  -  

 b) 
² ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀ ǇƻǎƛŀŘŀ 
zaanƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿ ƪŀǇƛǘŀƭŜ 

  199  204 

 - ǳŘȊƛŀƱȅ lub akcje  -   5 

 - ƛƴƴŜ ǇŀǇƛŜǊȅ ǿŀǊǘƻǏciowe   199  199 

 - ǳŘȊƛŜƭƻƴŜ ǇƻȍȅŎȊƪƛ  -  -  

 - ƛƴƴŜ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳinowe aktywa finansowe  -  -  

 c) ǿ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ  -   962 

 - ǳŘȊƛŀƱȅ ƭǳō ŀƪŎƧŜ  -  -  
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 - inne ǇŀǇƛŜǊȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿŜ  -  -  

 - udzielone pƻȍȅŎȊƪƛ  -   962 

 - ƛƴƴŜ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ aktywa finansowe  -  -  

 4. LƴƴŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ  -  -  

 VI. 5ƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ ƳƛťŘȊȅƻƪǊŜǎƻǿŜ   1 015  1 100 

 1. !ƪǘȅǿŀ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƻŘǊƻŎȊƻƴŜƎƻ ǇƻŘŀǘƪǳ Řochodowego   1 015  613 

 2. Inne rozliczenia ƳƛťŘȊȅƻƪǊŜǎƻǿŜ  -   487 

        

B.   Aktywa obrotowe    136 004  99 883 

        

 I. Zapasy   218  158 

 1. aŀǘŜǊƛŀƱȅ   45  49 

 2. tƽƱǇǊƻŘǳƪǘȅ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǿ ǘƻƪǳ  -  -  

 3. Produkty gotowe  -  -  

 4. Towary  -  -  

 5. Zaliczki na dostawy   173  109 

 II. bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ   126 279  84 014 

 1. bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ  -  -  

 a) Ȋ ǘȅǘǳƱǳ Řƻǎǘŀǿ ƛ ǳǎƱǳƎΣ ƻ ƻƪǊŜǎƛŜ ǎǇƱŀǘȅΥ  -  -  

 - Řƻ мн ƳƛŜǎƛťŎȅ  -  -  

 - ǇƻǿȅȍŜƧ мн ƳƛŜǎƛťŎȅ  -  -  

 b) inne  -  -  

 2. NaƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ   126 279  84 014 

 a) z tytǳƱǳ Řƻǎǘŀǿ ƛ ǳǎƱǳƎΣ ƻ ƻƪǊŜǎƛŜ ǎǇƱŀǘȅΥ   124 785  83 778 

 - do мн ƳƛŜǎƛťŎȅ   124 785  83 778 

 - ǇƻǿȅȍŜƧ мн ƳƛŜǎƛťŎȅ  -  -  

 b) 
Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǇƻŘŀǘƪƽǿΣ ŘƻǘŀŎƧƛΣ ŎŜƱΣ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƛ 
zdrowoǘƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅŎƘ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

  138  116 

 c) inne   1 351  111 

 d) ŘƻŎƘƻŘȊƻƴŜ ƴŀ ŘǊƻŘȊŜ ǎŊŘƻǿŜƧ   5  9 

 III. LƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ƪǊƽǘkoterminowe   4 604  13 643 

 1. YǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ ŀƪǘȅǿŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ   4 604  13 639 

 a) 
ǿ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ƛ ƴƛŜōťŘŊŎȅŎƘ ǎǇƽƱƪŀmi handlowymi 
jednoǎǘƪŀŎƘ ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴȅŎƘ 

 -  -  

 - udzielone ǇƻȍȅŎȊƪƛ  -  -  

 b) 
ǿ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ǎǘƻǿŀǊȊȅǎȊƻƴȅŎƘ ƛ ōťŘŊŎȅŎƘ ǎǇƽƱƪŀƳƛ 
ƘŀƴŘƭƻǿȅƳƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴȅŎƘ 

 -  -  

 c) ǿ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ  -   10 

 d) ǏǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ƛ ƛƴƴŜ ŀƪǘȅǿŀ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ 3  4 604  13 629 

 - ǏǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ǿ ƪŀǎƛŜ ƛ ƴŀ Ǌŀchunkach   4 604  13 629 

 - LƴƴŜ ǏǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ  -  -  

 2. InƴŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ  -   4 

 IV. YǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ ƳƛťŘȊȅƻƪǊŜǎƻǿŜ 12  4 903  2 068 

        

0      

Aktywa razem    141 653  106 625 
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2.4.    Pasywa 

Lp.   Pozycja: Nota: 31.12.2019 31.12.2018 
      

A.   YŀǇƛǘŀƱ όŦǳƴŘǳǎȊύ ǿƱŀǎƴȅ    15 939  13 810 
         

 I. YŀǇƛǘŀƱ όŦǳƴŘǳǎȊύ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅ   4 000  4 000 

 II. 
bŀƭŜȍƴŜ ǿǇƱŀǘȅ ƴŀ ƪŀǇƛǘŀƱ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅ όǿƛŜƭƪƻǏŏ 
ujemna) 

 -  -  

 III. ¦ŘȊƛŀƱȅ όŀƪŎƧŜύ ǿƱŀǎƴŜ όǿƛŜƭƪƻǏŏ ǳƧŜƳƴŀύ  -  -  
 IV. YŀǇƛǘŀƱ όŦǳƴŘǳǎȊύ ȊŀǇŀǎƻǿȅ   1 777  1 777 
 V. YŀǇƛǘŀƱ όŦǳndusz) z aktualizacji wyceny  -  -  
 VI. tƻȊƻǎǘŀƱŜ ƪŀǇƛǘŀƱȅ όŦǳƴŘǳǎȊŜύ ǊŜȊŜǊǿƻǿŜ   13 638  13 638 
 VII. RƽȍƴƛŎŜ ƪǳǊǎƻǿŜ Ȋ ǇǊȊŜƭƛŎzenia  -  -  
 VIII. ½ȅǎƪ όǎǘǊŀǘŀύ Ȋ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ    (5 605)   (3 389) 
 IX. Zysk (strata) netto   2 129   (2 216) 

 X. 
Odpiǎȅ Ȋ Ȋȅǎƪǳ ƴŜǘǘƻ ǿ ŎƛŊƎǳ Ǌƻƪǳ ƻōǊƻǘƻǿŜƎƻ όǿƛŜƭƪƻǏŏ 
ujemna) 

 -  -  

         

B.   YŀǇƛǘŀƱ ƳƴƛŜƧǎȊƻǏŎƛ   -  -  

C.   ¦ƧŜƳƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ firmy jednostek podǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅŎƘ   -  -  

D.   ½ƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ i ǊŜȊŜǊǿȅ ƴŀ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ    125 714  92 815 
         

 I. RezeǊǿȅ ƴŀ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ 10  6 017  5 820 
 1. wŜȊŜǊǿŀ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƻŘǊƻŎȊƻƴŜƎƻ ǇƻŘŀǘƪǳ ŘƻŎƘƻŘƻǿŜƎƻ    4 831  4 093 
 2. wŜȊŜǊǿŀ ƴŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜnia emerytalne i podobne    849  748 
 - ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŀ    158  138 
 - ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŀ    691  610 
 3. tƻȊƻǎǘŀƱŜ ǊŜȊŜǊǿȅ    337  979 
 - ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ    277  494 
 - ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ    60  485 
 II. ½ƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ 11  1 046  13 683 
 1. WoōŜŎ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǇƻǿƛŊzanych   -  -  
 2. ²ƻōŜŎ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƧŜŘnostek    1 046  13 683 
 a) ƪǊŜŘȅǘȅ ƛ ǇƻȍȅŎȊƪƛ   -  -  
 b) z tyǘǳƱǳ ŜƳƛǎƧƛ ŘƱǳȍƴȅŎƘ ǇŀǇƛŜǊƽǿ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅŎƘ   -   12 579 
 c) ƛƴƴŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ    1 046  1 104 
 d) inne   -  -  
 III. ½ƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ƪǊƽǘƪƻterminowe 11  112 734  69 156 
 1. Wobec jeŘƴƻǎǘŜƪ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ   -  -  
 a) Ȋ ǘȅǘǳƱǳ Řƻǎǘŀǿ ƛ ǳǎƱǳƎΣ ƻ ƻƪǊŜǎƛŜ ǿȅƳŀƎŀƭƴƻǏŎƛΥ   -  -  
 - Řƻ мн ƳƛŜǎƛťŎȅ   -  -  
 - ǇƻǿȅȍŜƧ мн ƳƛŜǎƛťŎȅ   -  -  
 b) inne   -  -  
 2. ²ƻōŜŎ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƧŜŘƴostek    112 673  69 095 
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 a) ƪǊŜŘȅǘȅ ƛ ǇƻȍȅŎȊƪƛ    550  2 100 
 b) Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ŜƳƛǎƧƛ ŘƱǳȍƴȅŎƘ ǇŀǇƛŜǊƽǿ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅŎƘ    13 011  5 123 
 c) ƛƴƴŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ    1 229  1 228 
 d) Ȋ ǘȅǘǳƱǳ Řƻǎǘŀǿ ƛ ǳǎƱǳƎΣ ƻ ƻƪǊŜǎƛŜ ǿȅƳŀƎŀƭƴƻǏci:    1 881  3 098 
 - Řƻ мн ƳƛŜǎƛťŎȅ    1 881  3 098 
 - ǇƻǿȅȍŜƧ мн ƳƛŜǎƛťŎȅ   -  -  
 e) zaliczki otrzymane na dostawy   -  -  
 f) ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿekslowe   -  -  
 g) Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǇƻŘŀǘƪƽǿΣ ŎŜƱΣ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵ    7 523  1 690 
 h) Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƵ    1 370  1 285 
 i) inne    87 109  54 571 
 3. Fundusze specjalne    61  61 
 IV. wƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ ƳƛťŘȊȅƻƪǊŜǎƻǿŜ 12  5 917  4 156 
 1. Ujemnŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ŦƛǊƳȅ   -  -  
 2. LƴƴŜ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ ƳƛťŘȊȅƻƪǊŜǎƻǿŜ    5 917  4 156 
 - ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ    11  6 
 - ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ    5 906  4 150 
 V. ZoboǿƛŊȊŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ aktywami do zbycia  -  -  

       

Pasywa razem    141 653  106 625 
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2.5.    Rachunek ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ 

        bŀǊŀǎǘŀƧŊŎƻ 

Lp.   Pozycja: Nota: 
01.01.2019- 01.01.2018- 

31.12.2019 31.12.2018 

    {ǘŀƴ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ƴŀ Ǉocz. okresu    13 629  13 399 

            

A.  tǊȊŜǇƱȅǿȅ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƧ       

 I. Zysk (strata) netto    2 129   (2 216) 

 II. Korekty razem    (2 711)  18 884 

 1. Amortyzacja   1 340  1 387 

 2. Zyski όǎǘǊŀǘȅύ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǊƽȍƴƛŎ ƪǳǊǎƻǿȅŎƘ   -  -  

 3. Odsetki i udziŀƱȅ ǿ ȊȅǎƪŀŎƘ όŘȅǿƛŘŜƴŘȅύ   17 676  11 005 

 4. Zysk (strata) z ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ    (17 116)   (23 764) 

 5. Zmiana stanu rezerw   197  1 358 

 6. ½Ƴƛŀƴŀ ǎǘŀƴǳ ȊŀǇŀǎƽǿ    (60)   (36) 

 7. Zmiana stanu naƭŜȍƴƻǏŎƛ    (42 265)   (20 930) 

 8. 
Zmiana ǎǘŀƴǳ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘΣ Ȋ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ƛ 
kreŘȅǘƽǿ 

  37 366  46 499 

 9. ½Ƴƛŀƴŀ ǎǘŀƴǳ ǊƻȊƭƛŎȊŜƵ ƳƛťŘȊȅƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘ    (989)  3 311 

 10. Inne korekty    1 140  54 

  III. tǊȊŜǇƱȅǿȅ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ƴŜǘǘƻ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƧ όLҌκςII)     (582)  16 668 

        

B.  tǊȊŜǇƱȅǿȅ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ       

 I. ²ǇƱȅǿȅ   17 171  25 677 

 1. 
½ōȅŎƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅŎƘ ƛ ǇǊŀǿƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǊȊŜŎȊƻǿȅŎƘ ŀƪǘȅǿƽǿ 
trwŀƱȅŎƘ 

  956  2 765 

 2. ½ōȅŎƛŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǿ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ ƻǊaz ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ ƛ ǇǊŀǿƴŜ  -  -  

 3. ½ ŀƪǘȅǿƽǿ Ŧƛƴŀƴǎƻǿych, w tym:   16 211  22 913 

 a) ǿ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ  -  -  

 b) ǿ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ   16 211  22 913 

 ς zbycie aktywƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ   16 201  22 904 

 ς ŘȅǿƛŘŜƴŘȅ ƛ ǳŘȊƛŀƱȅ ǿ Ȋȅskach  -  -  

 ς ǎǇƱŀǘŀ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘ  -  -  

 ς odsetki  -  -  

 ς ƛƴƴŜ ǿǇƱȅǿȅ Ȋ ŀƪǘȅǿƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ   10  9 

 4. LƴƴŜ ǿǇƱȅǿȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜ    4 -  

 II. Wydatki    (163)   (1 924) 

 1. 
NabycƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅŎƘ ƛ ǇǊŀǿƴȅŎƘ ƻǊaz ǊȊŜŎȊƻǿȅŎƘ ŀƪǘȅǿƽǿ 
ǘǊǿŀƱȅŎƘ 

   (163)   (763) 

 2. Inwestycje w ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ ƛ ǇǊŀǿƴŜ  -  -  

 3. Na aktywa finansowe, w tym:  -    (1 161) 

 a) ǿ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ǇƻǿƛŊȊanych  -    (199) 

 b) ǿ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ  -    (962) 

 ς ƴŀōȅŎƛŜ ŀƪǘȅǿƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ  -  -  

 ς ǳŘȊƛŜƭƻƴŜ ǇƻȍȅŎȊƪƛ ŘƱugoterminowe  -    (962) 

 4. Inne wydatki inwestycyjne   -  -  
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  III. tǊȊŜǇƱȅǿȅ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ƴŜǘǘƻ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜƧ όLςII)    17 008  23 754 

        

C.  tǊȊŜǇƱȅǿȅ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍnyŎƘ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ       

 I. ²ǇƱȅǿȅ   8 996  13 950 

 1. 
²ǇƱȅǿȅ ƴŜǘǘƻ Ȋ ǿȅŘŀƴƛŀ ǳŘȊƛŀƱƽǿ όŜƳƛǎƧƛ ŀƪŎƧƛύ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƽǿ 
ƪŀǇƛǘŀƱƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ŘƻǇƱŀǘ Řƻ ƪŀǇƛǘŀƱǳ 

 -  -  

 2. Kredyty ƛ ǇƻȍȅŎȊƪƛ  -   850 

 3. 9ƳƛǎƧŀ ŘƱǳȍƴȅŎƘ ǇŀǇƛŜǊƽǿ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿych   8 907  13 100 

 4. LƴƴŜ ǿǇƱȅǿȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ    89 -  

 II. Wydatki    (34 447)   (54 142) 

 1. bŀōȅŎƛŜ ǳŘȊƛŀƱƽǿ όŀƪŎƧƛύ ǿƱŀǎƴȅŎƘ  -  -  

 2. 5ȅǿƛŘŜƴŘȅ ƛ ƛƴƴŜ ǿȅǇƱŀǘȅ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭƛ  -  -  

 3. LƴƴŜ ƴƛȍ ǿȅǇƱŀǘȅ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭƛ ǿȅŘŀǘƪƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ pƻŘȊƛŀƱǳ Ȋȅǎƪǳ  -  -  

 4. {ǇƱŀǘȅ ƪǊŜŘȅǘƽǿ ƛ ǇƻȍȅŎȊŜƪ    (1 550)   (790) 

 5. ²ȅƪǳǇ ŘƱǳȍƴȅŎƘ ǇŀǇƛŜǊƽǿ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅŎƘ    (13 794)   (41 000) 

 6. ½ ǘȅǘǳƱǳ ƛƴƴȅŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ  -  -  

 7. tƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǳƳƽǿ ƭŜŀǎƛƴƎǳ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ    (1 199)   (1 272) 

 8. Odsetki    (11 394)   (5 853) 

 9. Inne wydatki finansowe     (6 510)   (5 227) 

  III. tǊȊŜǇƱȅǿȅ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ƴŜǘǘƻ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ όLςII)     (25 451)   (40 192) 

        

D.  tǊȊŜǇƱȅǿȅ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ƴŜǘǘƻΣ ǊŀȊŜƳ ό!ΦLLLҌκςB.III+/-C.III)     (9 025)  230 

E.  .ƛƭŀƴǎƻǿŀ ȊƳƛŀƴŀ ǎǘŀƴǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘΣ ǿ ǘȅƳΥ    (9 025)  230 

 
1. ½Ƴƛŀƴŀ ǎǘŀƴǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ  Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǊƽȍƴƛŎ ƪǳǊǎƻǿȅŎƘ      

F.  |ǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƻƪǊŜǎǳ   13 629  13 399 

G.  |ǊƻŘƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ okresu (F+/ςD), w tym: 3  4 604  13 629 

 ς ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘȅǎǇƻƴƻǿŀƴƛŀ  -  -  
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2.6.    Zestawienie zmƛŀƴ ǿ ƪŀǇƛǘŀƭŜ ǿƱŀǎƴȅƳ 

ZESTAWIENIE ZMIAN W SKONSOLIDOWANYM 
 KAPITALE (FUNDUSZU) ²_!SNYM 

Za okres 

od 01.01.2019             
do 31.12.2019 

od 01.01.2018             
do 31.12.2018 

                

I. KapƛǘŀƱ όŦǳƴŘǳǎȊύ ǿƱŀǎƴȅ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƻƪǊŜǎǳ ό.hύ  13 810  16 026 

   - ƪƻǊŜƪǘȅ ōƱťŘƽǿ podstawowych  -  -  

I. a. 
KapiǘŀƱ όŦǳƴŘǳǎȊύ ǿƱŀsny nŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƻƪǊesu (BO), po korektach 
ōƱťŘƽǿ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎh 

 13 810  16 026 

1. YŀǇƛǘŀƱ όŦǳƴŘǳǎȊύ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƻƪresu  4 000  4 000 

1.1. Zmiŀƴȅ ƪŀǇƛǘŀƱǳ όŦǳƴŘǳǎȊǳύ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜƎƻ -  -  

1.2. KapitaƱ (fundusz) podstawowy na koniec okresu  4 000  4 000 

4. YŀǇƛǘŀƱ όfundusz) zapasowȅ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƻƪǊŜǎǳ  1 777  1 777 

4.1. ½Ƴƛŀƴȅ ƪŀǇƛǘŀƱǳ όŦǳƴŘǳǎȊǳύ ȊŀǇŀǎƻǿŜƎƻ  -  -  

  aύ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ όȊ ǘȅǘǳƱǳύ  -  -  

   - Ȋ ǇƻŘȊƛŀƱǳ Ȋȅǎƪǳ -  -  

  b) zmniejszenie (z tyǘǳƱǳύ  -  -  

4.2. Stan kapitŀƱǳ όŦǳƴŘǳǎȊǳύ Ȋŀpasowego na koniec okresu   1 777  1 777 

6. tƻȊƻǎǘŀƱŜ ƪŀǇƛǘŀƱȅ όŦǳƴŘǳǎȊŜύ ǊŜȊŜǊǿƻǿŜ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƻƪǊŜǎǳ   13 638  13 638 

6.1. ½Ƴƛŀƴȅ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƪŀǇƛǘŀƱƽǿ όŦǳƴŘǳǎȊȅύ ǊŜȊŜǊǿƻǿȅŎƘ -  -  

  ŀύ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ όȊ ǘȅtuƱǳύ  -  -  

   - Ȋ ǇƻŘȊƛŀƱǳ zysku -  -  

  b) zmniejszenie (z tytǳƱǳύ  -  -  

6.2. tƻȊƻǎǘŀƱŜ ƪŀǇƛǘŀƱȅ όŦǳƴdusze) rezerwowe na koniec okresu   13 638  13 638 

7. wƽȍƴƛŎŜ ƪǳrsowe z przeliczenia -  -  

8. ½ȅǎƪ όǎǘǊŀǘŀύ Ȋ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƻƪǊŜǎǳ    (5 605)  2 600 

8.1. Zysk z lat ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ƴŀ ǇƻŎzŊǘŜƪ okresu 0,00  2 600 

   - koreƪǘȅ ōƱťŘƽǿ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ  -  -  

8.2. Zysk z lat ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƻƪǊŜǎǳΣ Ǉƻ ƪƻǊŜƪǘŀŎƘ  -   2 600 

  ŀύ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ όȊ ǘȅǘǳƱǳύ  -    

  ōύ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ όȊ ǘȅǘǳƱǳύ  -   2 600 

   - ǇƻŘȊƛŀƱ Ȋȅǎƪǳ -   2 600 

8.3. Zysk z lat uōƛŜƎƱȅŎƘ ƴŀ ƪƻniec okresu  -  -  

8.4. Strata z lat ubiegƱȅŎƘ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƻƪǊŜǎǳΣ    (5 605) -  

    - ƪƻǊŜƪǘȅ ōƱťŘƽǿ Ǉƻdstawowych  -  -  

8.5. Straǘŀ Ȋ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƻƪǊŜǎǳΣ Ǉƻ ƪƻǊŜƪǘŀŎƘ    (5 605) -  

  ŀύ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ (z ǘȅǘǳƱǳύ  -  -  

   - ǇƻŘȊƛŀƱ Ȋȅǎƪǳ -  -  

  b) zmniŜƧǎȊŜƴƛŜ όȊ ǘȅǘǳƱǳύ  -    (3 389) 

8.6. {ǘǊŀǘŀ Ȋ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ ƻƪǊŜǎǳ    (5 605)   (3 389) 

8.7. Zysk (stratŀύ Ȋ ƭŀǘ ǳōƛŜƎƱȅŎƘ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ ƻƪǊŜǎǳ    (5 605)   (3 389) 

9. Wynik netto   2 129   (2 216) 

  a) zysk netto   2 129   (2 216) 

II. YŀǇƛǘŀƱ όŦǳƴŘǳǎȊύ ǿƱŀǎƴȅ ƴŀ ƪƻƴƛec okresu (BZ)   15 939  13 810 

III. 
YŀǇƛǘŀƱ όŦǳƴŘǳǎȊύ ǿƱŀǎƴȅΣ Ǉƻ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛǳ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴŜƎo 

ǇƻŘȊƛŀƱǳ Ȋȅǎƪǳ όǇƻƪǊȅŎƛŀ ǎǘǊŀǘȅύ  
 15 939  13 810 
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2.7. Nota 1. ½Ƴƛŀƴŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀterialnych i prawnych orŀȊ ǏǊƻŘƪƽǿ ǘǊǿŀƱȅŎƘ 

Lp. 
DǊǳǇȅ ǊƻŘȊŀƧƻǿŜ ŀƪǘȅǿƽǿ ǘǊǿŀƱȅŎh ǿ ǳƪƱŀŘȊƛŜ 

bilansowym 
{ǘŀƴ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ 

2019 roku 
Zmiany 

Stan na koniec 
2019 

      ½ǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ Zmniejszenie (3+4-5) 

1 2 3 4 5 6 

            

A. !Y¢¸²! ¢w²!_9 b9¢¢h  
  

 
I WaǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴe i prawne  24 -  -   124 

 ŀύ ǿŀǊǘƻǏŏ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŀ  311  227 -   538 
                         Nabycie -   227 -  -  
        !ƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ  -  -  -  -  
                         tǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ -  -  -  -  
                         Likwidacja -  -  -  -  
                         Inne -  -  -  -  
 b) dotychczasowe umorzenie  287  127 -   414 
                        {ǇǊȊŜŘŀȍ -  -  -  -  
                        Przeszacowania -  -  -  -  
                        PrzemiŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴe -  -  -  -  
                        Amortyzacja -   127 -  -  
                        Likwidacja -  -  -  -  
 Ŏύ ǿŀǊǘƻǏŏ netto (a-b)  24  100 -   124 
       

II wȊŜŎȊƻǿŜ ŀƪǘȅǿŀ ǘǊǿŀƱŜ ƴŜǘǘƻ      

           мΦ |ǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜ ƴŜǘǘƻ  4 170 -  -   4 293 

1 Grǳƴǘȅ ǿƱŀǎƴŜ      
 ŀύ ǿŀǊǘƻǏŏ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŀ -  -  -  -  
 b)  dotychczasowe umorzenie -  -  -  -  
 c)  ǿŀǊǘƻǏŏ ƴŜǘǘƻ όŀ-b) -  -  -  -  

2 
.ǳŘȅƴƪƛΣ ƭƻƪŀƭŜ ƛ ƻōƛŜƪǘȅ ƛƴȍΦ ƭŊŘƻǿŜƧ ƛ 
wodnej 

     

 ŀύ ǿŀǊǘƻǏŏ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŀ -  -  -  -  
 b)  dotychczasowe umorzenie -  -  -  -  
 cύ  ǿŀǊǘƻǏŏ ƴŜǘǘƻ όŀ-b) -  -  -  -  

3 UrzŊŘzenia techniczne i maszyny      
 ŀύ ǿŀǊǘƻǏŏ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŀ  733  24  37  720 
                         Nabycie -   24 -  -  
       !ƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ  -  -  -  -  
                         PrzemieszŎȊŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊzne -  -  -  -  
                         Likwidacja -  -   37 -  
                         Inne -  -  -  -  
 b) dotychczasowe umorzenie  676  63  37  702 
                        {ǇǊȊŜŘŀȍ -  -  -  -  
                        Przeszacowania -  -  -  -  
                        Przemieszczenie wewnťǘǊȊƴŜ -  -  -  -  
                        Amortyzacja -   63 -  -  
                        Likwidacja -  -   37 -  
 Ŏύ ǿŀǊǘƻǏŏ ƴŜǘǘƻ όŀ-b)  57 -  -   18 

4 |ǊƻŘƪƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊtu      
 ŀύ ǿŀǊǘƻǏŏ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŀ  3 226  1 602  604  4 224 
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                         Nabycie -   1 602 -  -  
 !ƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ  -  -  -  -  
                         tǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ -  -  -  -  
                         Likwidacja -  -   604 -  
                        Inne- spǊȊŜŘŀȍ  -  -  -  -  
 b) dotychczasowe umorzenie  921  768  298  1 391 
                        {ǇǊȊŜŘŀȍ -  -  -  -  
                        Przeszacowania -  -   -  
                        tǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ -  -  -  -  
                        Amortyzacja -   768 -  -  
                        Likwidacja -  -   298 -  
 Ŏύ ǿŀǊǘƻǏŏ ƴŜǘǘƻ όŀ-b)  2 305 -  -   2 833 

5 LƴƴŜ ǏǊƻŘƪƛ ǘǊǿŀƱŜ      
 ŀύ ǿŀǊǘƻǏŏ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŀ  3 218  57  128  3 147 
                         Nabycie -   57 -  -  
       AktualƛȊŀŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ  -  -  -  -  
                         tǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ -  -  -  -  
                         Likwidacja -  -   128 -  
                         Inne -  -  -  -  
 b) dotychczasowe umorzenie  1 410  365  70  1 705 
                        {ǇǊȊŜŘŀȍ -  -  -  -  
                        Przeszacowania -  -  -  -  
                        tǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ -  -  -  -  
                        Amortyzacja -   365 -  -  
                        Likwidacja -  -   70 -  
 c) wartoǏŏ ƴŜǘǘƻ όŀ-b)  1 808 -  -   1 442 

нΦ |Ǌodƪƛ ǘǊǿŀƱŜ ǿ ōǳŘƻǿƛŜΣ ǿ ǘȅƳ 
ǎƪŀǇƛǘŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƻŘǎŜǘƪƛ ƛ ǊƽȍƴƛŎŜ ƪǳrsowe 

 252 -   252 -  

 


















































