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List Prezesa Zarzadu CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzac;ji

Szanowni Panstwo, Drodzy Inwestorzy!

Za nami | pétrocze 2020 r. Jak wszyscy wiemy nie byto to
normalne pierwsze 6 miesiecy roku jak zazwyczaj, ale okres
‘ _ jakiego gospodarka Polski oraz innych krajow dawno nie
widziaty. Zachodzace w tym czasie zdarzenia, bezposrednio lub posrednio dotykajgce Spdtke, pozwalaty
spodziewac sie stabych wynikéw. Stad tez dane prezentowane w ponizszym sprawozdaniu nie sg dla mnie

zaskoczeniem.

Podstawowe dane dla | pétrocza 2020 r. oraz okresdw porownywalnych przedstawiajg sie nastepujgco:

41 077

51619

-8 242 3464 3760 -338% -319%
6 020 14078 17691 -57% -66%
128 360 139 654 76 382 -8% 68%
101529 116 443 52752 -13% 92%

W tym trudnym czasie patrze jednak z optymizmem w przysztosc.

Jezeli bowiem udato sie w tak szybkim tempie dokona¢ wielu zmian w Spétce i utrzymal ciggtosc
operacyjng, pomimo licznych utrudnien i obostrzen zwigzanych z wprowadzeniem stanu pandemii w
Polsce, to znaczy, ze jesteSmy zahartowani, elastyczni i gotowi na najwieksze wyzwania. W tym czasie w
celu optymalizacji kosztéw, zmieniliSmy strukture osobowg a wydatki ograniczylismy do niezbednego
minimum. Produkty nasze zostaty dostosowane do nowego poziomu pozaodsetkowych kosztow kredytow,
by jak najmniej ucierpie¢ na przychodach. Proces sprzedazy zostat zas uproszczony, oparty wytgcznie o

kanaty zdalne, a struktury windykacyjne zostaty wzmocnione, gtéwnie w terenie.
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Pomimo pogorszonej ogdlnej sptacalnosci pozyczek, poprawilismy wskaznik jakosci portfela na wczesnym
DPD, a to wskazuje, ze obralismy dobry kurs w polityce zarzadzania ryzykiem. Aktualnie konczymy prace
nad nowym produktem dla konsumentdw, ktéry planujemy wprowadzi¢ do oferty Spotki od 1 wrzesnia br, a
ktéry pozwoli nam na odzyskanie utraconej rentownosci. Wiem, ze to wszystko jest jeszcze
niewystarczajace, ale przebiega zgodnie z przyjetym planem strategii zarzadzania kryzysowego i w

ostatnich miesigcach roku powinnismy juz odnotowac zysk netto na zadowalajagcym poziomie.

W chwili obecnej jestesmy w trakcie rozméw z wierzycielami na temat restrukturyzacji zadtuzenia.
Dotychczasowy ich przebieg pozwala sadzi¢, ze osiggniecie szybkiego porozumienia dotyczacego sptaty
zobowigzan moze by¢ trudne, dlatego prosze o wiekszg elastycznos$¢ i wyrozumiatosé. Chciatbym, aby
Spotka unikneta gtebokiej restrukturyzacji, ktéra bedzie czasochtonna i kosztowna dla Wszystkich.
Jednoczesnie chciatbym podziekowaé za dotychczasowe wsparcie w tym jakze trudnym dla nas wszystkich

okresie.

Kaozimierz Dzietak
Prezes Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5. A.w restrukturyzacji
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l. SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ CAPITAL SERVICE ZA OKRES
OD DNIA 1 STYCZNIA 2020 ROKU DO DNIA 30 CZERWCA 2020 ROKU

1. INFORMACJE OGOLNE O GRUPIE KAPITALOWEJ CAPITAL SERVICE

1.1. Powstanie i czas trwania Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE uksztattowata sie w 2015 r. Spétka dominujaca CAPITAL SERVICE

S.A. w restrukturyzacji oraz pozostate jednostki Grupy Kapitatowej zostaty utworzone na czas nieokreslony.

1.2. Dane jednostki dominujgcej

Forma prawna:
Siedziba:

Kraj rejestracji:

Podstawowy przedmiot dziatalnosci:

Organ prowadzacy rejestr:

Numer statystyczny REGON:
NIP:

Telefon:

Faks:

Adres poczty elektronicznej:

Strona internetowa:

1.3. Organy Spoftki

Zarzad:

spotka akcyjna

Ostroteka, ul. J. Korczaka 73

Polska

udzielanie pozyczek gotowkowych

Sad Rejonowy Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000407127
145914495

758-235-17-11

+48 29 694 4820

+48 29 764 5988
biurozarzadu@capitalservice.pl

http://www.capitalservice.pl

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia sporzadzenia niniejszego Raportu miaty miejsce nastepujace

zmiany osobowe w sktadzie Zarzadu Spotki:

=  QOvais Sultan Maurice Siddiqui — zostat powotany w sktad Zarzadu Spétki z dniem 18 listopada 2019

r. do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu; ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu z

dniem 31 maja 2020 .

Na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu sktad Zarzadu Spétki jest jednoosobowy:

= Kazimierz Dzietak — Prezes Zarzgdu, odpowiedzialny za:
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o Pion Operacyjny w tym: Dziat Zarzadzania Siecig, Dziat Contact Center, Dziat Marketingu i
PR, Dziat Infrastruktury, Dziat Rozwoju Aplikacji, Dziat Projektéw i Rozwoju, Departament
Administracji, Biuro Zarzadu,

o Pion Finansowy, w tym: Departament Finansowy oraz Dziat Zarzadzania Ryzykiem
Kredytowym,

o Pion Personalny, w tym: Dziat HR i Zespdt Trenerdw.

Rada Nadzorcza Spotki:
Na dzien sporzgdzenia niniejszego Raportu w sktad Rady Nadzorczej Spétki wchodzg nastepujgce
osoby:
= Adam Kowalczuk — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
= Jadwiga Suchecka — Cztonek Rady Nadzorczej,
= Grzegorz Dzietak — Cztonek Rady Nadzorczej,

= Adam Kuszyk — Cztonek Rady Nadzorcze;j.
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Akcjonariat:

Kapitat zaktadowy CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji wynosi 4 000 000,00 PLN (stownie: cztery
miliony ztotych) i podzielony jest na 4 000 000,00 (stownie: cztery miliony) akcji zwyktych imiennych serii

,A” o wartosci nominalnej 1,00 PLN (stownie: jeden ztoty) kazda.

Podstawowe informacje dotyczgce Akcjonariatu Spétki, na dzien sporzgdzenia niniejszego Raportu,

przedstawiajg ponizszy wykres oraz tabela:

Wykres. Struktura Akcjonariatu Spotki

Adam Kuszyk

PN

Kapitat zaktadowy
4 000000 zt

92,50%
Kazimierz Dzietak

Tabela. Informacja o akcjonariacie

llos¢ akcji (w tys. szt.) ~ Wartoéé nominalna Udziat w kapitale
akcji (w tys. zi) podstawowym
Kazimierz Dzietak 3700 3700 92,50%
Adam Kuszyk 300 300 7,50%
Kapitat zaktadowy, razem 4 000 4 000 100,00%

Strona9z70



SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE ZA | POtROCZE 2020

CAP]TAL S E RV] C E S‘A‘ Dane w tys. z1, o ile nie podano inaczej

1.4. Jednostki zaleine

Na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu, Spdétka CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji jest
jednostkg dominujgcg wobec pieciu jednostek.

W dniu 12 wrzesnia 2019 r. w Ostrotece odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spotki
FINLO sp. z 0.0., ktére podjeto uchwate w przedmiocie rozwigzania tej spotki oraz powotania likwidatora.
Likwidatorem tej spotki powotano Adama Kuszyka. W dniu 25 wrzesnia 2019 r. ztozono do Krajowego
Rejestru Sagdowego stosowny wniosek o zmiane wpisu w rejestrze przedsiebiorcéw. W dniu 17 pazdziernika
2019 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS wydat
postanowienie w sprawie zmiany wpisu w rejestrze FINLO sp. z 0.0. w przedmiocie likwidacji.

W dniu 12 wrzesnia 2019 r. w Ostrotece odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdw spotki
KredytOK sp. z o0.0., ktére podjeto uchwate w przedmiocie rozwigzania tej spotki oraz powotania
likwidatora. Likwidatorem tej spotki powotano Adama Kuszyka. W dniu 26 wrzesnia 2019 r. ztozono do
Krajowego Rejestru Sadowego stosowny wniosek o zmiane wpisu w rejestrze przedsiebiorcow. W dniu 10
pazdziernika 2019 r. Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS wydat
postanowienie w sprawie zmiany wpisu w rejestrze KredytOK sp. z 0.0. w przedmiocie likwidacji.

W dniu 12 wrzesnia 2019 r. w Ostrotece odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spotki
LIFT CREDIT sp. z o.0., ktére podjeto uchwate w przedmiocie rozwigzania tej spétki oraz powotania
likwidatora. Likwidatorem tej spdtki powotano Adama Kuszyka. W dniu 25 wrzesnia 2019 r. ztozono do
Krajowego Rejestru Sgdowego stosowny wniosek o zmiane wpisu w rejestrze przedsiebiorcéw. W dniu 16
pazdziernika 2019 r. Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy KRS wydat

postanowienie w sprawie zmiany wpisu w rejestrze LIFT CREDIT sp. z 0.0. w przedmiocie likwidacji.
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Podstawowe informacje dotyczace jednostek zaleznych przedstawia ponizsza tabela:

CAPITAL SERVICE BRAND
MANAGEMENT Sp. z 0. o.

FINLO Sp. z 0. o. KREDYT OK Sp. z o. o.

w likwidacji

LIFT CREDIT Sp. z 0. 0.
w likwidacji

CS 1 Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Niestandaryzowany
Fundusz Sekurytyzacyjny

w likwidacji

udziat w kapitale = udziat w kapitale = udziat w kapitale = udziat w kapitale 100% (263 sztuki)
zaktadowym w zaktadowym w zaktadowym w zaktadowym w certyfikatow
wysokosci 99,97%; wysokosci 100%; wysokosci 100%; wysokosci 100%; inwestycyjnych;
spotka, fundusz
przedmiotem inwestycyjny
dziatalnosci  ktorej zamkniety, bedacy
sq strategie osobg prawng;
marketingowe, Funduszem

znaki towarowe i zarzadza EQUES
inne prawa Investment
wiasnosci Towarzystwo
intelektualnej; Funduszy

spétka CAPITAL Inwestycyjnych
SERVICE BRAND Spotka Akcyjna;

MANAGEMENT Sp.

Celami

Z 0. 0. przejeta inwestycyjnymi
spotke KOMTOD Funduszu sq:
sp. z 0. 0. S.K.A;; osigganie
postanowienie przychoddéw z lokat
sadu rejestrowego netto Funduszu
w tej mierze oraz wzrost
zostato wydane w wartosci  Aktywéw

dniu 15.05.2017 r.
spotka CAPITAL
SERVICE BRAND
MANAGEMENT Sp.
Z 0. 0. przejela
spotke Money Logo

w wyniku wzrostu
wartosci lokat.
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sp. z 0.0.,
postanowienie
sadu rejestrowego
w tej mierze
zostalo wydane w
dniu 9 listopada
2018 r.
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Podstawowe informacje dotyczace struktury Grupy Kapitatowej na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu przedstawiajg ponizsza tabela oraz wykres:

Tabela. Informacje o jednostkach zaleznych

Nazwa jednostki

Siedziba

Przedmiot dziatalnosci/ Kapitat

Dane rejestrowe Rodzaj dziatalnosci

(w tys. zt)

zaktadowy

Udziat % w
kapitale

Udziat % w
prawach gtosu

Zamkniety
Niestandaryzowany Fundusz
Sekurytyzacyjny

ul. Chtopska 53

CAPITAL SERVICE BRAND 07-409 Ostroteka KRS 0000583477 Dzierzawa wtasnosci 348,0 99,97 99,97
MANAGEMENT Sp. z 0. 0. ul. Janusza Korczaka NIP 1132897358 intelektualnej
73
FINLO Sp. z 0. 0. 03-301 Warszawa ul. KRS 0000666714 Pozostate formy 200,0 100 100
w likwidacji Jagiellonska 78 NIP 1132932876 udzielania kredytéw
KREDYTOK Sp. z 0. 0. 07-409 Ostroteka KRS 0000697324 Pozostata dziatalnosc 200,0 100 100
w likwidacji ul. Janusza Korczaka NIP 7582364091 wspomagajaca ustugi
73 finansowe, z
wyfaczeniem
ubezpieczen i
funduszéw
emerytalnych
LIFT CREDIT Sp. z 0. o. 03-138 Warszawa KRS 0000648047 Pozostate formy 5,0 100 100
w likwidacji ul. Strumykowa NIP 5242813838 udzielania kredytéw
28A/35
CS 1 Fundusz Inwestycyjny 80-350 Gdansk RFI 1527 Dziatalnos¢ funduszy n/d n/d n/d
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Wykres. Struktura Grupy Kapitatowe;j

CAPITAL SERVICE S.A.
w restrukturyzacji

JEDNOSTKI ZALEZNE - JEDNOSTKI ZALEZNE -

SPOLKI FUNDUSZE

CAPITAL SERVICE
BRAND
MANAGEMENT

Sp.zo.0.
99,97% udziatow

KREDYTOK Sp. z 0.0.

w likwidacji

FINLO Sp. z 0.0.
w likwidacji

CS 1 Fundusz

Inwestycyjny
Zamkniety
= Niestandaryzowany
Fundusz

Sekurytyzacyjny

100% udziatow

LIFT CREDIT Sp. z o.0.
w likwidacji
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1.5. Zatrudnienie i sytuacja personalna w CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji

Na dziert 30.06.2020 r. liczba oséb zatrudnionych w CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji wyniosta
362 osoby.

Polityka personalna w CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji Scisle zwigzana jest z celami
strategicznymi Spotki oraz realizowana jest przez planowanie zasobéw ludzkich. W zwigzku z celem
zwigzanym z poprawag jakosci portfela Klientéw, od 01.02.2020 r. zostata zmieniona struktura organizacyjna
poprzez potaczenie sieci sprzedazy oddziatowej oraz windykacji terenowej. Zostata tez zwiekszona liczba oséb
obstugujacych wierzytelnosci w terenie z 22 do 30. W tym zakresie potozono réwniez nacisk na rozwdj
kompetencji w zakresie obstugi Klienta zalegtosciowego zaréwno w oddziatach terenowych jak réwniez
wséréd Menadzeréw w terenie.

Z uwagi na ogtoszenie w marcu 2020 r. stanu epidemii w Polsce, cze$¢ pracownikdw pracowata
zdalnie. Bezpos$rednio w Oddziatach Terenowych byta mniejsza ilos¢ faktycznie pracujgcych doradcéw, gdyz
czes¢ z nich przebywata na swiadczeniach opiekunczych nad dzieémi do 8 roku zycia oraz zwolnieniach
lekarskich. Wynikiem tego byto wprowadzenie 6-cio godzinnego dnia pracy w Oddziatach Terenowych.

W kwietniu 2020 r. CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji podjeta decyzje o zgtoszeniu do
Powiatowego Urzedu Pracy zamiaru przeprowadzenia zwolnien grupowych. Zwolnienia grupowe zaczeto
przeprowadza¢ od 25.05.2020 r. Objety one pracownikéw Oddziatow Terenowych Spétki. Przyczynami
zwolnienia grupowego jest obecny stan epidemiczny w Polsce, a takze przepisy prawne wydane w zwigzku z
tym stanem, ograniczajgce mozliwos¢ przychodu Spétki, co sprawia, iz sens ekonomiczny jej dziatalnosci
gospodarczej w dotychczasowej strukturze organizacyjnej zostat drastycznie ograniczony. W zwigzku ze
zwolnieniami grupowymi i zamknieciem Oddziatéw Terenowych, od dnia 1 czerwca br. zostata rozbudowana
mobilna struktura terenowa, majgca na celu dbato$¢ o jakos¢ portfela i zabezpieczenie dziatania z zakresu
monitoringu ptatnosci.

Spoétka podjeta rowniez decyzje o potaczeniu Dziatu Windykacyjnego Call Center oraz Dziatu Contact
Center, w zwigzku z tym od 01.06.2020 r. po potaczeniu dziat funkcjonuje pod nazwg Dziat Contact Center.
Zmiana ta ma na celu zoptymalizowanie i skorelowanie ze strukturg terenowg proceséw w zakresie

sprzedazowym, windykacyjnym oraz obstugi Klientow.
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2. CHARAKTERYSTYKA DZIAtALANOSCI GRUPY KAPITALOWE)

2.1. Istotne dokonania lub niepowodzenia Grupy wraz z opisem najwazniejszych czynnikow i
zdarzen, w szczegdlnosci o nietypowym charakterze, majgcych wptyw na osiggniete wyniki

2.1.1. Sprzedaz wierzytelnosci
W 2020 r. CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji kontynuowata podjetg w 2014 r. decyzje Zarzadu
dotyczacg zaniechania windykacji sadowej we wiasnym zakresie na rzecz sprzedazy przeterminowanych
wierzytelnosci.
W zwigzku z powyzszym, do dnia sporzadzenia niniejszego Raportu, Spétka przeprowadzita w 2020 r.
nastepujace sprzedaze wierzytelnosci przeterminowanych, z ktérych tgczny przychdd wyniodst 2 621 009,31 zt:
= w lutym 2020 r. dwukrotnie sprzedano pakiety wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni.
Przychody z tych transakcji wyniosty odpowiednio: 1 291 252 zt oraz 597 348,24 zt.
= w marcu 2020 r. sprzedano pakiet wierzytelnosci przeterminowanych powyzej 90 dni. Przychody z tej

transakcji wyniosty 732 409,07 zt.

Wierzytelnosci objete ww. transakcjami sprzedazy byty uprzednio spisane z portfela naleznosci Spotki

lub zostaty w catosci pokryte rezerwami.

Transakcje sprzedazy wierzytelnosci ujmowane sg w rachunku zyskéw i strat w nastepujgcych

pozycjach:

*  Przychody finansowe (Zysk ze zbycia inwestycji) — cena sprzedazy,
»  Koszty finansowe (Inne) — wartos¢ bilansowa sprzedanych wierzytelnosci,
» Pozostate koszty operacyjne (Inne koszty operacyjne) — pomniejszenie kosztow rezerw na naleznosci

pozyczkowe.

2.1.2. Emisja i przydziat obligacji serii K spétki CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji
Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. z siedzibg w Ostrotece w dniu 16 listopada 2018 r. podjat uchwate o
emisji obligacji serii K w trybie okreslonym w art. 33 punkt 2 Ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach,
tj. poprzez kierowanie propozycji nabycia obligacji serii K do nie wiecej niz 149 indywidualnie oznaczonych
adresatdw w sposdb, ktéry nie stanowi oferty publicznej w rozumieniu art. 3 ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach

publicznych.

Dnia 5 grudnia 2018 r., na mocy stosownej uchwaty Zarzadu, dokonany zostat przydziat tacznie

131 000 sztuk obligacji serii K o facznej wartosci nominalnej 13.100.000 zt.
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Obligacje serii K sg obligacjami na okaziciela, o wartosci nominalnej 100,00 zt kazda. Obligacje nie

majg postaci dokumentu.

Wszelkie wymagane warunkami emisji obligacji serii K zabezpieczenia zostaty przez Spoétke

ustanowione.

Sptaty z tytutu obligacji obstugiwane sg terminowo, w dniu 31 sierpnia 2020 r. nastgpi catkowity

wykup obligacji tej serii.

2.1.3. Emisjai przydziat obligacji serii L spotki CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji
Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji z siedzibg w Ostrotece podjat w dniu 7 stycznia 2019
r. uchwate o emisji obligacji serii L w trybie okreslonym w art. 33 punkt 2 Ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o
obligacjach, tj. poprzez kierowanie propozycji nabycia obligacji serii L do nie wiecej niz 149 indywidualnie
oznaczonych adresatdw w sposdéb, ktory nie stanowi oferty publicznej w rozumieniu art. 3 ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz

o spotkach publicznych.

Dnia 28 stycznia 2019 r., na mocy stosownej uchwaty Zarzadu, dokonany zostat przydziat facznie

89 071 sztuk obligacji serii L o tgcznej wartosci nominalnej 8.907.100 zt.

Obligacje serii L sg obligacjami na okaziciela, o wartosci nominalnej 100,00 zt kazda. Obligacje nie

maja postaci dokumentu.

Wszelkie wymagane warunkami emisji obligacji serii L zabezpieczenia zostaty przez Spodtke

ustanowione.

Sptaty z tytutu obligacji obstugiwane sg terminowo. Zgodnie z Warunkami Emisji Obligacji wykup

obligacji tej serii powinien nastgpi¢ w dniu 31 pazdziernika 2020 r.

2.1.4. Emisjai przydziat obligacji serii M spotki CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji

Dnia 21 lutego 2019 r. Zarzad spotki CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji podjat uchwate w
sprawie emisji obligacji serii M spétki CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji. Obligacje sg 24 miesiecznymi
obligacjami zwyktymi, na okaziciela, z terminem wykupu przypadajagcym na dzien 25 lutego 2021 r. W dniu 25
lutego 2019 r. nastgpit przydziat obligacji o wartosci 700.000 zt na rzecz CS1 Funduszu Inwestycyjnego

Zamknietego Niestandaryzowanego Funduszu Sekurytyzacyjnego z siedzibg w Gdansku.

2.1.5. Likwidacja spétek FINLO sp. z 0.0., KredytOK sp. z 0.0. oraz LIFT CREDIT sp. z 0.0.

W IIl kwartale 2019 r. zostata podjeta decyzja, iz w stosunku do spétek FINLO sp. z 0.0., KredytOK sp.

z 0.0. oraz LIFT CREDIT sp. z o.0. zostanie wszczety proces likwidacji. Na decyzje te ztoiyto sie szereg
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czynnikdéw, w tym m.in.: dynamicznie zmieniajace sie otoczenie, w ktérym dziata Grupa Kapitatowa CAPITAL
SERVICE i konieczno$é¢ dostosowania sie do niego. Proces likwidacji ww. spoétek, na moment niniejszego

Raportu, jest w toku.

2.1.6. Postepowanie restrukturyzacyjne Capital Service S.A.

W czerwcu br. Zarzad Spétki podjat decyzje o przeprowadzeniu restrukturyzacji Spétki w ramach
uproszczonego postepowania o zatwierdzeniu uktadu na podstawie Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o
doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami
COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwiqgzku z wystgpieniem COVID-19
(Dz. U. 22020 . poz. 1086).

Ostatnie miesigce przyniosty Spotce szereg zmian, poczawszy od tych wywotanych niezaleznymi,
zewnetrznymi czynnikami  w postaci pandemii spowodowanej wirusem SARS-CoV-2, zmian w
ustawodawstwie rzutujgcych na przychodowos¢ Spétki, po zmiany juz wewnetrzne, bedgce w duzej mierze
nastepstwem powyzszego, tj. zamkniecie Oddziatoéw Terenowych KredytOK, dokonanie zwolnienrt grupowych
Pracownikéw tychze oddziatéw, zmiany struktury organizacyjnej Spétki.

Kolejnym krokiem ku zapewnieniu Spodtce stabilnosci byta decyzja Zarzadu o przeprowadzeniu
postepowania restrukturyzacyjnego. Gtdwnym celem prowadzonego postepowania jest umozliwienie
realizacji zobowigzan Spétki wzgledem jej wierzycieli, w tym wobec organdéw administracyjnych takich jak
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Urzad Skarbowy oraz wzgledem inwestorow platformy AS Mintos
Marketplace — podmiotu oferujgcego platforme inwestycyjng, ktéra dotychczas stanowita gtdwne Zzrédto
finansowania Spotki. Postepowanie restrukturyzacyjne, obok umozliwienia realizacji cigzacych na Spédtce
zobowigzan, pozwoli jej dalej funkcjonowaé, a w przysztosci — rozwijac¢ sie. Na chwile obecng, priorytetem
Zarzadu jest ustabilizowanie sytuacji finansowej, co w dalszym kroku pozwoli na powziecie planéw
rozwojowych.

W dniu 7 lipca 2020 r. CAPITAL SERVICE S.A. ztozyta wniosek do Monitora Sgdowego i Gospodarczego
o publikacje obwieszczenia o otwarciu postepowania o zatwierdzenie ukfadu (tzw. uproszczonego
postepowania o zatwierdzeniu uktadu), ktére to ukazato sie w dniu 16 lipca br.

Nadzorcg ukfadu jest Zimmerman Filipiak Restrukturyzacja spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul.

Wspdlna 70, p. IX; 00-687 Warszawa (KRS 0000591282).
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2.2. Rozwoj podstawowej dziatalnosci Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE — stan w | pétroczu 2020
r.

2.2.1 Sieé dystrybuciji i sprzedazy produktow
W pierwszych miesigcach 2020 r. CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji prowadzita swoja
dziatalno$é pozyczkowag na polskim rynku przy wykorzystaniu nastepujacych kanatéw sprzedazy: sieci
wiasnych Oddziatéw Terenowych KredytOK oraz wiasnego Contact Center. Warto podkresli¢, iz w Spétce
stosowane s3 jednakowe standardy jakosci obstugi Klientdw we wszystkich dostepnych kanatach sprzedazy.
Bezwzglednie wymagane jest od pracownikéw przestrzeganie obowigzujgcych zasad w zakresie

uczciwosci, przejrzystosci i odpowiedzialnego podejscia do kazdego Klienta.

Podstawowy dotychczas kanat dystrybucji produktéw finansowych oferowanych przez CAPITAL
SERVICE S.A. w restrukturyzacji, tj. Oddziaty Terenowe KredytOK z dniem 25 maja 2020 r. zostat zamkniety.
Bezposrednig przyczyng takiej decyzji Zarzagdu Spotki byto wystgpienie na terytorium Polski stanu pandemii,
jak réwniez wprowadzenie w tzw. pakiecie ustaw antykryzysowych (Tarcza antykryzysowa 2.0) regulacji
prawnych obnizajgcych limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu do poziomu, przy ktérym utrzymanie ponad

100 Oddziatow Terenowych okazato sie ekonomicznie nieuzasadnione.

Poczawszy zatem od ostatniego tygodnia maja 2020 r. jedynymi kanatami sprzedazy w Grupie s3:
kanat Contact Center oraz kanat internetowy. Po zamknieciu Oddziatéw Terenowych cata obstuga
dotychczasowych, jak réwniez nowych Klientéw zostata przeniesiona do Dziatu Contact Center. Wszyscy
Klienci Spotki zostali, za posrednictwem rdznych kanatéw, poinformowani o zaistniatych zmianach, tak by
mogli dalej komfortowo korzysta¢ z zaciggnietych pozyczek, uzyska¢ wszelkie informacje i odpowiedzi na

pytania, a takze pozyskaé nowe finansowanie.

Chcac rozwijaé, usprawniacé i unowoczesniaé kanat sprzedazy obstugiwany za pomocg Contact Center,
CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji, pod koniec pierwszego pétrocza 2019 r., zawarta umowy wspotpracy
z dwiema spétkami: NETIA S.A. oraz PIRIOS S.A., ktére dostarczajg i utrzymujg nowoczesny system do obstugi
Contact Center o nazwie Contactis Contact Center. System ten jest otwartym, modutowym rozwigzaniem o
duzym stopniu elastycznosci, integrujacy wszystkie kanaty komunikacji z Klientem. Umozliwia on
kompleksowa, profesjonalng obstuge Klienta oraz swobode w dziataniach i podejmowanych akcjach
marketingowych, zapewniajgc jednoczesnie wysokie parametry jakosciowe i optymalizacje kosztow.

Za posrednictwem Contact Center oferowany jest produkt — 4Ratka. Jest to pozyczka ratalna bedaca
w ofercie Grupy dostepna w petni przez telefon dla nowych, jak i obecnych Klientéw Spétki. Umowy
zawierane sg w monitorowanej rozmowie telefonicznej, a wyptaty pozyczek realizowane s3 w postaci:
przelewéw na rachunki bankowe Klientéw, czeku GIRO realizowanego na Poczcie lub w Banku Pocztowym

oraz gotédwki wyptacanej przez Menadzeréw Regiondéw. Wyptata przez Menadzeréw Regionéw realizowana
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jest w miejscu zamieszkania Klienta co w czasach pogorszenia sie sytuacji ekonomicznej wielu gospodarstw
domowych, stanowi dodatkowy element weryfikacyjny, ktéry powinien mie¢ przetozenie na sptacalnosc¢
pozyczek. Dodatkowym elementem w przypadku wyptaty gotéwki przez Menadzeréw Regiondéw jest
mozliwosé sprzedazy ubezpieczen dedykowanych dla sprzedazy terenowej chronigcych zycie i zdrowie

Klientdw, a przygotowane wraz z naszym partnerem MetLife TUnZiR S.A.

W maju br. oferta CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji, dostepna w Conract Center, zostata
wzbogacona o ubezpieczenie na zycie - Halo Wsparcie stworzone wraz z partnerem MetLife TUnZiR S.A.

Ubezpieczenie dostepne jest wytacznie dla Klientdw zawierajacych umowe pozyczki ze Spotka.

W zakresie dziatalnosci windykacyjnej Dziat Contact Center realizuje szeroko pojete dziatania
monitoringowe, obejmujgce etap prewindykacji (czynnosci przypominajgce o terminie ptatnosci) oraz
windykacji (czynnosci w stosunku do Klientéw posiadajgcych zadtuzenie przeterminowane). Zakres czynnosci
to: kontakty telefoniczne, sms-owe, mailowe, jak rdéwniez zawieranie umoéw o charakterze
restrukturyzacyjnym. Dziat Contact Center ma mozliwos¢ catkowicie zdalnie, w rozmowie telefonicznej,
zawrze¢ z Klientem umowe o charakterze restrukturyzacyjnym umozliwiajgc mu tym samym obstuge

posiadanego zadtuzenia w trudnej sytuacji w jakiej sie znalazt.

Klienci pozyskiwani za posrednictwem kanatu internetowego, trafiajg do CAPITAL SERVICE S.A. w
restrukturyzacji poprzez internetowe strony wtfasne Spétki, w tym landing pages, ktére dedykowane sg
produktom oraz programom afiliacyjnym realizowanym wspdlnie z brokerami. Portal internetowy to zrédto
zgtoszen, a wiec danych kontaktowych, obstugiwanych nastepnie przez Contact Center. W ramach tego
kanatu Grupa systematycznie nawigzuje wspodtprace z nowymi sieciami afiliacyjnymi i optymalizuje
wspotprace z aktywnymi partnerami. Na dzied sporzadzenia niniejszego Sprawozdania program KredytOK
dostepny jest na czotowych platformach internetowych, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.. COMPERIA,
BANKIER, AFFILIATE44, PROPERAD, SOLUTIONS4AD, TOTAL MONEY, LEADGID, LOANDO, DOAFFILIATE,
CITYADS.

Oprdécz kampanii  afiliacyjnych Grupa systematycznie realizuje wifasne akcje internetowe z
wykorzystaniem: Google Ads, Facebook Ads, reklam display i mailingdw. Ponadto coraz bardziej istotnym
zrédtem pozyskania Klientdw staje sie wtasna baza. W tym zakresie Spétka w ostatnim roku wprowadzita

technologiczne rozwigzania automatyzujgce generowanie i obstuge Klientéw aktywnych i wznowionych.
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2.2.2 Oferta produktowa

Przedmiotem dziatalnosci Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE jest udzielanie pozyczek gotéwkowych

osobom fizycznym i ich kompleksowa obstuga oraz posrednictwo finansowe.

Tabela. Produkty wtasne oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji w 2020 r.

Produkt Ogolna charakterystyka

Szybka Pozyczka Pozyczka gotéwkowa w wysokosci od 200 zt do 1.000 zt; umowa zawierana
na czas nieokreslony.

Pozyczka Ratalna Pozyczka gotoéwkowa udzielana na okres od 4 do 48 miesiecy w wysokosci od
200 zt do 15.000 zt.

Pozyczka 4Ratka Pozyczka gotéwkowa udzielana w wysokosci od 1 000 zt do 7 000 zt. Okres
kredytowania wynosi 4 raty. Formy wyptaty pozyczki to: gotowka wyptacana
przez Menadzera Regionu, przelew na rachunek bankowy Klienta, czek Giro.
Klient ma mozliwos¢ spfaty tej pozyczki gotéwka oraz poprzez przelew
bankowy.

Produkt w ofercie Grupy od maja 2020 r.

Sytuacja epidemiologiczna panujgca w Polsce od marca br. odbita swoje pietno réwniez na
dziatalnosci Grupy. Ograniczenia w przemieszczaniu sie oséb wymusity zmiany w dotychczasowym modelu
dziatania, gdzie obstuga Klienta odbywata sie gtéwnie w Oddziatach. Terenowych W bardzo szybkim tempie
Grupa przystapita do prac polegajgcych na przemodelowaniu wszelkich proceséw i systemdw, tak by méc w
petni prowadzi¢ dziatalnos¢ w procesach zdalnych wygodnych dla kazdego Klienta i jednoczesnie zapewnic

oczekiwane przez Zarzad Spétki parametry sprzedazowe i windykacyjne.
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Tabela. Produkty obce oferowane przez CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji w 2020 r.

Ubezpieczenia AXA w ramach 2 pakietow: Medyczny OK, ktérego przedmiotem
jest zdrowie Ubezpieczonego oraz Ochrona Zycia i Zdrowia — ubezpieczenie na
zycie, inwalidztwa w wyniku nieszczesliwego wypadku i trwatej niezdolnosci do
pracy. Okres ubezpieczenia w zaleznosci od pakietu i wariantu wynosi od 3 do
12 miesiecy. Produkt zostat udostepniony klientom Grupy od pazdziernika 2016
r. Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba ktdra nie ukonczyta 80 roku zycia.

Produkt oferowany w Oddziatach Terenowych KredytOK, nie jest oferowany od
momentu ich zamkniecia.

Ubezpieczenia MetLife w ramach 2 pakietow: Sprawna Pomoc OK oraz Pakiet
na Zycie OK. Okres ubezpieczenia Sprawna Pomoc OK wynosi 3 lub 12 miesiecy,
natomiast w przypadku Pakietu na Zycie OK 12 miesiecy. Produkt dostepny jest
dla klientow od kwietnia 2017 r. Ubezpieczeniem moze zostaé¢ objeta osoba
ktéra nie ukonczyta 78 roku zycia.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu Ubezpieczenie oferowane jest przez
Menadzerédw Regiondw.

Ubezpieczenie na zycie dedykowane dla kanatu Contact Center. Umowa
Ubezpieczenia zawierana jest na czas trwania miesiecznego okresu ochrony, za
ktdry zostata optacona sktadka, a nastepnie jest przedtuzana na kolejny taki
okres, pod warunkiem optacenia kolejnej sktadki. Ubezpieczeniem moze zostac
objeta osoba, ktdra nie ukonczyta 78 roku zycia.

Produkt oferowany przez Grupe od maja 2020 r.

Od kwietnia 2016 r. w placowkach KredytOK za posrednictwem platform
integratorskich dostepne sg rowniez pozyczki pozabankowe innych dostawcéw
niz Grupa oraz kredyty gotdwkowe wiodacych bankéw do max. kwoty 220 tys.
zt na max. okres 144 miesiecy (12 lat). Oferta skierowana jest zaréwno dla
klientow indywidualnych jak i mikro przedsiebiorcow.

Produkt oferowany w Oddziatach Terenowych KredytOK, nie jest oferowany od
momentu ich zamkniecia.

Od lutego 2018 r. Grupa rozszerzyta swojq oferte o ustugi prawne dla klientow,
to kompleksowa pomoc prawna udzielana wytacznie przez adwokatéw, radcow
prawnych oraz doradcéw podatkowych specjalizujgcych sie w danej dziedzinie
prawa. Porady prawne realizowane s3 telefonicznie oraz poprzez kanat online
(e-mail, konto Availo24). Maksymalny czas rozpatrywania sprawy z
odpowiedzig pisemng wynosi 72 godziny.

Produkt oferowany w Oddziatach Terenowych KredytOK, nie jest oferowany od
momentu ich zamkniecia.

Od pazdziernika 2018 r. dla klientéw Spotki dostepne jest Ubezpieczenie
Wyswietlacza OK. Przedmiotem ubezpieczenia jest wyswietlacz telefonu
zakupiony i przeznaczony do dystrybucji na terenie kraju. Zakres takiego
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ubezpieczenia obejmuje mechaniczne uszkodzenia wyswietlacza powstate na
skutek wystapienia zdarzenia losowego. Suma ubezpieczenia na jeden
wypadek w okresie ubezpieczenia (12 miesiecy) wynosi 600 zt.

Produkt oferowany w Oddziatach Terenowych KredytOK, nie jest oferowany od
momentu ich zamkniecia.

Od grudnia 2018 r. Spdtka oferuje ubezpieczenie NNW. Przedmiotem
ubezpieczenia sg uszkodzenia ciata ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku oraz jego nastepstwa. Dostepne 15 wariantdw w zakresie sumy
ubezpieczenia dla poszczegdlnych zdarzen ubezpieczeniowych.

Produkt oferowany w Oddziatach Terenowych KredytOK, nie jest oferowany od
momentu ich zamkniecia.

Od listopada 2019 dla Klientdw spotki dostepne byty ubezpieczenia
komunikacyjne oraz majgtkowe w tym zabezpieczenia na zycie i podrdze
wiodgcych towarzystw ubezpieczeniowych tj. WARTA, Proama, Wiener, Ergo
Hestia, Generali. Umowa wspotpracy wygasta 31.03.2020.

2.2.3 Sprzedaz w | pétroczu 2020 roku i baza klientow

Pierwsze potroczne 2020 r, a w szczegdlnosci Il jego kwartat to dla Grupy Kapitatowej CAPITAL

SERVICE poczatek jednego z najtrudniejszych okreséw funkcjonowania na rynku pozyczkowym. Wybuch

pandemii wirusa SARS-Cov-2 oraz wprowadzone w zwigzku z nig liczne ograniczenia i zmiany w prawie

przyczynity sie w | potowie 2020 r. do zmniejszenia sprzedazy produktéw oraz spadku wptywow ze sptat od

Klientéw, staty sie rowniez jedng z bezposrednich przyczyn zamkniecia Oddziatéw Terenowych KredytOK.

Od stycznia do czerwca 2020 r. w ramach Grupy udzielono pozyczek na cele konsumpcyjne o tacznej

wartosci 53 060 tys. zt. Oznacza to spadek wzgledem poréwnywalnego okresu roku 2019 o ok. 56%, a 2018 r.

o ok. 42%. W wartosciach bezwzglednych to spadek o 69 553 tys. zt (w poréwnaniu do roku 2019 r.) oraz o 38

672 tys. zt (w poréwnaniu do roku 2018 r.).

Udzielony kapitat w okresie od stycznia do czerwca 2020 r. oraz w okresach poréwnywalnych

przedstawia ponizszy wykres.
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Strukture udzielonych pozyczek w okresach poréwnywalnych przedstawia ponizszy wykres.
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Aktywny portfel pozyczkowy w okresach poréwnywalnych przedstawiajg ponizsze wykresy.

Aktywny portfel pozyczkowy na 30 czerwca (w szt.)

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

| potrocze 2018 | potrocze 2019 | potrocze 2020

Liczba Klientéw obstugiwanych przez Grupe maleje i na koniec | pdétrocza 2020 r. jest mniejsza niz rok
wczesniej. Warto jednak podkresli¢, ze o ile jednak liczba obstugiwanych przez Grupe Klientéw juz od
pewnego czasu sie zmniejszata to jednak proces ten byt kontrolowany przez Grupe i nie majacy negatywnych

skutkow finansowych. | pétrocze, a szczegdlnie Il jego kwartat jest pod tym wzgledem zupetnie inne.

Poniewaz sprzedaz Spotki w gtdéwnej mierze opieratfa sie na sieci ponad 100 Oddziatéw Terenowych
to wprowadzone w zwigzku z pandemiag ograniczenia np. w poruszaniu sie bardzo mocno odbity sie na
wielkosci sprzedazy Grupy. Po wprowadzeniu nakazu pozostania w domu Klienci, ktérzy do tej pory byli
zapraszania do Oddziatu Terenowego, by skorzystaé z oferty Spoétki, mieli utrudniony kontakt z Doradcami
Klienta odpowiedzialnymi za sprzedaz, ktdrzy dodatkowo w tym czasie pracowali w skréconych godzinach
pracy. Oprécz tego gdy 2 kwietnia br. zostata ustawowo obnizona wysoko$¢ maksymalnych kosztow
pozaodsetkowych pozyczek i kredytdw, konieczne byto zaostrzenie kryteridow na jakich udzielane sg pozyczki
w celu obnizenia poziomu oczekiwanej szkodowosci, by zachowa¢ rentownos$é¢ produktu. Wprowadzone
zmiany scoringowe skutkowaty m.in. tym, ze wielu Klientdw nie dostato w ogéle oferty pozyczki lub

otrzymato ja w nizszej, czesto niesatysfakcjonujacej wysokosci.

Wszystkie te czynniki miaty duzy wptyw na spadek liczby obstugiwanych Klientéw przez Grupe.
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Aktywny portfel pozyczkowy w stosunku do stanu z analogicznego okresu roku poprzedniego spadt o
ok. 13%, jednak zdecydowanie wzrdst w poréwnaniu do stanu sprzed dwdch lat. Spadek wartosci aktywnego
portfela zwigzany jest ze wzrostem ilosci klientdw majacych problem z obstugg zadtuzenia oraz mniejszg

akcja sprzedazows.

2.3. Wyniki finansowe wypracowane w | pétroczu 2020 r.

Gtéwnym Zrédtem dochodu Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE S. A. w restrukturyzacji w | péfroczu
2020 r. sg podobnie jak w minionych okresach przychody uzyskiwane z udzielanych pozyczek gotdwkowych
osobom fizycznym oraz z ich kompleksowej obstugi. Ponadto Grupa uzyskuje przychéd ze sprzedazy

ubezpieczen, posrednictwa kredytowego oraz ze sprzedazy ubezpieczern komunikacyjnych i majatkowych.

Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE w okresie od stycznia do czerwca w 2020 r. wypracowata
przychody ze sprzedazy w wysokosci 41,1 min zt. Strukture przychoddéw w podziale na poszczegdlne produkty

w okresach poréwnywalnych przedstawia ponizszy wykres.
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Jak na powyzszym wykresie wida¢ dywersyfikacja przychoddéw Spétki osiggnieta dwa lata temu z
biegiem czasu powoli maleje. Jest to zwigzane m.in. ze zmniejszaniem sprzedazy w ramach sekurytyzacji,
ktdra np. w chwili przygotowania niniejszego Raportu nie jest prowadzona oraz ograniczong aktywnoscig na
platformach zewnetrznych. Obserwowany w | pétroczu bardzo duzy udziat przychodéw z produktéw
wtasnych (91%) jest w duzym stopniu pokfosiem efektéw pandemii tj. ograniczen w poruszaniu sie oraz
zmian w prawie dotyczacym limitu kosztdw pozaodsetkowych i jak tylko wprowadzone ograniczenia zostang
zdjete Spdtka ma nadzieje powrdci¢ do wiekszego zrdznicowania zrédet przychoddéw. Duzy udziat przychodéw
z whasnego portfela pozyczkowego zapewnia z drugiej strony stabilno$¢ Grupy oraz uniezaleznienie sie od
kooperantéw. Budowa duzego i stabilnego portfela pozyczkowego, zapewniajacego odpowiednie przychody

jest takze jednym z priorytetdw Spdétki.
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Catkowite przychody w | pétroczu 2020 r., na ktdre sktadajg sie: przychody ze sprzedazy, pozostate
przychody operacyjne oraz przychody finansowe wyniosty 44,1 min zt i byly mniejsze o 23,27% od
przychodéw w roku poprzednim kiedy to wyniosty 57,5 min zt. Duzo mniejsze przychody przetozyty sie na
wynik finansowy. W | potroczu 2020 r. Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE wykazata strate w wysokosci 9,9
mlin zt wobec 268 tys. zt zysku rok wczesniej.

Bilans Grupy za | pétrocze 2020 r. (30 czerwca 2020 r.) zamknat sie po stronie Aktywow i Pasywow
kwotg 128,4 min zt i spadt w poréwnaniu do roku poprzedniego o 11,3 min zt. Jest to spowodowane gtdwnie
wzrostem ilosci pozyczek niesptacanych, na ktére musiaty zosta¢ zawigzane rezerwy oraz mniejszg skalg akgcji
sprzedazowe;.

Kapitaty wtasne na dzied 30 czerwca 2020 r. wyniosty 6,0 mIn zt. Zarzad Spétki ma nadzieje na

podnoszenie wysokosci kapitatéw wtasnych w kolejnych miesigcach wraz z wypracowanym zyskiem.

Do takiego stanu rzeczy przyczynit sie m.in. wspomniany juz wybuch pandemii wirusa SARS-Cov-2
wraz z wprowadzonymi w zwigzku z nig ograniczeniami. Spowodowato to zmniejszenie sprzedazy produktéw
wtasnych oraz obcych w Oddziatach Terenowych KredytOK, jak rowniez spadek wptywéw ze sptat od
Klientéw. Pomimo trudnego okresu wszelkie dziatania Spotki ukierunkowane byty gtdwnie na odzyskanie
zalegtych wierzytelnosci i zachowanie jak najnizszego poziomu szkodowosci. Dodatkowo tym okresie
Oddziaty Terenowe funkcjonowaty z mniejsza iloscig faktycznie pracujgcych doradcéw, gdyz cze$¢ z nich

przebywata na swiadczeniach opiekuriczych nad dzie¢émi do 8 roku zycia oraz zwolnieniach lekarskich, czego
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wynikiem bylo wprowadzenie 6-cio godzinnego dnia pracy w Oddziatach Terenowych KredytOK. Nakaz
pozostania w domu przyczynit sie takze do utrudnienia bezposredniej obstugi Klientéw w tychze oddziatach.
Zarzad Spotki zaktada, ze pomimo ciezkiego okresu dla instytucji pozyczkowych, w wyniku wzrostu sprzedazy
oraz wzbogacenia oferty przy jednoczesnym dazeniu do obnizenia kosztéw operacyjnych Spétka ma szanse w

nadchodzgcych miesigcach wykazywaé zysk.

Kluczowe wskazniki finansowe za | pétrocze 2020 r. oraz za okresy poréwnywalne przedstawia

ponizsza tabela.

Wskazniki za | pétrocze 2018-2020

30.06.2019 30.06.2020
Wskazniki zadtuzenia
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 89,92% 95,31%
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego 1,64 0,58
Wskaznik zadtuzenia netto / EBITDA 5,24 9,36
Wskazniki ptynnosci
Wskaznik ptynnosci biezgcej 1,42 1,14
Wskaznik ptynnosci szybkiej 1,35 1,11
Wskaznik ptynnosci gotowkowej 0,04 0,09
Wskazniki rentownosci
Wskaznik rentownosci sprzedazy (EBITDA) 41,56% 26,38%
Wskaznik rentownosci sprzedazy netto 0,52% -24,15%
Wskaznik rentownosci kapitatow wtasnych 1,90% -164,77%
Wskaznik rentownosci aktywow 0,19% -7,73%
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2.4. Opis podstawowych zagrozen i ryzyk, ktore zdaniem Grupy s3 istotne dla oceny jej zdolnosci
wywigzywania sie ze zobowigzan wynikajagcych z wyemitowanych dtuznych instrumentéw
finansowych

2.4.1 Ryzyka zwigzane bezposrednio z Grupg Kapitatowg CAPITAL SERVICE i prowadzong przez
nig dziatalnoscig

Ryzyko zmiany cen oferowanych produktéw

Jednym z podstawowych ryzyk zwigzanych z Grupg i prowadzong przez nig dziatalnoscia jest ryzyko

zmiany cen produktédw oferowanych na rynku, na ktére to ryzyko sktadajg sie nastepujace zmienne:

» ryzyko zmiany cen wymuszone przez zmiany w prawie,

= ryzyko zmian cen wymuszone przez dziatania konkurenciji.

Oba ryzyka potencjalnie skutkujg obnizeniem rentownosci produktdow, a przez to — obnizeniem

rentownosci sprzedazy.

W zakresie pierwszego z wyzej wymienionych ryzyk, tj. ryzyka zmiany cen wymuszonego przez
zmiany w prawie, zmaterializowato sie ono catkowicie niespodziewanie dla branzy pozyczkowej w Ustawie z
dnia 31 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 2020, poz. 568, 695). Z uwagi na bezprecedensowe okolicznosci wprowadzenia nowych
przepisdOw Grupa nie byla w stanie zareagowaé z wyprzedzeniem, przewidujgc konsekwencje zmian,

dostosowujgc do tych zmian strategie funkcjonowania i rozwoju.

Wyzej wymieniona Ustawa z tzw. Pakietu ustaw antykryzysowych znaczaco ograniczyta na okres 365
dni od dnia jej ogtoszenia limit pozaodsetkowych kosztow kredytu. Grupa dostosowata swoje produkty (tj.:
wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztéw w tych produktach) do nowo wprowadzonych przepiséw. Niezaleznie,
w zwigzku z tak znacznymi zmianami w mozliwosci osiggania przychodu, Grupa prowadzi analize sposobéw
pozostania i funkcjonowania na rynku firm pozyczkowych w rzeczywistosci zmienionej przez wirus SARS-CoV-

2 oraz ustawodawstwo krajowe.

Drugie z wymienionych w niniejszym punkcie ryzyk — ryzyko zmiany cen wymuszone przez dziatania
konkurencji — w aktualnym stanie faktycznym spowodowanym wystepowanie wirusa SARS-CoV-2 zmalato do

poziomu nieistotnego.
Ryzyko zwiazane z celem strategicznym

Spétka rozpoczeta 2020 rok z celem strategicznym: osiggniecie i utrzymanie wysokiej pozycji na

polskim rynku produktéw i ustug finansowych oferowanych przez instytucje pozabankowe. Okolicznosci
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wywotane wprowadzeniem w Polsce stanu pandemii, skutkujgcym znaczgcym obnizeniem ruchu Klientéw w
oddziatach terenowych Spétki, a nastepnie wejsciem w zycie ustawy z pakietu tzw. ustaw antykryzysowych,
zmniejszajacej limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu postawity ten strategiczny cel pod znakiem zapytania,
kierujac gtéwne tory dziatania Spoétki na cel w postaci utrzymania dziatalnosci, w zmodernizowanej formie.
Tym samym dotychczasowa strategia Spoétki nie bedzie czasowo realizowana, w jej miejsce za$ zostata
zaimplementowana strategia zarzadzania kryzysowego, pozwalajagca Grupie przetrwaé jeden z

najtrudniejszych, jak dotad w jej historii, okresdw, w tym zapewnic Spétce finansowanie.

Nalezy podkresli¢, iz otoczenie prawno-gospodarcze Spoétki jest w aktualnym stanie tak bardzo

nieprzewidywalne, iz moze sie okazaé, ze ww. strategia okaze sie nieskuteczna.
Ryzyko uznania postanowien wzorca umowy z klientem za niedozwolone

Umowy pozyczki oferowane i zawierane przez Grupe majg charakter adhezyjny, co oznacza, iz sg to
umowy, w ktérych Grupa okresla wszystkie istotne warunki w taki sposdb, ze druga strona moze albo w
catosci je przyjaé¢ albo zrezygnowac z zawarcia umowy. Tego typu umowy s3 przedmiotem szczegdlinej
kontroli Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wigze sie to z ryzykiem stosowania w postanowieniach

umowy klauzul uznawanych za niedozwolone.

Stosowanie takich klauzul mogtoby by¢ zrédtem zarzutéw skierowanych przeciwko Spoétce. Miatoby
to negatywne konsekwencje dla wizerunku marki i mogtoby utrudni¢ pozyskiwanie nowych klientéw. Na
skutek stosowania niedozwolonych klauzul na Spétke mogtyby zosta¢ natozone kary pieniezne przez Prezesa
Urzedu Konkurencji i Konsumentdw. W celu obnizenia poziomu tego ryzyka, Grupa na biezgco monitoruje
zmiany w obowigzujacych przepisach oraz orzecznictwo sgdéw powszechnych, w tym Sgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw, jak réowniez decyzje wydawane wobec innych uczestnikow rynku consumer
finance przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw. Grupa zlecita rowniez jednej z wiodgcych
kancelarii prawnych przeprowadzenie audytu wzorcéw umoéw. Efektem tych dziatarh sg zmiany dokonywane
w stosowanych przez Spétke wzorcach umownych w ten sposdb, aby wzorce te pozostawaty w zgodzie

z prawem z uwzglednieniem orzecznictwa.
Ryzyko kredytowe i istotnych zakidcen przeptywdow srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowe;j

Ryzyko kredytowe w CAPITAL SERVICE powstaje z tytutu zawierania transakcji pozyczkowych,
a skutkuje potencjalng mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty
finansowej. Jest ono wypadkows z obszaru produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej strony -

dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat.

Celem CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji jest budowa bezpiecznego, stabilnego portfela

kredytowego:
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= gwarantujgcego bezpieczenstwo srodkdw wiasnych,

= przynoszgcego przychody zatozone w planie finansowym, przy utrzymaniu poziomu naleznosci
zagrozonych na poziomie nie wyzszym niz przyjety w planie finansowym CAPITAL SERVICE S.A. w
restrukturyzacji
Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym obejmuje:

= analize ryzyka portfela kredytowego,

= okredlanie kryteriow zawierania transakcji oraz podejmowania decyzji kredytowych gwarantujgcych
udzielenie pozyczek klientom posiadajgcym zdolnos¢ sptaty zobowigzarn wobec CAPITAL SERVICE S.A. w
restrukturyzaciji,

®  monitorowanie i raportowanie w zakresie jakosci portfeli kredytowych,

= ustalanie parametréw do tworzenia rezerw celowych.

Dziatalnos¢ prowadzona przez CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji opiera sie na udzielaniu
pozyczek gotowkowych osobom fizycznym. Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci ryzyko zaktdcen przeptywodw
Srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej nabiera coraz wiekszego znaczenia. Na ryzyko to m.in.
sktadaja sie:

= ryzyko btednego zaplanowania rzeczywistego zapotrzebowania na S$rodki pieniezne, w tym
zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne,

= ryzyko braku zapewnienia wystarczajgcych srodkow pienieznych na prowadzong akcje kredytowa,

= ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktdrzy nie sptaca tych pozyczek,

= ryzyko opdznien w sptacie lub brak sptaty wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych,

= ryzyko braku terminowej obstugi dtugu,

* ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci istotnych zobowigzan CAPITAL SERVICE S.A. w

restrukturyzaciji.

Pozyskanie finansowania jest konieczne dla zapewnienia rozwoju CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji
zatozonego w strategii. W tym celu CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji dba o transparentno$¢ swojej
dziatalnosci, posiada przejrzystg strukture wiascicielska, publikuje dane finansowe w cyklach kwartalnych. W
obecnym stanie faktycznym wywotanym skutkami wystepowania w Polsce wirusa SARS-Cov-2 pozyskiwanie

finansowania jest niezwykle utrudnione.

Ryzyko udzielania pozyczek klientom, ktérzy nie sptacg tych pozyczek w terminie CAPITAL SERVICE S.A. w
restrukturyzacji ogranicza do akceptowalnego poziomu zapewniajgcego odpowiednig rentownosé. Grupa stara
sie to zrealizowaé poprzez budowanie odpowiednich modeli scoringowych i regut antyfraud, ich ciggte ulepszanie
oraz biezgce monitorowanie portfeli w celu identyfikowania niepozgdanych tendencji i podejmowania

natychmiastowych dziatan dla ich wyeliminowania. W celu oceny zdolnosci kredytowej klientow Grupa
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wspotpracuje ze wszystkimi znaczgcymi biurami informacji gospodarczej, to jest: BIG Infomonitor, KRD czy ERIF,
jak réwniez z Krajowym Biurem Informacji Gospodarczej, Platformg Wymiany Informacji Pozyczkowej oraz Forum

Wiarygodnej Wymiany Informaciji.

Ryzyko opdznien w sptacie wierzytelnosci pozyczkowych i pochodnych jest ograniczone poprzez
windykacje. Procesy windykacyjne sg uregulowane poprzez wewnetrzne procedury, ktérych skutecznosc¢ jest na
biezgco monitorowana. W zwigzku ze zmiang otoczenia prawno-gospodarczego oraz zmiang strategii zarzadzania
nacisk na monitoring i windykacje portfela pozyczkowego w najblizszych miesigcach bedzie w Spétce wyjgtkowo

istotny.

Dodatkowo - specyfikg dziatalnosci Spotki jest udzielanie pozyczek gotéwkowych duzej grupie klientéw
(oséb fizycznych) na relatywnie niewielkie kwoty, w efekcie nie wystepuje wiec ryzyko koncentracji zadtuzenia.

Naleznosci przeterminowane podlegajg systematycznej sprzedazy.

Ryzyko nieterminowej obstugi dtugu oraz ryzyko postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci
istotnych zobowigzan CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji w zwigzku z niemozliwg do przewidzenia zaistniatg

sytuacjg zwigzang z wprowadzeniem w Polsce pandemii w ocenie Zarzadu istnieje.
Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez Grupe Kapitatowg CAPITAL SERVICE

Ryzyko ogtoszenia upadtosci przez CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji jest nierozerwalnie
zwigzane z ryzykiem utraty ptynnosci finansowej przez Grupe. W mysl art. 20 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r.
Prawo upadtosciowe, wniosek o ogtoszenie upadtosci moze zgtosi¢ kazdy z wierzycieli dtuznika, ktéry stat sie
niewyptacalny w rozumieniu ustawy, tj. nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych lub gdy
jego zobowigzania przekroczg wartos¢ jego majatku, nawet woéwczas, gdy na biezgco zobowigzania te
wykonuje. Sytuacje prawng dtuznika oraz jego wierzycieli, a takze postepowanie w sprawie ogtoszenia
upadtosci regulujg przepisy ww. ustawy Prawo upadtosSciowe oraz Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo

restrukturyzacyjne.

Na dzien przygotowania niniejszego Raportu CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji posiada
znaczace wierzytelnosci, ktére nie zostaty uregulowane w terminie wobec: Inwestoréw platformy Mintos,
Urzedu Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz CS1 Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego
Niestandaryzowanego Funduszu Sekurytyzacyjnego. Spotka, w trosce o prawidtowg realizacje wszelkich
cigzacych na niej zobowigzan, dazac do zaspokojenia swoich wierzycieli, podjeta decyzje o przeprowadzeniu
uproszczonego postepowania restrukturyzacyjnego, ktére ma na celu zawarcie z wierzycielami uktadu w

przedmiocie uregulowania cigzacych wzgledem nich zobowigzan.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw i cztonkéw Zarzadu
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Dziatalnos¢ CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji w duzej mierze opiera sie na doswiadczeniu,
umiejetnosciach oraz jakosci pracy zatrudnionych kluczowych pracownikéw i cztonkdéw Zarzadu. Doktada sie
wszelkich staran, by obecnie zatrudnieni kluczowi pracownicy pozostali zwigzani z Grupg przez dtugi okres
czasu i utozsamiali sie z nig. Wspdtpraca CAPITAL SERVICE S.A. z kluczowymi pracownikami ma charakter

indywidualny, Grupa stosuje satysfakcjonujacy system wynagrodzen i dodatkowych swiadczen.

Szeroki zakres kluczowych zadan wykonywany jest przez Zarzad. Kazdorazowo, przy zmianach
personalnych w Zarzadzie Spotki, wyznaczany jest inny cztonek Zarzadu, ktéry czasowo lub stale przejmuje
obowigzki odwotywanego/sktadajgcego rezygnacje Cztonka Zarzadu. Rozwigzanie to pozwala w sposob
ptynny zastgpi¢ kompetencje, umiejetnosci ustepujacego cztonka Zarzadu i zagospodarowac na nowo obszary

jego odpowiedzialnosci.

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu sktad Zarzadu Spoétki jest jednoosobowy. Prezesem

Zarzadu Spétki jest Kazimierz Dzietak.
Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem kapitatéw obcych

W prowadzonej dziatalnosci gospodarczej CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji postuguje sie
dtugo i krétkoterminowym kapitatem obcym. Niewywigzywanie sie przez Grupe Kapitatowg CAPITAL SERVICE
z postanowien zawartych umoéw moze skutkowaé postawieniem zadtuzenia w czesci lub w catosci w stan
natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku sptaty wierzyciel moze wystgpi¢ do sadu z wnioskiem o

ogtoszenie upadtosci CAPITAL SERVICE.

Grupa realizujgc strategie rozwoju, w tym poszerzania zrédet finansowania i budowania zaplecza do
dynamicznego wzrostu zaangazowata sie w projekt z sektora FinTech (peer to peer lending), ktéry zapewniat

jej dostep do dodatkowych kapitatdw na finansowanie zwiekszajacej sie akcji pozyczkowe;j.

W ramach tego projektu, w marcu 2017 r. Grupa dotaczyta do platformy MINTOS, ktéra jest
platformg t3czacg pozyczkodawcow i inwestorow zainteresowanych nabyciem wierzytelnosci. Za
posrednictwem MINTOS Grupa dociera do grona inwestoréw z catego Swiata oraz pozyskuje finansowanie
przez przelew wierzytelnosci wynikajgcych z umoéw pozyczek udzielonych przez Spétke, jednoczesnie oferujac
konkurencyjne warunki takiej transakcji. Przelane pozyczki sg w dalszym ciggu obstugiwane przez Grupe, a w
przypadku przekroczenia przez pozyczkobiorce wymaganego terminu sptaty o 60 dni nastepuje przelew
zwrotny wierzytelnosci. Platforma byta do momentu wybuchu pandemii spowodowanej SARS-Cov-2,
podstawowym Zzrédtem finansowania Grupy. Wirus SARS-CoV-2 spowodowat zmiany na platformie MINTOS
polegajgce m.in. ograniczeniu aktywnosci inwestoréw, wzrost przeterminowanych zobowigzan u wielu firm,

w tym takze u CAPITAL SERVICE. W chwili przygotowania tego raportu ze wzgledu na nieterminowe
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regulowanie zobowigzan wobec inwestoréw z platformy Mintos, Grupa czasowo, decyzjg platformy zostata

zawieszona w mozliwosci pozyskiwania finansowania z tego zrédta.

Sytuacja zwigzana z Covid-19 miata bezprecedensowy wptyw na wszystkie przedsiebiorstwa w
Polsce. Rowniez Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE nie uchronita sie przed konsekwencjami wystgpienia

pandemii tej choroby.

Od potowy marca 2020 r., od wdrozenia procedur i srodkdw ochrony zdrowia w Polsce, zalecen
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE jest mniej wydajna w zakresie
odzyskiwania sptat od pozyczkobiorcow. Pozyczkobiorcy, ktérzy odwiedzali Oddziaty Terenowe KredytOK w
celu dokonania sptat, po wprowadzeniu ograniczern w przemieszczaniu sie rzadziej przychodzili do oddziatu,
co odbito sie na wielkosci wptywdéw od klientéw. Zaobserwowano réwniez pogarszanie sie jakosci portfela
pozyczkowego. Zwykle mozna temu zaradzi¢ poprzez intensyfikacje dziatan windykacyjnych, aby zapobiec
pogorszeniu portfela pozyczek, a w niektérych przypadkach - poprzez udzielenie restrukturyzowanych
pozyczek Klientom majgcym trudnosci z wywigzaniem sie ze zobowigzan ptatniczych. Obecnie dziatalnos¢ ta
jest utrudniona. Zgodnie z zatozeniami Spoétki potrzebne jest co najmniej kilka miesiecy zanim sytuacja

powrdci do stanu sprzed pandemii

W rezultacie tych zdarzen powstaty zalegtosci w ptatnosciach Grupy, gtéwnie wobec inwestorow z
platformy Mintos. W tym trudnym okresie Zarzad podijat dziatania majgce na celu poprawe efektywnosci
biznesu i zwiekszenie przeptywdw pienieznych poprzez m.in. ciecia kosztéw. Niestety firmy pozyczkowe w
Polsce nie uzyskaty wsparcia finansowego ze strony rzadu, co réwniez wptywa na spowolnienie tempa

powrotu do normalnej aktywnosci.

Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE

Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE dziata na rynku pozyczek gotéwkowych oferowanych osobom
fizycznym (konsumentom). Rynek ten jest trudny i narazony na negatywny odbiér. Konsekwencjg
wieloletniego negatywnego PR byly, zdaniem Spétki, zmiany w zakresie limitu pozaodsetkowych kosztéw

kredytu w pakiecie tzw. ustaw antykryzysowych.

Grupa dotychczas kazdego roku otrzymywata Certyfikat Audytu Etycznego Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych (ZPF). Certyfikat potwierdza zgodnos¢ praktyk biznesowych Spétki z Zasadami Dobrych Praktyk
ZPF. Grupa na poczatku 2020 r. otrzymata taki certyfikat za rok 2019.

Ryzyko zwigzane z ograniczeniem dziatalnosci do zdalnych kanatéw sprzedazy
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Jak wskazano wyzej, CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji w maju 2020 r. zostata zmuszona przez
okolicznosci wywotane epidemig koronawirusa oraz regulacje prawne wprowadzone przez Ustawodawce w
wyniku ww. pandemii, do zamkniecia oddziatéw terenowych KredytOK. Tym samym podstawowym
kanatem sprzedazy produktéw finansowych oferowanych przez CAPITAL SERVICE staty sie: Contact Center
oraz strony www. Dotychczas kanaty te byty kanatami uzupetniajgcymi w stosunku do sprzedazy
dokonywanej poprzez oddziaty terenowe, podczas gdy na moment sporzgdzania niniejszego Sprawozdania,

staty sie jedynymi.

Przygotowania do zwiekszenia roli tych kanatéw w catkowitej sprzedazy Spoétki trwaty juz od
pewnego czasu, niemniej jednak istnieje ryzyko, ze biorgc pod uwage tempo oraz skale wprowadzonych
zmian moze dojs¢ do zaktécen na rdinych etapach tego procesu. Ryzyko powyzisze Spdtka stara sie
mitygowac poprzez wnikliwie przygotowane procedury, nowe modele scoringowe, staty nadzér nad

doradcami DCC oraz monitorowanie ruchu na stronach www.
Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W ramach polskiego ustawodawstwa, na dziatalnos¢ CAPITAL SERVICE istotny wptyw ma Ustawa o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. Organem do spraw ochrony danych osobowych jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jest to nowy organ nadzorczy, ktéry zastgpit dotychczasowego
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Zmiana organu nadzorczego to jedna z szeregu zmian,
ktére wprowadza znowelizowana Ustawa o ochronie danych osobowych. Istnieje ryzyko, ze interpretacja
regulacji dokonywana przez ww. organ bedzie inna niz stosowana przez CAPITAL SERVICE S.A. w
restrukturyzacji , co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania administracyjnego i w jego

konsekwencji nawet do zastosowania wobec Grupy przepiséw karnych.

CAPITAL SERVICE w celu zminimalizowania wskazanego ryzyka wprowadzita szczegétowe procedury
oraz stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w
szczegblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z

naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Ryzyko towarzyszace nierozerwalnie posiadaniu i przetwarzaniu danych osobowych to ryzyko
wtaman do baz danych, w ktérych przechowywane sg poufne dane osobowe klientéw CAPITAL SERVICE czy
tez innych naruszen przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych. Zdarzenia takie mogg wptynac
negatywnie na postrzeganie Grupy, a w konsekwencji przyczyni¢ sie do utraty klientéw i pogorszenia
wynikéw finansowych oraz dodatkowo mogg narazi¢c CAPITAL SERVICE na odpowiedzialnos¢

odszkodowawcza.
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W opinii CAPITAL SERVICE stosowane procedury i zabezpieczenia w sposdb istotny ograniczajg

przedmiotowe ryzyka.

W kontekscie ochrony danych osobowych, bardzo istotne znaczenie ma unijna regulacja -
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktére zaczeto
obowigzywac od 25 maja 2018 r. W zwigzku z powyzszym, Grupa wtasnymi wewnetrznymi zasobami jak i
przy wspoétpracy z zewnetrznym partnerem specjalizujgcym sie w zakresie ochrony danych osobowych i
wdrazania procedur zwigzanych z tg ochrong, podjeta wszelkie konieczne dziatania zmierzajace do

stosowania wymogdw stawianych przez prawo unijne.

W dniu 4 maja 2019 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w
zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Ustawa ta wprowadzita
kolejne zmiany w Ustawie o kredycie konsumenckim, co z kolei miato bezposredni wptyw na zmiany

proceséw zwigzanych z oferowaniem produktéw finansowych.

2.4.2 Ryzyka zwigzane z otoczeniem Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng Polski

Rozwdj CAPITAL SERVICE jest w pewnym stopniu zalezny od ogdlnej sytuacji gospodarczej Polski, na
terenie ktérej Grupa oferuje swoje produkty i ktéra jest jednoczesnie gtdéwnym rejonem aktywnosci klientow.
Do gtéwnych czynnikdéw o charakterze ogdlnogospodarczym wptywajacych na dziatalnos¢ Grupy mozna
zaliczy¢: tempo wzrostu gospodarczego, poziom S$redniego wynagrodzenia brutto i stopien zadtuzenia
jednostek gospodarczych i gospodarstw domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu
gospodarczego oraz efekty wprowadzenia programéw prospotecznych (w tym programy Rodzina 500+, Dobry
Start, Mama 4+, Emerytura+) mogg mie¢ negatywny wptyw na popyt na produkty CAPITAL SERVICE, co w

konsekwencji moze wptynac na pogorszenie wynikéw finansowych Grupy.

W zwigzku z wprowadzeniem na terenie Polski stanu pandemii, ograniczeniem dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstw oraz licznymi ograniczeniami zwigzanymi z przemieszczaniem sie ludzi,
nastgpito znaczace spowolnienie gospodarki Polski, co ma bezposrednio negatywny wptyw na Spdtke. Na
wielu z pdl dziatalnos$ci prowadzonej przez CAPITAL SERVICE nastgpito spowolnienie lub zawieszenie dziatan z
uwagi na braki w zasobach kadrowych, zmniejszeniem ilosci Klientéw, co spowodowato spadek poziomu

sprzedazy. Klienci, zaniepokojeni swojg sytuacjg zarobkowa, sg znacznie bardziej ostrozni w podejmowaniu
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nowych zobowigzan finansowych. Z drugiej strony Grupa, udzielajagc w biezgcym okresie pozyczek, musi
wykazywac sie ostroznoscig i jeszcze gtebszg oceng zdolnosci kredytowej swoich Klientéw. To z kolei

prowadzi do spowolnienia procesow.
Ryzyko ze strony konkurencji

Branza, w ktérej CAPITAL SERVICE prowadzi dziatalnos¢, charakteryzuje sie wysoka

konkurencyjnoscig, funkcjonuje w niej znaczna liczba podmiotéw o réznej skali dziatania.

CAPITAL SERVICE nie jest w stanie przewidzieé, czy i w jakim stopniu w przysztosci jej oferta bedzie
atrakcyjna dla klientéw. Niniejsze ryzyko ograniczane jest poprzez realizowang strategie rozwoju —
wprowadzanie zréznicowanych nowych produktéw i rozwdj ustug, podnoszenie ich jakosci, a takze dziatania
Grupy zmierzajgce do zwiekszenia portfela pozyczek, jak rowniez dywersyfikacje kanatéw sprzedazy, a tym

samym wzmocnienia pozycji rynkowe;j.

Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym

Ryzyko zmian otoczenia prawnego ocenic nalezy jako bardzo istotne i rozlegte. Wcigz zmieniajgce sie
ustawodawstwo europejskie, jak i krajowe wymaga zachowania czujnosci, a w razie potrzeby -

podejmowania niezwtocznych dziatan dostosowawczych.

Istotne znaczenie dla dziaftalnosci Grupy ma Ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra reguluje m.in.
obowigzki kredytodawcéw, w tym obowigzki informacyjne wobec konsumentéw, a takie reguluje
zagadnienie limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu i ustawowg wysokos¢ catkowitego kosztu kredytu,

przede wszystkim zas — statuuje prawa konsumentéw — kredytobiorcow.

Grupa posiada ograniczong palete narzedzi moggcych mitygowac ryzyko zwigzane z otoczeniem
prawnym. Narzedziem takim z pewnoscia jest wspdtpraca z podmiotami prowadzgcymi podobng dziatalnosé
w ramach Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. Grupa, na forum ww. organizacji oraz w ramach
dziatan czy wydarzen organizowanych przez te organizacje, prezentuje swoje stanowisko wzgledem
projektowanych zmian legislacyjnych. Grupa na state wspétpracuje z zewnetrznymi kancelariami prawnymi

Swiadczacymi pomoc prawng w réznych obszarach dziatalnosci.

Wydaje sie, ze kluczowym czynnikiem zapewniajgcym adekwatnos$¢ reagowania na wystepowanie
ryzyka zwigzanego z otoczeniem prawnym Grupy jest podejmowanie szybkich i sprawnych dziatan

w odpowiedzi na wprowadzane przez ustawodawce zmiany, co — do zasady — CAPITAL SERVICE czynita.

Jednakze w wyniku pandemii Ustawodawca wprowadzit regulacje prawng (Ustawe z dnia 31 marca

2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
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19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U. 2020, poz. 568, 695) prowadzgcy do obnizenia limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu na okres 365 dni.
Limit ten zostat obnizony wg nastepujacego wzoru: MPKK<(K x 15%) + (K x n/R x 6%), przy czym
pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego na bazie aktualnie obowigzujgcej regulacji nie mogg by¢
wyzsze od 45% catkowitej kwoty kredytu. Zatem z dotychczasowego poziomu 25% limit spadt do 15%, zas$ z
dotychczasowego poziomu 30% - do poziomu 6%. To proste pordwnanie pokazuje, jak drastycznie zmienita

sie na czas okreslony 365 dni mozliwos¢ ociggania przychoddéw przez Spoétke.

Ryzyko zmiany przepisow prawa zmaterializowato sie i istotnie uderzyto w dziatalnos¢ CAPITAL
SERVICE, powodujac koniecznos$¢ wdrozenia zarzadzania kryzysowego, ktorego konsekwencjg sg zmiany w
organizacji, w sposobach sprzedazy, majace na celu mozliwie elastyczne przeprowadzenie przedsiebiorstwa

przez trudny czas pandemii.

Ryzyko zwiazane z interpretacjq przepisow podatkowych

Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE, podobnie jak wszystkie podmioty gospodarcze, narazona jest na
nieprecyzyjne przepisy w regulacjach podatkowych. W efekcie istnieje ryzyko powstania rozbieznosci
interpretacyjnych, w szczegélnosci w odniesieniu do operacji zwigzanych z podatkiem dochodowym,
podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych i podatkiem VAT. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, ze w
ramach prowadzonej przez CAPITAL SERVICE S.A. dziatalnosci i pomimo stosowania przez nig indywidualnych
interpretacji podatkowych, interpretacja Urzedu Skarbowego odpowiedniego ze wzgledu na siedzibe Spotki
moze réznié sie od przyjetej przez Spotke. Aby ograniczy¢ to ryzyko Grupa na biezgco $ledzi zmiany w prawie
podatkowym, dokonuje cyklicznych przegladédw podatkowych oraz planuje swoje dziatania w tym obszarze z

odpowiednim wyprzedzeniem oraz we wspotpracy z doradcami podatkowymi.

Ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig pozyczkobiorcow

Jednym z najistotniejszych ryzyk dotyczacym dziatalnosci Grupy jest niesptacalnos$é przez
pozyczkobiorcow zobowigzan wobec CAPITAL SERVICE. Pozyczkobiorcy zobowigzani sg do zaptaty kwoty
pozyczki (kapitatu), odsetek, prowizji oraz — w sytuacji opdznien w ptatnosciach — odsetek z tytutu
opo6znienia. Ryzyko zwigzane z opdzinieniem ptatnosci od pozyczkobiorcéw badz z catkowitg ich
niewyptacalnoscig wynika przede wszystkim z ksztattowania sie kondycji ekonomicznej pozyczkobiorcéw oraz
— w dalszej kolejnosci - z ogdlnej sytuacji gospodarczej kraju. Ryzyko to w obecnych okolicznosciach

faktycznych zwigzanych z pandemia wydaje sie wzbiera¢ na sile.
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W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze cze$¢ posiadanych przez CAPITAL SERVICE wierzytelnosci wobec
0s6b fizycznych bedzie niemozliwa do wyegzekwowania. Moze to negatywnie wptyngé na osiggane przez

CAPITAL SERVICE wyniki finansowe.

W celu ograniczenia tego ryzyka CAPITAL SERVICE dokonuje oceny Klientéow pod katem ich
wiarygodnosci kredytowe] i ryzyka niesptacenia pozyczki (ocena zdolnosci kredytowej). Ocena taka jest
dokonywana przez doradcéw klienta w oparciu o obowigzujgce wewnatrz CAPITAL SERVICE zasady sprzedazy
produktédw pozyczkowych oraz posiadane doswiadczenia w tym zakresie, jak rowniez w oparciu o model
scoringowy i formuty anty - fraud. Systematycznie rozbudowywany jest rowniez Dziat Zarzgdzania Ryzykiem

Kredytowym w Spétce, ktdry odpowiedzialny jest za mechanizmy badania zdolnosci kredytowej klientéw.

2.4.3 Czynniki ryzyka zwigzane bezposrednio z Obligacjami

Ryzyko braku sptaty zobowigzan wobec Obligatariuszy

Grupa CAPITAL SERVICE zobowigzana jest do wyptaty odsetek od wyemitowanych przez siebie
obligacji oraz wykupu obligacji. W zwigzku z tym, w przypadku braku wolnych srodkéw pienieznych, nie
mozna wykluczyé ryzyka zwigzanego z nieterminowym wykupem obligacji lub tez brakiem mozliwosci ich
wykupu przez Grupe. W przypadku niewystarczajgcej ilosci wygenerowanych srodkéw na wykup obligacji
Grupa Kapitatowa CAPITAL SERVICE nie wyklucza siegniecia po kolejne znane i mozliwe do zastosowania
narzedzia finansowania.

Dotychczas Grupa terminowo realizowata swoje zobowigzania z tytutu emisji obligacji, jednak na
dzied sporzadzenia niniejszego raportu Grupa posiada wierzytelnosci, ktére nie zostaty uregulowane w
terminie wobec Obligatariuszy obligacji serii J, ktory to uptynat w dniu 20 lipca 2020 r. Spétka ma nadzieje na
osiggniecie porozumienia z obligatariuszami ww. serii w trakcie uproszczonego postepowania o
zatwierdzenie uktadu wprowadzonego do polskiego porzadku prawnego Ustawgq z dnia 19 czerwca 2020 r. o
doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami
COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19

(Dz. U. 22020 . poz. 1086).

Ryzyko zwigzane z kolejnymi emisjami obligacji i pozyskaniem srodkéw finansowych

Srodki pozyskiwane z przeprowadzenia emisji obligacji umozliwiajg Grupie finansowanie jej
dziatalnosci. Jest prawdopodobne, iz w celu realizacji Strategii rozwoju Grupy bedzie przeprowadzata kolejne
emisje obligacji oraz bedzie starata sie pozyskiwaé finansowanie réwniez z innych zrédet. Niepozyskanie
nowych zrddet finansowania, w przypadku, gdy Grupa CAPITAL SERVICE wykorzysta dotychczas posiadane

srodki finansowe, mogtoby spowodowad spowolnienie tempa rozwoju Grupy.
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Otoczenie gospodarcze Grupy zmienione wystepowaniem w Polsce stanu pandemii wywotanej
wirusem SARS-CoV-2 nie jest aktualnie przyjazne, jezeli chodzi o pozyskiwanie finansowania w formie
obligacji. Jesli za$ chodzi o platformy peer-to-peer, z ktérymi Grupa wspdtpracuje, to w chwili obecnej Grupa
nie otrzymuje zadnego finansowania z tych Zzrédet. W przypadku inwestorédw najwiekszej z tych platform tj.
Mintos, Grupa CAPITAL SERVICE posiada znaczgce zalegtos$ci ptatnicze. Spétka ma nadzieje, ze w trakcie
uproszczonego postepowania o zatwierdzenie ukfadu w jakim sie aktualnie znajduje uda sie osiggnac z

wierzycielami porozumienie dotyczace harmonogramu sptat tych zobowigzan.
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3. INFORMACJE NA TEMAT AKTYWNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ CAPITAL SERVICE DOTYCZACE
PODEJMOWANYCH  INICJATYW  NASTAWIONYCH NA  WPROWADZENIE ROZWIAZAN
INNOWACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE W OBSZARZE ROZWOJU PROWADZONEJ DZIAtALNOSCI

Od poczatku 2020 r. wszelkie dziatania rozwojowe podejmowane w CAPITAL SERVICE S.A. w
restrukturyzacji podporzadkowane sg priorytetom biznesowym tak, aby rozwijaty umiejetnosci oraz wiedze

niezbedng zespotom do skutecznego osiggania wyznaczonych celéw.

W zwigzku z pojawieniem sie wirusa COVID-19 Grupa prowadzi na biezgco przeglad innowacyjnych
projektéw do implementacji pod katem nowych wyzwan i potrzeb Grupy tak, by w petni dostosowac sie do
aktualnej sytuacji w Polsce. Intensywne prace zaowocowaty wprowadzeniem do oferty pozyczki 4Ratki w
petni obstugiwanej przez Dziat Contact Center, jak réwniez stworzeniem wraz z partnerem Metlife TUZIR S.A.

ubezpieczenia na zycie — Halo Wsparcie, dostepnego dla Klientéw Spotki.
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. SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY KAPITALtOWEJ CAPITAL SERVICE ZA OKRES OD DNIA 01
STYCZNIA 2020 ROKU DO DNIA 30 CZERWCA 2020 ROKU

1. ZASADY PRZYJETE PRZY SPORZADZANIU SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

1.1. Informacje ogdlne dotyczace jednostki dominujacej

Nazwa jednostki CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji

Siedziba jednostki Ostroteka, ul. Korczaka 73

Jednostka wpisana jest do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 407127
Whpisu dokonat Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego (aktualnie wtasciwym sgdem rejestrowym dla Spotki
jest Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego)
Data dokonania wpisu 02.01.2012

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki sg (zgodnie z wpisem do KRS) pozostate formy udzielenia
kredytow (64.92.Z).
Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

1.2. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

= Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym zostat objety okres od 01.01.2020 do 30.06.2020.

= Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w oparciu o przepisy Ustawy o
rachunkowosci z 29 wrzesnia 1994 (Dz. U. 2016 r. poz. 1047 z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 25 wrzes$nia 2009 r. w sprawie szczegétowych zasad sporzadzania przez jednostki inne
niz banki, zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji skonsolidowanych sprawozdan finansowych grup
kapitatowych (Dz. U. 2009 Nr 152 poz. 1223 z pdzn. zm).

= Niniejsze Sprawozdanie zostato sporzgdzone przy zatozeniu, ze Grupa Kapitatowa bedzie kontynuowac
dziatalno$¢ gospodarczg w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci nie krétszej niz 12 miesiecy. Zgodnie z
wiedzg Zarzadu Spdtki nie istniejg okolicznosci wskazujgce na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci
przez Spotke.

= W sktad jednostek powigzanych nie wchodzg wewnetrzne jednostki organizacyjne sporzadzajgce
samodzielnie sprawozdania finansowe, wobec czego to skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie
zawiera danych tgcznych obejmujacych te jednostki.

= Walutg sprawozdawczg jest ztoty. Sprawozdanie zostato sporzgdzone w tys. zt, chyba, ze w tresci

wskazano inaczej.
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1.3. Informacje ogdlne dotyczace jednostek zaleznych

Nazwa jednostki CAPITAL SERVICE BRAND MANAGEMENT Sp. z o.0.

Siedziba jednostki Ostroteka, ul. Janusza Korczaka 73

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki jest (zgodnie z wpisem do KRS) dzierzawa wtasnosci
intelektualnej i podobnych produktow, z wytgczeniem prac chronionych prawem autorskim (77.40.2)

Jednostka dominujaca posiada:

- 99,97% udziat w kapitale podstawowym jednostki, oraz
- 99,97% udziat w catkowitej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

Nazwa jednostki FINLO Sp. z 0.0. w likwidacji

Siedziba jednostki Warszawa, ul. Jagielloriska 78

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki sg (zgodnie z wpisem do KRS) pozostate formy
udzielania kredytow (64.92.2)

Jednostka dominujaca posiada:
- 100,00% udziat w kapitale podstawowym jednostki, oraz

- 100,00% udziat w catkowitej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

Nazwa jednostki LIFT CREDIT Sp. z 0. 0. w likwidacji

Siedziba jednostki Warszawa, Strumykowa 28A/35

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki sg (zgodnie z wpisem do KRS) pozostate formy
udzielania kredytow (64.92.2).

Jednostka dominujgca posiada:
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- 100,00% udziat w kapitale podstawowym jednostki, oraz
- 100,00% udziat w catkowitej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

Nazwa jednostki KREDYTOK Sp. z 0.0. w likwidacji

Siedziba jednostki Ostroteka, ul. Janusza Korczaka 73

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki jest (zgodnie z wpisem do KRS) pozostata dziatalnosc
wspomagajaca ustugi finansowe, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych (66.9.Z).

Jednostka dominujaca posiada:

- 100,00% udziat w kapitale podstawowym jednostki, oraz
- 100,00% udziat w catkowitej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu jednostki.

Czas trwania dziatalnosci jednostki jest nieograniczony.

. . CS 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany Fundusz
Nazwa jednostki

Sekurytyzacyjny

EQUES INVESTMENT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka
Towarzystwo .

Akcyjna
Siedziba jednostki Gdansk, Chtopska 53

Celami inwestycyjnymi Funduszu sg: osigganie przychodéw z lokat netto Funduszu oraz wzrost wartosci
Aktywow w wyniku wzrostu wartosci lokat.

Jednostka dominujaca posiada:
- 100% Certyfikatow inwestycyjnych.

Czas trwania dziafalnosci jednostki jest nieograniczony.

1.4. Informacje ogodlne dotyczace jednostek wspoétzaleznych
W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystepowaty jednostki

wspotzalezne.
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1.5. Informacje ogodlne dotyczace jednostek stowarzyszonych

W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystepowaty jednostki

stowarzyszone.

1.6. Informacje ogdlne dotyczace innych jednostek niz podporzadkowane, w ktorych jednostki
powigzane posiadajg mniej niz 20% udziatow (akc;ji)
W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystepowaty inne jednostki

niz podporzadkowane, w ktérych jednostki powigzane posiadaty mniej niz 20% udziatéw (akcji).

1.7. Informacje dotyczace jednostek podporzadkowanych wytgczonych ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

W okresie objetym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym wytgczono ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego spotke LIFT CREDIT Sp. z 0. 0. ze wzgledu na jej nieistotny wptyw na Sprawozdanie

skonsolidowane Grupy Kapitatowe;j.

1.8. Zastosowane zasady i metody rachunkowosci

Stosowane zasady rachunkowosci nie ulegty zmianie w stosunku do roku ubiegtego.
Poszczegdlne skfadniki aktywdéw i pasywdéw wyceniane s3 w momencie ich ujecia w ksiegach
rachunkowych w wysokosci uiszczonej lub otrzymanej zaptaty. W cenie nabycia uwzgledniane sg tylko istotne

koszty transakcji.

1.9. Srodki trwate i wartosci niematerialne

Srodki trwate, érodki trwate w budowie oraz wartosci niematerialne wyceniane sg wedtug ceny
nabycia lub kosztow wytworzenia, pomniejszonych o dotychczasowe umorzenie. Odpisy amortyzacyjne
dokonywane sg metodg liniowa.

Srodki trwate i wartoéci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej powyzej 1 500 zt oraz nie
przekraczajacej 3 500 zt obcigzajg koszty dziatalnos$ci jednorazowo w miesigcu oddania ich do uzytkowania.

Na sktadniki aktywdw, co do ktdrych istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w dajacej sie przewidzieé
przysztosci nie beda przynosic korzysci ekonomicznych dokonuje sie odpisu z tytutu trwatej utraty wartosci.

Spétka stosuje dla ponizszych grup majatku nastepujgce roczne stawki amortyzacyjne:

= inwestycje w obce budynki 10%,

= maszyny, urzgdzenia i aparaty ogdlnego zastosowania 30%,
= specjalistyczne maszyny, urzadzenia i aparaty 14%, 28%,

=  urzadzenia techniczne 10%, 20%,

= $rodki transportu 20%,
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® narzedzia, przyrzady, ruchomosci i wyposazenie 20%, 50%,
= oprogramowanie 20%.

Wartosci niematerialne na dzie sprawozdawczy wykazywane sg wedtug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci. Wartosci
niematerialne o okreslonym okresie uzytkowania amortyzowane sg metodg liniowg przez okres ich
ekonomicznej uzytecznosci. Okresy uzytkowania poszczegdlnych wartosci niematerialnych poddawane sg
corocznej weryfikacji, a w razie koniecznosci korygowane od poczatku nastepnego roku obrotowego.

Koszty zwigzane z utrzymaniem oprogramowania, ponoszone w okresach pdzniejszych, ujmowane sg
jako koszt okresu w momencie ich poniesienia. Zyski lub straty wynikte ze zbycia wartosci niematerialnych sg
okreslane jako rdznica pomiedzy przychodami ze sprzedazy, a wartoscig netto tych wartosci niematerialnych

i s ujmowane w rachunku zyskdw i strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.

1.10. Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci
Nabyte lub powstate aktywa finansowe oraz inne inwestycje ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na
dzien ich nabycia lub powstania wedtug ceny nabycia. Na dzien bilansowy aktywa te wyceniane sg wedtug
ceny nabycia skorygowanej o naliczone odsetki, dyskonto i premie, z uwzglednieniem odpiséw z tytutu
rezerw celowych oraz odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci.
Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci obcigzajg koszty finansowe. W przypadku ustania przyczyny,
dla ktérej dokonano odpisu, réwnowartosc catosci lub czesci uprzednio dokonanych odpiséw z tytutu trwatej

utraty wartosci zwieksza wartosé danego aktywa i podlega zaliczeniu do przychoddw finansowych.

1.11. Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Nabyte aktywa finansowe przeznaczone do obrotu ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na dzien ich
nabycia wedtug ceny nabycia. Na dzien bilansowy aktywa te wyceniane sg wedtug wartosci godziwej, a skutki
zmian wartosci zaliczane sg do kosztéw lub przychoddw finansowych.
Dla papieréw wartosciowych notowanych na rynku warto$¢ godziwa okre$lana jest wedtug

najnizszych cen rynkowych na dzien sprawozdawczy.

1.12. Naleznosci i zobowigzania
Naleznosci i zobowigzania wykazywane sg wedfug wartosci podlegajacej zaptacie. Naleznosci i
zobowigzania w walutach obcych w momencie powstania ujmowane sg wedtug sredniego kursu ustalonego
przez Prezesa NBP dla danej waluty obcej. Dodatnie lub ujemne réznice kursowe powstajgce w dniu ptatnosci
wynikajgce z réznicy pomiedzy kursem waluty na ten dzien, a kursem waluty w dniu powstania naleznosci lub

zobowigzania, odnoszone sg odpowiednio na przychody lub koszty operacji finansowych.
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Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych wyceniane sg na dzien bilansowy

wedtug skorygowanej ceny nabycia (zamortyzowanego kosztu).

1.12.1. Zobowiazania z tytutu leasingu

Spétka jest strong umoéw leasingowych, na podstawie ktérych przyjmuje do odptatnego uzywania lub
pobierania pozytkéw obce srodki trwate lub wartos$ci niematerialne i prawne przez uzgodniony okres.

W przypadku uméw leasingu, na mocy ktdrych nastepuje przeniesienie zasadniczo catego ryzyka i
pozytkdw wynikajgcych z tytutu posiadania aktywdw bedacych przedmiotem umowy, przedmiot leasingu jest
ujmowany w aktywach jako $rodek trwaty i jednocze$nie ujmowane jest zobowigzanie w kwocie réwnej
wartosci kapitatowych rat leasingowych, ustalonej na dzied rozpoczecia leasingu. Optaty leasingowe sg
dzielone miedzy koszty finansowe i zmniejszenia salda zobowigzania w sposdb umozliwiajgcy uzyskanie statej
stopy odsetek od pozostatego do sptaty zobowigzania. Koszty finansowe ujmowane sg bezposrednio w
rachunku zyskow i strat.

Srodki trwate bedace przedmiotem umowy leasingu sg amortyzowane w sposéb okreslony dla
wtasnych srodkow trwatych. Jednakze, gdy brak jest pewnosci co do przejscia prawa wtasnosci przedmiotu
umowy, wowczas srodki trwate sg amortyzowane przez krotszy z dwdch okreséw: przewidywany okres

uzytkowania lub okres trwania leasingu.

1.12.2. Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek i naleznosci wiasne nieprzeznaczone do obrotu
oraz zasady tworzenia rezerw

Naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek wyceniane sg wedtug zamortyzowanego kosztu wedtug
zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z udzielaniem pozyczek.

Rezerwy celowe (odpisy aktualizujgce) tworzone przez CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji s
wyrazem realizacji przez nig zasady ostroznosci. Odzwierciedlajg one ryzyko, jakie wigze sie ze sptatg
udzielonych pozyczek i umozliwiajg rzetelng prezentacje wykazanych w bilansie naleznosci. Celem tworzenia
rezerw celowych jest urealnienie wartosSci naleznosci, dzieki uwzglednieniu stopnia prawdopodobieristwa ich
zaptaty. Odpisy z tytutu rezerw celowych obcigzajg koszty okresu, w ktérym odpisy te zostaty dokonane i
majg na celu przygotowanie Spotki na straty, jakie moze ona ponies¢ w zwigzku z udzielong pozyczky. Ocena
ekspozycji kredytowych pod katem identyfikacji przestanek utraty wartosci i ustalanie wysokosci rezerw
celowych odbywa na koniec kazdego miesigca.

Do obiektywnych przestanek utraty wartosci ekspozycji kredytowych powodujgcych strate mozna
zaliczy¢:

= opdznienie w sptacie przekraczajace 90 lub 105 dni (w zaleznosci od produktu), tj. ekspozycja
zaklasyfikowana zostata do kategorii ryzyka , stracone”.

=  wypowiedzenie umowy pozyczki,
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= ekspozycja ma charakter wytudzenia (fraud),
= uzyskanie przez CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji informacji o zdarzeniu moggcym mieé
wplyw na przewidywane przeptywy pieniezne.

Rezerwy celowe tworzy sie w ciezar pozostatych kosztéw operacyjnych, a ich rozwigzanie
ewidencjonuje sie w pozostatych przychodach operacyjnych. Rezerwy celowe rozwigzuje sie po wygasnieciu
przyczyn ich utworzenia. Rezerwe celowg zmniejsza sie odpowiednio do zmniejszania sie kwoty ekspozycji
kredytowej. Koordynacja procesu pomiaru utraty warto$ci oraz nadzér metodologiczny nad oceng i
pomiarem utraty wartosci prowadzona jest przez Dziat Zarzgdzania Ryzykiem Kredytowym. Odpisy tworzone
sg W oparciu o empiryczne wartosci parametru PD (ang. Probability of Default) wyznaczone na podstawie
historycznego zachowania klientdéw Grupy, przeprowadzonej w oparciu o macierze migracji przy zatozeniu, ze
migracje klientéw pomiedzy poszczegdlnymi klasami opdznien majg charakter procesu Markowa.

Catos$¢ rezerw celowych jest zatwierdzana przez Zarzad CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji.
Proces tworzenia rezerw oraz identyfikacji i pomiaru utraty wartosci ekspozycji kredytowych wraz z
przypisaniem dziatdw realizujgcych poszczegdlne czynnosci jest dokumentowany, a nastepnie archiwizowany
przez okres co najmniej przewidziany Ustawg o rachunkowosci w celach kontrolnych oraz jako zrédfo analiz
prowadzgcych do ewentualnych modyfikacji metodologii oraz w ramach tzw. back-testingu.

Kapitat oraz prowizje pozyczek przeterminowanych co najmniej 90 lub 105 dni objete sg odpisami w

100 % pomniejszonymi o kwoty odzyskiwane w wyniku sprzedazy wierzytelnosci.

1.13. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow
W przypadku ponoszenia wydatkdw dotyczacych przysztych okreséw sprawozdawczych Spétka
dokonuje czynnych rozliczen miedzyokresowych. Dotyczg one przede wszystkim: prowizji od kredytéw,
obligacji, licencji oprogramowania, polis ubezpieczeniowych.
Bierne rozliczenia miedzyokresowe zawierajg przede wszystkim rezerwy na koszty w wysokosci
prawdopodobnych zobowigzan przypadajacych na biezacy okres sprawozdawczy, wynikajgcych ze swiadczen
wykonanych na rzecz Spotki przez kontrahentéw oraz z obowigzku wykonania zwigzanych z biezaca

dziatalnoscig przysztych swiadczen, ktorych kwote mozna oszacowac, cho¢ data powstania nie jest znana.

1.14. Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

W zwigzku z przejsciowymi réznicami miedzy wykazywang w ksiegach rachunkowych wartoscig
aktywow i pasywodw a ich wartoscig podatkowg oraz stratg podatkowg mozliwg do odliczenia w przysztosci,

Spoétka tworzy rezerwe i ustala aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego.
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1.15. Przychody z tytutu prowizji, odsetek, optat windykacyjnych i inne przychody
W odniesieniu do pozyczek jednomiesiecznych Grupa rozpoznaje w rachunku zyskéw i strat
przychody z tytutu prowizji z géry w chwili podpisania umowy z klientem, proporcjonalnie do okresu za jaki
przypadaja. W przypadku pozyczek ratalnych przychody te sy rozpoznawane wedtug skorygowanej ceny
nabycia (zamortyzowanego kosztu). Przychody z tytutu odsetek i optat windykacyjnych rozpoznawane sg
zgodnie z zasadg kasowg po dokonaniu wptaty przez klienta. Pozostate przychody rozpoznawane sg w
rachunku zyskdw i strat jezeli wszystkie korzysci i ryzyka zostaty przeniesione na nabywce towaru lub ustugi, a

wptyw srodkdéw jest uprawdopodobniony.

1.16. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty obejmuja gotéwke w kasie i na rachunkach bankowych, depozyty
ptatne na zadanie oraz krdotkoterminowe inwestycje o duzej ptynnosci (do 3 miesiecy), tatwo wymienialne na

gotowke, dla ktérych ryzyko zmiany wartosci jest nieznaczne.
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2. DANE FINANSOWE

2.1. Wybrane dane finansowe

Pozycja:

Aktywa trwate

Aktywa obrotowe

dane w tys. PLN

6 miesiecy
zakonczone
30.06.2020
niebadane

Aktywa razem

dane w tys. EUR

12 miesiecy

zakonczone

31.12.2019
zbadane

6 miesiecy
zakonczone
30.06.2019
niebadane

6 miesiecy
zakonczone
30.06.2020
niebadane

12 miesiecy

zakoriczone

31.12.2019
zbadane

6 miesiecy
zakorniczone
30.06.2020
niebadane

Kapitaty wiasne

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Pasywa razem

Przychody netto ze sprzedazy i zrébwnane z nimi
Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy

Wynik na pozostatej dziatalnosci

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j

Wynik na operacjach finansowych

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej
Wynik zdarzen nadzwyczajnych

Odpisy wartosci firmy

Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy biezgcy i odroczony

Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

Zysk (strata) netto

Przeptywy srodkéw pienieznych:
- z dziatalnosci operacyjnej

- inwestycyjnej
- finansowe;j

Zmiana stanu srodkéw pienieznych

Wybrane dane finansowe przeliczono na walute Euro w nastepujacy sposob:

5 649 6 804 1327 1600
136004 132850 . 31937 31244
141653 139 654 33264 32844

15939 14078 3743 3311
125714 125576 29521 29533
141653 139 654 33264 32844
110698 51619 25733 12038

48212 23406 11208 5458

62486 28213 14525 6 580
(10443)  (7374) (2428)  (1720)

52043 20839 12 097 4860
(42932) (17 366) (9980) (4 050)

9111 3473 2117 810

17 9 4 2
9094 3464 2113 808
6 960 3193 1618 745
5 3 1 1

2129 268 494 62

(582)  (12374) (135)  (2886)

17 008 7436 3954 1734
(25451) (4 620) (5916)  (1077)

(9025)  (9558) (2097)  (2229)

- pozycje dotyczace rachunku zyskdw i strat oraz rachunku przeptywéw pienigznych za | pétrocze 2020 r. (oraz za | pétrocze 2019 r.) przeliczono

wedtug kursu stanowigcego s$rednig arytmetyczng Srednich kurséw ogtaszanych przez NBP obowigzujacych na ostatni dzier kazdego miesigca z
okreséw, ktorych dotyczy sprawozdanie. Kurs ten wyniost 1 EURO = 4,4413 zt za | pétrocze 2020 r. oraz 1 EURO = 4,2880 zt za | pdtrocze 2019 r.

- pozycje bilansowe przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego na dzieri Bilansowy. Kurs ten wynidst na 30 czerwca
2020 r. 1 EURO = 4,4660 zt oraz na 28 czerwca 2019 r. 1 EURO = 4,2520.
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2.2. Rachunek zyskow i strat

01.01.2020- 01.01.2019- % zmiany || kwartat Il kwartat

Pozycja: 2020 do
30.06.2020 30.06.2019 2019 2020 2019

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi,

A. w tym: 51619 (20,4% ) 27 900
Od jednostek powigzanych - - -
I Przychody netto ze sprzedazy 51619 (20,4% ) 27 900
Il.  Zmiana stanu produktéw - - -
1. Koszt wytworzenia produktédw na witasne i i i
potrzeby jedn.
V. Przychody netto ze sprzedazy towarow i i i i
materiatéw
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 23 406 (9,4% ) 10 852
I Amortyzacja 622 1,8% 316
Il.  Zuzycie materiatéw i energii 896 (20,1%) 445
Il.  Ustugi obce 8 045 (22,3% ) 3180
IV.  Podatkii optaty 47 (100,0% ) 24
V. Wynagrodzenia 11073 2,6% 5524
VI.  Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia 2081 (15,1% ) 1049
VIl. Pozostate koszty rodzajowe 642 (25,4% ) 314
VIII. Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw - - -
C. ZYSK / STRATA ZE SPRZEDAZY (A-B) 28213 (29,6% ) 17 048
D. Pozostate przychody operacyjne 967 (90,3% ) 111
I Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 633 (100,0% ) 168
1. Dotacje - - -
. Inne przychody operacyjne 334 (71,9% ) (57)
E. Pozostate koszty operacyjne 8341 16,9% 2766
L Strata ze zbycia niefinansowych aktywow i i i
trwatych
1. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 3 (100,0% ) -
Il.  Inne koszty operacyjne 8338 14,7% 2766
. (Zg:l)(-é)STRATA Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 20839 (51,0% ) 14393
G. Przychody finansowe 4910 (40,0% ) 3729
I Dywidendy i udziaty w zyskach - - -
Il.  Odsetki 24 (16,7% ) (132)
. Zysk ze zbycia inwestycji 3593 (27,1% ) 3008
IV.  Aktualizacja wartosci inwestycji - - -
V. Inne 1293 (76,6% ) 853

Strona 52270



CAPITAL SERVICE S.A.

SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE ZA | POtROCZE 2020

Dane w tys. zt, o ile nie podano inaczej

H. Koszty finansowe 22276
I Odsetki 5503
1. Strata ze zbycia inwestycji -
Il.  Aktualizacja wartosci inwestycji -
IV. Inne 16 773
ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)
I 3473
(F+G-H)
J. Wynik zdarzer nadzwyczajnych -
Odpisy wartosci firmy 9
K. ZYSK / STRATA BRUTTO 3464
L. Podatek dochodowy 3193
M Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 3
: (zwigkszenia straty)
N. ZYSK / STRATA NETTO (K-L-M) 268

(4,0%) 15948
(1,1%) 2884
(4,9%) 13 064
(337,1% ) 2174

- 5

(337,9% ) 2169
(47,5% ) 2284
(100,0% ) 3
(3801,1% ) (118)
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2.3. Aktywa

Pozycja: 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019

A. Aktywa trwate 5649 6 804
udziat w sumie bilansowej 4,0% 4,9%

l.  Wartosci niematerialne i prawne 124 6
udziat w sumie bilansowej 0,1% 0,0%

Il.  Wartosc firmy jednostek podporzagdkowanych 13 21
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

Ill. Rzeczowe aktywa trwate 4293 5235
udziat w sumie bilansowej 3,0% 3,7%

IV. Naleznosci dtugoterminowe - -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%

V. Inwestycje dtugoterminowe 204 455
udziat w sumie bilansowej 0,1% 0,3%

VI. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1015 1087
udziat w sumie bilansowej 0,7% 0,8%

B. Aktywa obrotowe 136 004 132 850
udziat w sumie bilansowej 96,0% 95,1%

l. Zapasy 218 416
udziat w sumie bilansowej 0,2% 0,3%

Il. Naleznosci krotkoterminowe 126 279 122 165
udziat w sumie bilansowej 89,1% 87,5%

lll. Inwestycje krotkoterminowe 4604 4071
udziat w sumie bilansowej 3,3% 2,9%

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 4903 6198
udziat w sumie bilansowej 3,5% 4,4%
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2.4. Pasywa

Pozycja: 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019

A. Kapitat (fundusz) wtasny 15939 14 078
udziat w sumie bilansowej 11,3% 10,1%
. Kapitat (fundusz) podstawowy 4000 4000
udziat w sumie bilansowej 2,8% 2,9%
I Nalezne wptaty na kapitat podstawowy ) )
(wielko$¢ ujemna)
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
lll. Udziaty (akcje) wtasne (wielko$¢ ujemna) - -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 1777 1777
udziat w sumie bilansowej 1,3% 1,3%
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny - -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
VI. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 13638 13 638
udziat w sumie bilansowej 9,6% 9,8%
VII. Rodznice kursowe z przeliczenia - -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
VIII. Zysk (strata) z lat ubiegtych (5 605) (5 605)
udziat w sumie bilansowej -4,0% -4,0%
IX. Zysk (strata) netto 2129 268
udziat w sumie bilansowej 1,5% 0,2%
X Odpisy z zysku netto w ciggu roku ) )
" obrotowego (wielko$¢ ujemna)

udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
B. Kapitat mniejszosci - -
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
C Ujemna wartosé firmy jednostek ) )

podporzadkowanych
udziat w sumie bilansowej 0,0% 0,0%
D. Zobowigzania i rezerwy na zobowiazania 125714 125576
udziat w sumie bilansowej 88,7% 89,9%
. Rezerwy na zobowigzania 6 017 6 057
udziat w sumie bilansowej 4,2% 4,3%
Il. Zobowigzania diugoterminowe 1046 23128
udziat w sumie bilansowej 0,7% 16,6%
w tym zobowiqgzania finansowe 1046 23128
udziat w sumie bilansowej 0,7% 16,6%
lll. Zobowigzania krétkoterminowe 112734 93 284
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udziat w sumie bilansowej 79,6% 66,8%
w tym zobowigzania finansowe 14 790 4273
udziat w sumie bilansowej 10,4% 3,1%
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 5917 3107
udziat w sumie bilansowej 4,2% 2,2%
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2.5. Rachunek przeptywow pienieznych

Pozycja:

Stan srodkow pienieznych na pocz. okresu

A Przeptywy S$rodkéw pienieznych z dziatalnosci
) operacyjnej
. Zysk (strata) netto

Il. Korekty razem

30.06.2020 30.06.2019

i Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

(1+/-11)
B Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci
' inwestycyjnej
l.  Wplywy
Il. Wydatki
i Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
(=)
c Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci
) finansowej
l.  Wplywy
Il. Wydatki
i Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (I-
)
D. Przeptywy pienieine netto, razem (A.lll+/-B.1II+/-C.1lI)
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym:
Zmiana stanu sSrodkéw pienieznych z tytutu rdinic
1. kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym:

Narastajaco
01.01.2020-

01.01.2019- Il kwartat

2019

Il kwartat
2020

268
(12 642)

7710
(274)

7436

(118)

3819

8973
(13 593)

a1
(10 655)

(10 614)

(9 558) (6 231)
(9 558) (6 231)
10 302

4071
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2.6. Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

Pozycja: apital whasny RO e ubegven  neto e
Narastajgco
Stan na 1 stycznia 2020 4 000 1777 13 638 (5 605) 2129 15939
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2020 po korektach 4000 1777 13638 (5 605) 2129 15939
Zwiekszenia z tytutu: - - - - (9919) (9919)
Wyniku netto z roku 2019 - - - - - -
Zysk netto za okres 6 miesiecy 2020 - - - - (9 919) (9 919)
Zmniejszenia z tytutu: - - - 2129 (2 129) -
Rozliczenia wyniku netto z roku 2019 - - - 2129 (2129) -
Stan na 30 czerwca 2020 4000 1777 13 638 (3 476) (9919) 6 020
Stan na 1 stycznia 2019 4000 1777 13 638 (3 389) (2 216) 13 810
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2019 po korektach 4000 1777 13638 (3 389) (2 216) 13810
Zwiekszenia z tytutu: - - - - 268 268
Wyniku netto z roku 2018 - - - - - -
Zysk netto za okres 6 miesiecy 2019 - - - - 268 268
Zmniejszenia z tytutu: - - - (2 216) 2216 -
Rozliczenia wyniku netto z roku 2018 - - - (2 216) 2216 -
Stan na 30 czerwca 2019 4000 1777 13638 (5 605) 268 14 078
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Stan na 1 kwietnia 2020 4000 1777 13 638 (3 476) (679) 15 260
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - -
Stan na 1 kwietnia 2020 po korektach 4000 1777 13 638 (3 476) (679) 15 260
Zwiekszenia z tytutu: - - - - (9 240) (9 240)
Wyniku netto z roku 2019 - - - - - -
Zysk netto za okres 3 miesiecy 2020 - - - - (9 240) (9 240)

Zmniejszenia z tytutu: - - - - - -

Rozliczenia wyniku netto z roku 2019 - - - - - -

Stan na 30 czerwca 2020 4000 1777 13 638 (3 476) (9 919) 6 020

Stan na 1 kwietnia 2019 4000 1777 13638 (5 605) 386 14 196

- korekty zasad rachunkowosci i btedéw

Stan na 1 kwietnia 2019 po korektach 4000 1777 13 638 (5 605) 386 14 196

Zwiekszenia z tytutu: - - - - (118) (118)
Wyniku netto z roku 2018 - - - - - -
Zysk netto za okres 3 miesiecy 2019 - - - - (118) (118)

Zmniejszenia z tytutu: - - - - - -

Rozliczenia wyniku netto z roku 2018 - - - - - -

Stan na 30 czerwca 2019 4000 1777 13638 (5 605) 268 14 078
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. JEDNOSTKOWE SKROCONE SPRAWOZDANIE FINANSOWE CAPITAL SERVICE S.A. W
RESTRUKTURYZACII ZA OKRES OD DNIA 01 STYCZNIA 2020 DO DNIA 30 CZERWCA 2020 ROKU

3.1. Wybrane dane finansowe

Pozycja:

dane w tys. PLN dane w tys. EUR

12 miesiecy 6 miesiecy 6 miesiecy 12 miesiecy 6 miesiecy
zakoriczone zakoriczone zakoriczone zakoriczone zakoriczone
31.12.2019 30.06.2019 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2020

zbadane niebadane niebadane zbadane niebadane

Aktywa trwate

Aktywa obrotowe

Aktywa razem

28 195 30335
126 802 125322

6621 7134
29776 29474

Kapitaty wiasne

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

154 997 155 657 36 397 36 608

Pasywa razem

13169 14 217
141 828 141 440

3092 3344
33305 33264

Przychody netto ze sprzedazy i zrébwnane z
nimi

Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy

Wynik na pozostatej dziatalnosci

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j
Wynik na operacjach finansowych

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej
Wynik zdarzen nadzwyczajnych

Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy biezacy i odroczony
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

154 997 155 657 36 397 36 608

Zysk (strata) netto

102 667 48 477 23 866 11 305

48 169 23401
54 498 25076
(10 280) (4 502)
44218 20574
(37 317) (17 370)
6 901 3204

11198 5458
12 668 5847
(2390)  (1050)
10278 4797
(8675)  (4051)

1603 746
6 901 3204
6938 3193

1603 746
1613 745

5 3

Przeptywy srodkéw pienieznych:
- z dziatalnosci operacyjnej

- inwestycyjnej
- finansowe;j
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych

(42) 8 (11) -

(55) (13 060) (13)  (3046)

17 005 7684 3953 1792
(24 908) (4022) (5 790) (938)
(7 958) (9 398) (1850)  (2192)

= 1
[l [

Wybrane dane finansowe przeliczono na walute Euro w nastepujacy sposéb:

- pozycje dotyczgce rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywéw pienieznych za | pdtrocze 2020 r. (oraz za | pdtrocze 2019 r.) przeliczono
wedtug kursu stanowigcego srednig arytmetyczng $rednich kurséw ogtaszanych przez NBP obowigzujacych na ostatni dziern kazdego miesigca z
okreséw, ktorych dotyczy sprawozdanie. Kurs ten wyniést 1 EURO = 4,4413 zt za | potrocze 2020 r. oraz 1 EURO = 4,2880 zt za | pdtrocze 2019 r.

- pozycje bilansowe przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego na dzien Bilansowy. Kurs ten wynidst na 30 czerwca

2020 r. 1 EURO = 4,4660 zt oraz na 28 czerwca 2019 r. 1 EURO = 4,2520.
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3.2. Rachunek zyskéw i strat

01.01.2020- 01.01.2019- % zmiany || kwartat Il kwartat

Pozycja: 2020 do
30.06.2020 30.06.2019 2019 2020 2019

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi,

A. w tym: 48 477 (19,3%) 26 185
Od jednostek powigzanych - - -
R Przychody netto ze sprzedazy 48 477 (19,3% ) 26 185
1. Zmiana stanu produktéw - - -
1L, Koszt wytworzenia produktéw na wtasne ) ) )
potrzeby jedn.
V. Przychody netto ze sprzedazy towardw i i i )
materiatéw
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 23401 (8,7%) 10933
I Amortyzacja 619 2,1% 315
Il.  Zuzycie materiatéw i energii 896 (20,1% ) 445
Il.  Ustugi obce 8301 (21,4% ) 3319
IV.  Podatkii optaty 1 (100,0% ) 1
V.  Wynagrodzenia 10 867 3,4% 5492
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia 2075 (14,8% ) 1047
VIl. Pozostate koszty rodzajowe 642 (25,4% ) 314
VIIl. Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw - - -
C. ZYSK / STRATA ZE SPRZEDAZY (A-B) 25076 (29,2% ) 15 252
D. Pozostate przychody operacyjne 1512 (71,8% ) 445
l. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 633 (100,0% ) 168
. Dotacje - - -
. Inne przychody operacyjne 879 (51,5%) 277
E. Pozostate koszty operacyjne 6014 51,8% 1081
L Strata ze zbycia niefinansowych aktywow i i i
trwatych
1. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych - - (3)
Il.  Inne koszty operacyjne 6014 48,8% 1084
E. (Z(\:(fg-é )STRATA Z DZIAtALNOSCI OPERACYINE) 20574 (56,0% ) 14 616
G. Przychody finansowe 8203 (24,1% ) 4 646
I Dywidendy i udziaty w zyskach - - -
Il.  Odsetki 11 (100,0% ) -
Hl.  Zysk ze zbycia inwestycji 6 899 (13,9% ) 3804
IV.  Aktualizacja wartosci inwestycji - - -
V. Inne 1293 (78,2% ) 842
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H. Koszty finansowe 25573
. Odsetki 5870
1. Strata ze zbycia inwestycji -
Il.  Aktualizacja wartosci inwestycji -
IV. Inne 19703
ZYSK / STRATA Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)
I 3204
(F+G-H)
J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych -
K. ZYSK / STRATA BRUTTO 3204
L. Podatek dochodowy 3193
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
M. - ; 3
(zwiekszenia straty)
N. ZYSK / STRATA NETTO (K-L-M) 8

(5,0%) 16 971
(1,0%) 3189
(6,3%) 13782
(381,6% ) 2291
(381,6% ) 2291
(50,9% ) 2296
(100,0% ) 3
(132 500,0% ) (8)

Strona 62z70



SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE ZA | POtROCZE 2020

CAPITAL S E RVl C E S.A. Dane w tys. zt, o ile nie podano inaczej

3.3. Aktywa

Pozycja: 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019

28 195
18,2%
124
0,1%
4313
2,8%
0,0%
22743
14,7%
1015
0,7%
126 802
81,8%
218
0,1%
117 474
75,8%
4379
2,8%
4731
3,1%
T

A. Aktywa trwate

udziat w sumie bilansowej

.  Wartosci niematerialne i prawne
udziat w sumie bilansowej
Il.  Wartosc firmy jednostek podporzagdkowanych
udziat w sumie bilansowej
Ill. Rzeczowe aktywa trwate
udziat w sumie bilansowej
IV. Naleznosci dtugoterminowe
udziat w sumie bilansowej
V. Inwestycje dtugoterminowe

udziat w sumie bilansowej

B. Aktywa obrotowe

udziat w sumie bilansowej

l. Zapasy
udziat w sumie bilansowej
Il. Naleznosci krotkoterminowe
udziat w sumie bilansowej
lll. Inwestycje krotkoterminowe
udziat w sumie bilansowej
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

udziat w sumie bilansowej

Aktywa razem

154 997
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3.4.

Pasywa

Pozycja:

30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019

Kapitat (fundusz) wtasny

VI.

VIL.

udziat w sumie bilansowej

Kapitat (fundusz) podstawowy

udziat w sumie bilansowej
Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym:

udziat w sumie bilansowej
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w
tym:
udziat w sumie bilansowej
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
udziat w sumie bilansowej
Zysk (strata) z lat ubiegtych
udziat w sumie bilansowej
Zysk (strata) netto
udziat w sumie bilansowej

Odpisy z zysku netto w ciggu roku
obrotowego (wielko$¢ ujemna)
udziat w sumie bilansowej

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Pasywa razem

udziat w sumie bilansowej

Rezerwy na zobowiazania
udziat w sumie bilansowej
Zobowigzania dtugoterminowe
udziat w sumie bilansowej
Zobowigzania krotkoterminowe
udziat w sumie bilansowej
Rozliczenia miedzyokresowe

udziat w sumie bilansowej

8,5%

4000
2,6%

1283
0,8%
7245

4,7%

13 638
8,8%
(12 955)
-8,4%
(42)
0,0%

0,0%

141 828

91,5%

6017
3,9%
11101
7,2%
118793
76,6%
5917
3,8%

154 997
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3.5.

Rachunek przeptywoéw pienieznych

Narastajgco Kwartalnie

Pozycja:
30.06.2020 30.06.2019 2020 2019

Stan srodkow pienieznych na pocz. okresu

Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci
operacyjnej
Zysk (strata) netto

8
(13 068)

(8)

Korekty razem

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

(1+/-11)

Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci
inwestycyjnej

Wplywy

Wydatki

7707 4095

(23)

Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

(1-11)

7 684

Przeptywy sSrodkéw pienieznych 2z dziatalnosci
finansowej
9617

(13 639)

(590)
(8334)

Wplywy
Wydatki

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1-

1)

6 m m O

Przeptywy pieniezne netto, razem (A.llI+/-B.lII+/-C.III) (9 398) (6 602)
Bilansowa zmiana stanu srodkdéw pienieznych, w tym: (9 398) (6 602)
Srodki pieniezne na poczatek okresu 12 337 9540
Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 2939 2939

Strona 65 z70



SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE ZA | POtROCZE 2020

CAP l TAL S E RVl C E S.A. Dane w tys. zt, o ile nie podano inaczej

3.6. Zestawienie zmian w kapitale

Pozycja: Kapitat wtasny zaK::si:)?;y reliaer:\ii:?::ve akK:u':Itiaz::ji Zysl:l{;:r:{;ac)hz i Zysk;e(ts,tt;ata)
wyceny
Narastajaco
Stan na 1 stycznia 2020 4000 1283 13 638 7245 (12 955) (42) 13 169
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - - -
Stan na 1 stycznia 2020 po korektach 4000 1283 13 638 7245 (12 955) (42) 13169
Zwiekszenia z tytutu: - - - - - (10 592) (10 592)
Wyniku netto z roku 2019 - - - - - - -
Wyniku netto z lat ubiegtych - - - - - - -
Zysk netto za okres 6 miesiecy 2020 - - - - - (10 592) (10 592)
Aktualizacji wyceny wartosci certyfikatow i ) ) i ) ) i
inwestycyjnych FIZ
Zmniejszenia z tytutu: - - - - (42) (42) (84)
Rozliczenia wyniku netto z roku 2019 - - - - (42) (42) (84)

Rozliczenia wyniku z lat ubiegtych - - - - - - -

Czesciowe umorzenie certyfikatow inwestycyjnych

Fiz

Stan na 30 czerwca 2020 4000 1283 13638 7245 (12 997) (10 592) 2577

Stan na 1 stycznia 2019 4000 1283 13638 8243 (7 227) (5 728) 14 209

- korekty zasad rachunkowosci i btedow - - - - - - -

Stan na 1 stycznia 2019 po korektach 4000 1283 13638 8243 (7 227) (5728) 14 209

Zwigkszenia z tytutu: - - - - - 8 8
Wyniku netto z roku 2018 - - - - - - -

Wyniku netto z lat ubiegtych - - - - - - -
Zysk netto za okres 6 miesiecy 2019 - - - - - 8 8

Aktualizacji wyceny wartosci certyfikatow
inwestycyjnych FIZ

Zmniejszenia z tytutu: - - - - (5 728) 5728 -
Rozliczenia wyniku netto z roku 2018 - - - - (5728) 5728 -
Rozliczenia wyniku z lat ubiegtych - - - - - - -

Stan na 30 czerwca 2019 4000 1283 13638 8243 (12 955) 8 14 217
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Stan na 1 kwietnia 2020 4000 1283 13 638 7 245 (12 997) (982) 12 187
- korekty zasad rachunkowosci i btedéw - - - - - -
Stan na 1 kwietnia 2020 po korektach 4000 1283 13 638 7 245 (12 997) (982) 12 187
Zwiekszenia z tytutu: - - - - - (9 610) (9 610)

Wyniku netto z roku 2019 - - - - . - -
Wyniku netto z lat ubiegtych - - - - . - -
Zysk netto za okres 3 miesiecy 2020 - - - - - (9 610) (9610)
Zmniejszenia z tytutu: - - - - - -
Rozliczenia wyniku netto z roku 2019 - - - - R - -
Rozliczenia wyniku z lat ubiegtych - - - - - -

Czesciowe umorzenie certyfikatow inwestycyjnych

FIZ -

Stan na 30 czerwca 2020 4000 1283 13638 7245 (12 997) (10 592) 2577
Stan na 1 kwietnia 2019 4000 1283 13 638 8243 (12 955) 16 14 225
- korekty zasad rachunkowosci i btedow - - - - - -
Stan na 1 kwietnia 2019 po korektach 4000 1283 13 638 8243 (12 955) 16 14 225
Zwiekszenia z tytutu: - - - - (8) (8)

Wyniku netto z roku 2018 - - - - - -
Wyniku netto z lat ubiegtych - - - - - -
Zysk netto za okres 3 miesiecy 2019 - - - - (8) (8)

Aktualizacji wyceny wartosci certyfikatow
inwestycyjnych FIZ

Zmniejszenia z tytutu: - - - - - - -
Rozliczenia wyniku netto z roku 2018 - - - - - - -

Rozliczenia wyniku z lat ubiegtych - - - - - - -

Stan na 30 czerwca 2019 4000 1283 13638 8243 (12 955) 8 14 217
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Iv. INFORMACIE O STRUKTURZE AKCIONARIATU ZE WSKAZANIEM AKCJONARIUSZY
POSIADAJACYCH NA DZIEN SPORZADZENIA RAPORTU, CO NAJMNIEJ 5 % GtOSOW NA WALNYM
ZGROMADZENIU

Ponizsza struktura Akcjonariatu oparta jest o dane posiadane przez CAPITAL SERVICE S.A. w

restrukturyzacji na dzien sporzadzenia Raportu:

30.06.2020 r.
llos¢ akcji (w tys. szt.) Wartos¢ nominalna Udziat w kapitale
akcji (w tys. zt) podstawowym
Kazimierz Dzietak 3700 3700 92,50%
Adam Kuszyk 300 300 7,50%
Kapitat zaktadowy, 4 000 4 000 100,00%
razem
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V. INFORMACJE DOTYCZACE LICZBY OSOB ZATRUDNIONYCH PRZEZ CAPITAL SERVICE S.A. W
RESTRUKTURYZACJI W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY

Na dzied 30.06.2020 r. liczba oséb zatrudnionych w Grupie Kapitalowej CAPITAL SERVICE w

przeliczeniu na petne etaty wyniosta 360,875 oséb.

Kazimierz Dzietak

Prezes Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5. A.w restrukturyzocyi

Ostroteka, 28 sierpnia 2020 .

Strona 69 z 70



SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE ZA | POtROCZE 2020

CAP]TAL S E RVl C E S‘A‘ Dane w tys. zt, o ile nie podano inaczej

VI. OSWIADCZENIA ZARZADU

Ja nizej podpisany, Prezes Zarzagdu CAPITAL SERVICE S.A. w restrukturyzacji, oSwiadczam, ze wedle
mojej najlepszej wiedzy, Raport za | pétrocze 2020 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny

sytuacje majatkows i finansowg Spétki oraz jej wynik finansowy.

Oswiadczam  réwniez, e niniejszy  Raport zawiera  prawdziwy obraz  rozwoju

i osiggniec oraz sytuacji Grupy Kapitatowej CAPITAL SERVICE, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

{'_::

Kazimierz Dzietak
Prezes Zarzgdu CAPITAL SERVICE 5.A.w restrukturyzacji

Ostroteka, 28 sierpnia 2020 r.
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